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يستهدف البحث  بفثفة رئيسثية: التعثرف علثى  بيعثة العلاقثة 
فثثي دروسثثة والمتمثلثثة بثثيا القيثثادة التحويليثثة بابعادهثثا الأربثث  الم

)التثثثثثاثير المثثثثثثالية والدافعيثثثثثة االهاميثثثثثةة والاسثثثثثتثارة العقليثثثثثةة 
( والاحتراق الوظيفي للمبحوثاتة وأجري البح  الاعتبارية الفرديةو 

مبحوثثثة مثثا عضثثوات هيئثثثة  318علثثى عي ثثة عيثثوائية قوامهثثا 
التثثثدريس فثثثي اليثثثات الب ثثثات بجامعثثثة الأزهثثثر ب وعيهثثثا ال ظريثثثة 

ا  قثثاهرة والثثوجهيا لا والعمليثثة فثثي القبلثثي والبحثثرية واليتثثي ي ق ثث 
مثثثا الاليثثثات  115مثثثا الاليثثثات ال ظريثثثةة و 203الريثثثف بواقثثث  

العمليثثةة وتثثت اسثثتخدات الم هجثثي الوفثثفي والتحليلثثية وتثثت جمثث  
البيا ات باستخدات الاستبياا االاترو ية وقثد اسثتخدت فثي عثر  

 لمئويثثةة والمتوسثث وتحليثثا البيا ثثات اثثا مثثا: التاثثراراتة وال سثث  ا
الحسثثثابية والا حثثثراف المعيثثثارية والمتوسثثث  الحسثثثابى المثثثرج ة 
ومعامثثا الثبثثات ألفثثا ارو بثثا ة واثث للا معثثاملات الارتبثثا  البسثثي  
لبيرسواة وأسلو  التحليا الا حداري المتدرج الفثاعدة واختبثار   
ت  ة واختبثثار   ف      وتوفثثلت الدراسثثة لأبثثرز ال تثثائ  التاليثثة: 

ية ومع ويثة ع ثثد المسثتوى الاحتمثثالي قثة ارتبا يثثة عاسثوجثود علا
بثثيا القيثثادة التحويليثثة بابعادهثثا الأربثث  المدروسثثة )التثثاثير  0.01

المثثثثالية والدافعيثثثة االهاميثثثةة والاسثثثتثارة العقليثثثةة والاعتباريثثثة 
وتوفثلت الدراسثة   الفردية( ودرجثة الاحتثراق الثوظيفي للمبحوثثات

  ئ لبع  التوفيات في ضوء ال تا

 –الاحتثثثراق الثثثوظيفي  –تاحيثثثة: القيثثثادة التحويليثثثة الالمثثثات المف
  جامعة الأزهر –أعضاء هيئة التدريس

 المقدمة

يشههههلد العصههههر الحههههالي العديههههد مهههه  الت ههههورات المتسههههارعة 
المعلومهات  ةوالتغيرات المتلاحقة نتيجة الانفجار المعرفهي ووهور 

لتحهديات والاتصالات؛ مما جعل المنظمات تواجه  العديهد مه  ا
 Marloes etبات فهي كيفيهة مواجلتلها والتكيهه معلها )والصهعو 

al.. 2008. p 231).   ولا سهيما ط هاا التعلهيم العهالي بمتسسهات
الههههتع يتعههههر  للعديههههد مهههه  ال ههههغو  نتيجههههة وجههههود  فههههي بي ههههة 

ال لب؛ وهو  ديناميكية تتميز بالتغير التكنولوجي السريع وزيادة
  الم الهب. للاسهتجابة للهت ما دفعه  للهى  هرورة ت هوير طدراته 

وتكمههههه   هميهههههة متسسهههههات التعلهههههيم العهههههالي فهههههي كونلههههها منتجهههههة 
للابتكههار مهه  خههلال لعههداد خههريجي  مبههدعي ، وتقههديم خههدمات 
مجتمعيههة، وتههوفير التههدريب والخبههرة اللازمههة لههدعم العههاملي  فههي 

 .(4، ص2016 الصناعة )الحسيني والبلتاجي،

 هي ههة التههدريس ومهه  هنهها كهها  لابههد مهه  الاهتمههام ب ع هها 
يلعبهههو  دورائ ر يسهههيائ باعتبهههارهم الكهههوادر البشهههرية المتهلهههة الهههتي  

لهم حجهر الزاويهة فهي المسهيرة ففي النلهو  بهالتعليم الجهامعي؛ 
(، الهههههتي   خهههههتوا علهههههى 20، ص 2018الجامعيههههة )العهههههامرع، 

عهههاتقلم ملمهههة تهههدريس وتوقيههههه الأجيهههال القادمهههة مههه  الشههههباب 
ي هههههة التهههههدريس كهههههي يقهههههوم ع هههههو هعلميهههههائ وتربويهههههائ وفكريهههههائ. ول

نسهههههانيائ فلابهههههد مههههه  تهههههوفير  بالجامعهههههة بهههههدور  المههههه مول علميهههههائ واي
الوسههها ل المناسهههبة الماديهههة والمعنويهههة الكفيلهههة بتهههوفير حالهههة مههه  
الر هها والأمهه  النفسههي التههي تسههاعد  علههى  دا  رسههالت  اللامههة 

( وعلههههى الههههرجم مهههه  الجلههههود 195، ص 2002)ال مشههههره، 
 هههة التهههدريس للارتقههها  خ صهههحي لع هههو هيالمبتولهههة لتهههوفير منههها

ب دا ههههه ، وتحقيقهههههائ لهههههدور  المنشهههههود. للا لنههههه  يواجههههه  العديهههههد مههههه  
، ص 2012المشكلات التي تحول دو  تحقيق تلك )الريدع، 

(. ولا سيما ع وات هي ة التهدريس بصهفة عامهة وال تهي 303
يق   بالريه بصفة خاصة حيث يعاني  مه  كوهرة المسه وليات 
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ات والتقاليههد، وتعههدد الأدوار والملههام رتبهها  بالعههادوالأعبهها ، والا
داخههل الأسههرة وخارجلهها ولاسههيما فههي مجههال العمههل ممهها يفقههدهم 
شعورهم بجهودة الحيهاة والاسهتمتاا بلها، ويجعللهم  كوهر عر ه  

، 2019ل هههههههغو  العمهههههههل عههههههه  الرجهههههههال )بازينهههههههة والخهههههههولي، 
(. مما يتسبب فى شعوره  بالاحتراق الوظيفي حيهث 239ص

لإجلههاد  هغ  العمههل والتهي تتميههز با مه  حههالاتحالههة يصهب  ب
 Guan et) ، والتقيهيم السهلبي للهتاتوتبلهد المشهاعر، الانفعهالي

al.. 2017. p149 )،(، فيشههعر  142، ص2011)عيههداروس
بالإرهههاق والاسههتنزاه عا فيههائ، و نلهه  جيههر طههادرات علههى تلبيههة 
الم الههب والأعمههال، ومههع اسههتمرار ال ههغ  يبههد  الانسهها  فههي 

م والحهههافز الهههتع يدفعههه  للهههى القيهههام بهههدور ؛ ممههها فقهههدا  الاهتمههها
يتسههههبب فههههي انخفهههها  مسههههتو  الدا  فههههي العمههههل )الصههههبحي، 

            (.480، ص2022

وينهت  الاحتهراق الهوظيفي مه   سهباب عهدة فمنلها مها يتعلهق 
ب بيعههههة الملنههههة تاتلهههها فملنههههة التههههدريس الجههههامعي تحمههههل فههههي 

التعامهل مهع  مها تت لبه  مه   ياتلا الكوير م  ال هغو  بسهبب
نوعيهههات مختلفهههة مههه  ال هههلاب، ووجهههود مواعيهههد لتقهههديم الكتهههب 
والأبحهههههاث الأكاديميهههههة، وصهههههراا الترطيهههههات العلميهههههة، وحتميهههههة 
التعامهههههههل مهههههههع الت هههههههورات العلميهههههههة والتكنولوجيهههههههة المتسهههههههارعة 

والممارسههات الإداريههة السههلبية (، 330، ص 2018)مههرزوق، 
الرعاية  (، ونقص61، ص2016التي يتعر و  للا )محمد، 

الاجتماعية، وطلة النصح والإرشاد، وفقهد الهدعم والتعزيهز وطهت 
(، والعمهل لفتهرات  ويلهة 27، ص2010الحاجة ) بهو مسهعود،

دو  الحصههول علههى طسهه  كههاه مهه  الراحههة، وفقههدا  الشههعور 
، 2001بالسهههي رة علهههى مخرجهههات العمهههل  و الانتههها  )الفهههرح، 

لههههق ومنلهههها مهههها يتع (.21، ص2007( و) بههههو بكههههر، 249ص
وتتموهههل فهههي اسهههتعداد الفهههرد للتعامهههل مهههع  ههههغو   بالشخصهههية

العمههل. ومنلهها مهها يتعلههق بالجانههب الاجتمههاعي موههل  التحههولات 
السهههلبية التهههي ت هههر  علهههى العلاطهههات الاجتماعيهههة للفهههرد، وزيهههادة 
الأعبهههههها  الأسههههههرية والمجتمعيههههههة. ومنلهههههها مهههههها يتعلههههههق بالجانههههههب 

) بهههههو  جهههههور والحهههههوافزالاطتصهههههادع والمتمولهههههة فهههههي تهههههدني الأ
وعلههههى الههههرجم مهههه  تعههههدد (. 29  27، ص ص2010مسههههعود،

 سهههباب الاحتههههراق الهههوظيفي؛ للا  نهههه  جالبهههائ مهههها ينبهههع الاحتههههراق 
الههوظيفي مهه  العمههل، حيههث ل  تعههر  الع ههو لأعبهها  العمههل 
بشهههكل متفهههاطم مهههع التقليهههل مههه  طيمهههة عملههه  المقهههدم )الصهههبحي، 

ا ، وعهههههدم بهههههالقلق، والإحبههههه ( يجعلههههه  يشهههههعر480، ص2022
وطلهههههة عهههههدم القهههههدرة علهههههى القيهههههام بالملهههههام الوظيفيهههههة، از ، و التهههههو 

ممههها يتسههههبب فهههي انخفههها  مسهههتو  الر هههها  الاهتمهههام بالعمهههل؛
، 2014)عيسههوع، وتعر هه  للاحتههراق الههوظيفي الههوظيفي لديهه 

 (.  250ص
الدراسهات    الشهعور بهالاحتراق الهوظيفي يهرتب  وطد  كدت 

 )2008( ا  دراسهههة كامهههلب بيعهههة بي هههة العمهههل ومكوناتلههها ومنلههه
والتههههي  ظلههههرت    الشههههعور بههههالاحتراق الههههوظيفي يههههزداد بزيههههادة 
عههب  العمههل، والصههراعات السهها دة فههي بي ههة العمههل، والشههعور 
بالعزلههة، ونقههص التشههجيع مهه  طبههل الرتسهها ، و و ههحت دراسههة 

(    هناك  ور سلبي لبي ة العمل المادية 2019زيد )و  العزيزع
الههوظيفي، كمهها بينههت  اهرة الاحتههراقوالمعنويههة فههي الحههد مهه  ظهه

(    لغمهههو  الهههدور تههه ويرائ ليجابيهههائ 2021دراسهههة القح هههاني )
و  هههافت دراسهههات يوسهههفي ومعنويهههائ علهههى الاحتهههراق الهههوظيفي. 

(، الحربهههههههههي 2021(، البسهههههههههيوني و خهههههههههرو  )2021و يههههههههوب )
وكهتلك الههنم  التسههيبي  الأوتههوطرا ي،(    نمه  القيههادة 2020)
حتراق الههوظيفي. وهههو مهها الشههعور بههالاي والفو ههوع يتسههببا  فهه 

لبداعيهة ونبهت  فر  على منظمات التعلهيم العهالي ليجهاد  را هق
ال را هههههق والاجهههههرا ات التقليديهههههة عههههه   ريهههههق ليجهههههاد  شهههههخاص 

المناسههبة التههي تسههاعد علههى ابتكههار  وتههوفير الوسهها ل ،مبههدعي 
 Marloes et al.. 2008. p را هق جديهد وحلهول لداريهة سهريعة )

تمرارية في المنافسهة، وتحقيهق ميزتلها على الاسعدها ( تسا231
 (.75، ص2023التنافسية )خصاونة والزوايدة،

وتُعد نم  القيادة المتبعة داخل المنظمة  حد الوسها ل التهي 
تتدع دورئا ملمائ فهي ليجهاد البي هة الإداريهة الملا مهة التهي تمكه  

 .(Marloes et al.. 2008. p 231مه  اسهتوارة الابهداا وت صهيل  )
دة الفعَّالهههة تمتلهههك طهههدرة كبيهههرة للتههه وير فهههي الخهههري ، وههههي فالقيههها

، ص 2021الحربهههي،  (صهههمام النجهههاح لكهههل متسسهههة تربويهههة
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التهي  فرزهها التقهدم العلمهي الفعَّالهة وم  الأنما  القيادية (. 82
ل  نمهه  القيههادة التحويليههة والههتع حههاز علههى اهتمههام كبيههر مهه  ط بهه 

ر  الما ههي؛ نظههرائ انينههات مهه  القههعههدد مهه  البههاحوي  منههت الوم
لأهميتلهههها فههههي نجههههاح المتسسههههات فلههههى تصههههلح للت بيههههق فههههي 
المتسسههههات الناجحههههة والمتسسههههات التههههي تحتهههها  للههههى تغيههههرات 
جترية حيهث تقهوم بتفهوي  سهل ات ملمهة ل،فهراد، )الغامهدع، 

(؛ ومسهههههههاعدتلم .p71 Al-Barakani.2024و) )21، ص2011
ركي، يهههههة ب سهههههلوب تشهههههاعلهههههى الت هههههوير وتحقيهههههق الوقافهههههة الملن

والاتصهههههههال بفاعليهههههههة بهههههههالقيم والمعتقهههههههدات والمعهههههههايير الوقافيهههههههة 
للمتسسة، وتحفيزهم على حل المشكلات بفاعلية وبشكل  كوهر 
تكهها  مهه  خههلال العمههل داخههل الفريههق، وتعزيههز تنميههة الدافعيههة 

( 35، ص2016لههههديلم لتحقيههههق  هههههداه المتسسههههة )حسههههو ، 
(. 5ص ،2015، ( و)الحراحشهة36، ص2012و)الغامهدع، 

ولتلك تُعد القيادة التحويلية مدخلائ جديدائ للقيادة التعليمية التهي 
طههادرة علههى يسههعى فيلهها القا ههد لإحههداث تغيههرات ليجابيههة فعَّالههة 

الارتقههها  بمسهههتو  المنظمهههة و ع ههها لا وتحويهههل مسهههارهما نحهههو 
(؛ ومه   ههم مها يميهز  طدرته  Trofino. 2000. p233) الاف هل

مواجلههة التحههديات والت ههورات  دة المنظمههة فههيالعاليههة علههى طيهها
الحديوة، وايجاد الحلول ب فكار و رق متجهددة، وت ف لهُم حاجهات 
المرتوسي  والعمل على اشباعلا، والايما  بقدراتلم، وتمكينلم 

(، 37، ص2004م  المشاركة في الرت  والقرارات )العمهرع،
حهههههههداث تغيهههههههرات حقيقيهههههههة ايجابيهههههههة فهههههههي  فكهههههههارو  الأع ههههههها   اي
وتنميههة طههدراتلم ليب و ههرق  دا لههم لملههاملم، و سههاياتلم، وكسههلو 

وخلهههههههههق  (.152، ص2010الإبداعيهههههههههة )الغهههههههههالبي ومحمهههههههههد ،
الشعور لديلم بهالولا  والانتمها  للمنظمهة؛ ممها يهدفعلم لتف هيل 
وتقهههههديم مصهههههلحتلا العامهههههة وو هههههعلا فهههههي مرتبهههههة  علهههههى مههههه  

  (.61، ص2010)طنديل، مصالحلم الشخصية
   القيهادة التحويليهة  للهى  .Luo et al (p182 .2011)ويهر 

 ههرورة فههي العمههل الجههامعي علههى جميههع المسههتويات الإداريههة 
والأكاديميههة؛ حيههث تسههاعد علههى تلي ههة منههاخ  كههاديمي ليجههابي 
للتعلههههههيم والههههههتعلم، والخدمههههههة المجتمعيههههههة، والإبههههههداا والابتكههههههار، 
وتوفير مت لبات البحث العلمهي، وتعزيهز الدافعيهة ونشهرها بهي  

ة ومنسوباتلا؛ مما يتدع للى بتل الجلهد منسوبي الجامعجميع 
وتسهلم القيهادة التحويليهة  .الم لوب لإحداث التغييرات الم لوبة

فههههي و ههههع معههههايير لهههه،دا  الجههههامعي،  ههههم  نسههههق متكامهههههل 
ومتهههههراب  يجعللههههها طهههههادرة علهههههى الاسهههههتجابة الفاعلهههههة للتغييهههههرات 

حههداث تغييههرات فههي وقافتلهها ومع تقههداتلا، الداخليههة والخارجيههة، واي
مكانيهة ت بيقلها فهي الجامعههات وتبهر  ز  هميهة القيهادة التحويليهة واي

في  نلا طيادة فنيهة لبداعيهة تت هم   سهاليب لداريهة علهى درجهة 
عاليههة مهه  الأهميههة؛ تعمههل علههى رفههع مسههتو  الأدا  الجههامعي، 
ال للتغيههرات التههي تحههدث فههي منههاخ عمههل  وتسههتجيب بشههكل فعههَّ

اتلم، وكههتلك الأع ها  ورجبهه الجامعهات، والتقلبههات فهي حاجههات
المتعههاملي  مههع الجامعههة مهه   لبههة وعههاملي  و ع هها  المجتمههع 
المحلههي، ف ههلا عهه  رفههع وقههة الأع هها  بالجامعههة، واشهههعارهم 
بهه نلم جههز  منلهها، وتبعههث فههيلم الدافعيههة اللازمههة لتحقيههق الأدا  

، 2018المتميههز ل ههما  جههودة العمليههات والمخرجههات )عتههوم، 
منظمههههة، وتههههتمك  مهههه  تحقههههق  هههههداه ال(، وبالتههههالي ت235ص 

الوصهههههههههههول للريهههههههههههادة العلميهههههههههههة والوظيفيهههههههههههة )بهههههههههههو مي  وبههههههههههه  
 (.203، ص2023لحرش،

وطههههد  كههههدت الدراسههههات علههههى  هميههههة القيههههادة التحويليههههة فههههي 
المتسسهههههههات التعليميهههههههة ومنلههههههها  دراسهههههههة الحسهههههههيني والبلتهههههههاجي 

واللتا  توصلا للهى     (2022، وصالح والمبي ي )(2016)
ائ محوريهههها  فههههي تعزيههههز المخرجههههات، يليههههة تلعههههب دور القيههههادة التحو 

 Moolenaar etوعمليهة الابتكهار فهي التعلهيم الجهامعي، ودراسهة

al.  ((2013   والتههي  ظلههرت    القيههادة التحويليههة تعمههل علههى
 .Abbas et al (2012) تهوفير منهاخ تعليمهي مبتكهر، ودراسهة 

بههداعي والتههي بينههت    القيههادة التحويليههة تعههزز سههلوك العمههل الإ
 Jacksonعههاملي  فههي متسسههات التعلههيم العههالي، ودراسههة بههي  ال

والتههههي  و ههههحت    القيههههادة التحويليههههة تُحسهههه   دا   (2016)
، وتُحهههول حيهههاة الأفهههراد والمنظمهههات للهههى الأف هههل، كمههها الإدارة

(    القيههادة التحويليههة طههادرة 2013  ههافت دراسههة الصههالحي )
 على التنبت بالروح المعنوية.
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المهههر ة الريفيهههة كع هههو هي هههة     عمهههلق يت هههح وممههها سهههب
تدريس بما تحمله  الملنهة مه   هغو ات ومتاعهب يتسهبب فهي 
زيههههادة تعر ههههلا ل ههههغو  العمههههل وبالتههههالي شههههعورها بههههالاحتراق 
الهههههوظيفي. ممههههها يعر هههههلا للا ههههه رابات النفسهههههية والأمهههههرا  
الجسهههدية وانخفههها  الدا  فهههي العمهههل؛ ولهههتا فههه   تلي هههة بي هههة 

لتخفيههههه شههههعورها  هههههو  مههههر  ههههرورع عمههههل صههههحية ومناسههههبة
الجامعات في العصر الحديث بالاحتراق الوظيفي. ولتلك ف   

بحاجههة ماسههة للههى القا ههد المبههدا تو السههلوك التحههويلي القهههادر 
وزيههادة مسههتو  ر ههاهم  تحسههي  حالههة ع ههوات هي ههة التههدريس

ع  العمل مما يساهم في الحد م  الاحتهراق الهوظيفي لهديل . 
 ات وبقا لا وت ورها مرهو ستمرار الجامعولتلك ف    ما  ا

درة طادتلههها علهههى الحهههد مههه  الاحتهههراق الهههوظيفي لأع ههها لا،  بقهههُ
تسهعى الدراسههة الحاليهة لةجابهة عه  السههتال وان لاطها مه  تلهك 

الر يسهههي التهههالي مههها العلاطهههة بهههي  القيهههادة التحويليهههة والاحتهههراق 
 الوظيفي؟ 

 الأهداف البحثية

يعههة العلاطههة التعههره علههى  بيسههتلده البحههث بصههفة ر يسههية  
بههههي  القيههههادة التحويليههههة والاحتههههراق الههههوظيفي وتلههههك مهههه  خههههلال 

 الأهداه الفرعية التالية. 
التعههره علههى مسههتو  ممارسههة القيههادة التحويليههة ب بعادههها  -1

الأربههع المدروسههة والمتمولههة فههي )التهه وير الموههالي، والدافعيههة 
 ( مهههه ة الفرديههههةالاعتباريههههالإللاميههههة، والاسههههتوارة العقليههههة، و 

 وجلة نظر المبحووات.
التعهههره علهههى مسهههتو  الاحتهههراق الهههوظيفي ب بعهههاد  الولاوهههة  -2

المدروسهههة للمبحووهههات والمتمولهههة فهههي )الاجلهههاد الانفعهههالي، 
 وتبلد المشاعر، وعدم الإنجاز الشخصي(. 

 التعره على مسببات الاحتراق الوظيفي لد  المبحووات. -3
ليهههة انتشهههارائ لهههد  لقيهههادة التحويالتعهههره علهههى  كوهههر  بعهههاد ا -4

 م  وجلة نظر المبحووات. القادة

التعههره علههى  كوههر  بعههاد الاحتههراق الههوظيفي انتشههارائ لههد   -5
 المبحووات.

تحديد العلاطات الارتبا ية بي  المتغيرات المسهتقلة الكميهة  -6
المدروسههههة )السهههه ، وعههههدد الأبنهههها ، وعههههدد سههههنوات الخبههههرة، 

يهههة، والاسهههتوارة العقليهههة، افعيهههة الإللاموالتههه وير الموهههالي، والد
، والقيهههههههادة التحويليهههههههة( وبهههههههي  درجهههههههة الاعتباريهههههههة الفرديهههههههةو 

 الاحتراق الوظيفي للمبحووات.
تحديهههد معنويهههة الفهههروق فهههي متوسههه ات درجهههات الاحتهههراق  -7

الههوظيفي للمبحووههات عنههد تصههنيفل  علههى  سههاس كههل  مهه  
سهههههرة، )الدرجهههههة الوظيفيهههههة، والحالهههههة الاجتماعيهههههة، ونهههههوا الأ

 الشلرع ل،سرة(.والدخل 
تحديههههههد العلاطههههههات الارتبا يههههههة المتعههههههددة بههههههي  المتغيههههههرات  -8

المسههتقلة الكميههة المدروسههة مجتمعههة )السهه ، وعههدد الأبنهها ، 
وعدد سنوات الخبرة، والته وير الموهالي، والدافعيهة الإللاميهة، 

والقيههادة التحويليههة(  الاعتباريههة الفرديههة،والاسههتوارة العقليههة، و 
 اق الوظيفي للمبحووات.  درجة الاحتر وبي

تحديههد درجههة لسههلام المتغيههرات المسههتقلة الكميههة المدروسههة  -9
وهههي )السهه ، وعههدد الأبنهها ، وعههدد سههنوات الخبههرة، والتهه وير 

الاعتبارية الموالي، والدافعية الإللامية، والاستوارة العقلية، و 
ث فههي والقيههادة التحويليهة( فههي تفسهير التبههاي  الحهاد الفرديهة،
 حتراق الوظيفي للمبحووات.درجة الا

 اا ار ال ظري والدراسات السابقة -
 Transformational Leadership القيادة التحويلية:أولًا: 

  : ياة  ظرية القيادة التحويلية
شهههلدت العقهههود القليلهههة الما هههية اهتمامهههائ متزايهههدائ بمو هههوا 

الات، و د  القيادة م  طبل العلما  والمفكري  في مختله المجه
تا الاهتمام للى ظلور عدد م  النظريات الحديوهة تشهمل فهي ه

محتواههههها و سههههاليبلا خصهههها ص وميههههزات تههههتدع للههههى التكامليههههة، 
والإبداعية، وكتلك الشمول، والتعامل مهع الحا هر والمسهتقبل. 
وطههد   لهههق علهههى ههههت  النظريههات اسهههم نظريهههات القيهههادة الجديهههدة 
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(New Leadership Theoriesواشهتم ) ت القيهادة نظريهالت علهى
(، والقيهههههههههههادة الرتيويهههههههههههة Inspirationalالدافعيهههههههههههة الإللاميهههههههههههة )

(Visionary( والقيههههههادة الجاتبهههههههة  و الكاريزمههههههها )Charismatic )
 (، والقيههادة التحويليههةServant leadershipوالقيههادة الخادمههة )

(Transformational Leadership)  ،2016)العبيههههههرع ،
          (.259ص

ريههات الحديوههة التههي نالههت اهتمامههائ كبيههرائ هههت  النظبههي  ومهه  
بههي  البهههاحوي  والدارسهههي  فههههههي السهههنوات الأخيهههرة نظريهههة القيهههادة 
التحويلية، والتي ظلرت بنا ائ على الرجبة العالميهة الملحهة فهي 
العصههر الحههالي، والتههي تتموههل فههي الحاجههة الشههديدة للههى طيههادة 

لتحهل  (،10، ص2021،تدعو نحو التغير والتجديد )الغامهدع
محل نم  القيادة التقليدع القا م على تبادل المصهالح والمنهافع 
مههه  خهههلال احهههداث تههه ويرات ملمهههة فهههي اتجاههههات المرتوسهههي  

برسهههالة المنظمهههة واسهههتراتيجيتلا  تلهههده للهههى تعميهههق التهههزاملم
، 2001ومشههههاركتلم فههههي تغييههههر وقافتلهههها التنظيميههههة )الللالههههى،

 (. 19ص
الإيجابيهة لمها سهبقتلا مه   يليهة الجوانهبفتشمل القيهادة التحو 

نظريات، حيث است اا مُن ظروها الجمهع بهي  عوامهل القهوة فهي 
النظريههات التقليديههة التههي تركههز علههى سههمات القا ههد والعههاملي ، 
وهيكلهة الملههام المسهندة ل،فههراد ودرجههة و هوحلا، ومسههتو  طههوة 
 القا ههههد، والنظريههههة التبادليههههة التههههي تركههههز علههههى تبههههادل المصههههالح

بههههي  القا ههههد والعههههاملي ، كمهههها حههههاولوا تخ ههههي كههههل الاطتصههههادية 
النقا ص التي وطعت فيلا تلك النظريهات، وبالتهالي فيعتبهر ههتا 
الهههنم  مهههه   كوههههر الأنمهههها  المتماشهههية مههههع مت لبههههات العصههههر، 

، 2019والأكوههههههههههر مواجلههههههههههة لتحدياتهههههههههه  )شههههههههههريه ويوسههههههههههه، 
فلههههي مهههه   كوههههر النظريههههات القياديههههة شههههلرة ولههههتلك  .(528ص

  الأسههههههاليب القياديههههههة التقليديههههههة للههههههى ل المنظمههههههات مههههههلتحويهههههه
 (.26، ص2017الأساليب الحديوة )حدور،

 Transformationalمفهثثثثثوت القيثثثثثادة التحويليثثثثثة:  -

Leadership   
ل  مفلوم القيادة التحويلية ما زال يكتنف  بع  الغمهو ، 
ولم يتفق الباحوو  على تعريه محدد للقيادة التحويلية، ويعهود 

ه الفلسههههفات ووجلههههات النظههههر حههههول ي تلههههك لاخههههتلاالسههههبب فهههه
القيههادة التحويليههة، حيههث تعههدف مهه  المفههاهيم الحديوههة فههي الإدارة، 
الأمههر الههتع نههت  عنهه  تعههدد التعريفههات، وفيمهها يلههي بع ههائ مهه  

 تلك التعريفات 

  Congerو  Kirkland   (2011.p55)يعهههره كهههل مههه 
(2002. p47) اوز ادة التههي تتجههالقيههادة التحويليههة ب نلهها تلههك القيهه

تقهههديم الحهههوافز مقابهههل الأدا  المرجهههوب، للهههى ت هههوير وتشهههجيع 
بههداعيائ، وتحويههل اهتمامههاتلم التاتيههة لتكههو   المرتوسههي  فكريههائ واي

 جز ائ  ساسيائ م  الرسالة العليا للمنظمة. 
( للقيهادة التحويليهة 2003. p247)  et al. Karkبينمها ينظهر 

ع للههههى رفههههع رتوسههههي  المهههتدعلهههى  نلهههها تفاعهههل بههههي  القهههادة والم
التحفيههههز والارتقهههها  للههههى  علههههى المسههههتويات وتجههههاوز المصههههالح 

 الشخصية للى المصلحة العامة.
 & Rafferty وتعنههي القيههادة التحويليههة مهه  وجلههة نظههر

Griffin ( (2004. p330و Elaine  (2011. p3)   اسهتخدام  ب نلها
، القا ههههد لعنصههههر الجاتبيههههة والصههههفات الشخصههههية تات العلاطههههة

لت لعههات ويحههول الأفههراد والههنظم لأنمهها  مهه  الأدا  ليرفههع مهه  ا
 تع المستو  العالي.

 :أبعاد القيادة التحويلية
عمههل كههل مهه  أبههاس و فوليههوأ علههى ت ههوير نموتجههائ لأبعههاد 
القيههادة التحويليههة ومكوناتلهها يت ههم   ربعههة  بعههاد، تبههد  جميعلهها 

 :وهي (I's 4ه ) وعرفت ب Iبحره 

(  هههي طههدرة القا ههد (Idealized influenceلي التهه وير الموهها -1
علههى لظلههار مواهههب جيههر عاديههة، واللجههو  للههى المخهها رة، 
وخلق الإخلاص والتفاني والإحساس باللده المشترك لد  

(؛ فلههههههو محههههههل وقههههههتلم 73، ص2003التههههههابعي  ) فوليههههههو، 
وطههههدوتلم الحسههههنة التههههي تمتلههههك رتيهههها وا ههههحة تعمههههق لههههد  

لمنظمههههة للههههى حههههد العليهههها ل المرتوسههههي  الاحسههههاس بالرسههههالة
 .(Ozaralli. 2003.p337)الالتزام بلا 

(  ههي طهدرة (Inspirational motivationالدافعيهة الإللاميهة  -2
القا هههد علهههى ليصهههال توطعهههات الأدا  العاليهههة للهههى الخهههري ، 
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واسههتخدام الرمههوز لتركيهههز الجلههود، والتعبيهههر عهه  الأههههداه 
وهههارة73، ص2003الملمهههة ب هههرق بسهههي ة ) فوليهههو،   (، واي

روح التفاتل والتحهدع، والعمهل بمبهد  الفريهق الواحهد وتعزيهز 
الوقههة بههالنفس لههديلم والوبههات علههى الههر ع واسههتمرار النجههاح 

 .(437، ص 2015)عبد الحس  و نور،

(  طهدرة القا هد Intellectual stimulation) الاسهتوارة العقليهة -3
علهههى حفههههز المرتوسهههي  للتصههههدع للمشهههكلات والصههههعوبات 

جيهههههر نم يهههههة  و تقليديهههههة، وعهههههدم التمسهههههك  رق و فكهههههارب ههههه
بالما هههي وحلولههه  والاخهههت بالمبهههادرة القا مهههة علهههى الإبهههداا 
والإبتكار باعتماد اساليب تفكير متجهددة تتنهاول المشهكلات 

، ص 2011ب ههههرق جديهههههدة ومهههه  زوايههههها مختلفههههة )حمهههههاد، 
(، ويستمر ههتا الأوهر حتهى بعهد انتلها  الأوهر القيهادع 393

ا نحو تكرار السلوك الان با ي م  فع وتوجلللتحفز الدوا
خههلال زيههادة الههوعي العقلههي، والإدراك الههتهني تجهها  العمههل 

 (.90، ص 2003) فوليو، 

ههي  :(Individualized consideration) الاعتباريهة الفرديهة -4
اهتمههههههام القا ههههههد الشخصههههههي بمرتوسههههههي ، والاسههههههتجابة للههههههم، 

 وطهههههدراتلم،وتوزيهههههع الملهههههام علهههههيلم علهههههى  سهههههاس حاجهههههاتلم 
رشهههادهم لتحقيهههق مزيهههد مههه  النمهههو  والعمهههل علهههى تهههدريبلم، واي

(، فالقا ههههد هنهههها يعمههههل 90، ص 2003والت ههههور ) فوليههههو، 
كمههدرب ومستشههار فههي محاولههة لمسههاعدة المرتوسههي  علههى 

 .(475، ص 2003تحقيق تاتلم )رشيد، 
وجهههدير بالهههتكر    ههههت  الأبعهههاد الأربعهههة ههههي التهههي اسهههتند 

 لتحويلية.القيادة الليلا البحث في طياس 
 Burnoutالاحتراق الوظيفي: ثا ياً: 

 Burnoutمفهوت الاحتراق الوظيفي: 
يعد مفلوم الاحتهراق الهوظيفي مه  المفهاهيم الحديوهة نسهبيا، 

 ن  لا يوجهد للا وعلى الرجم م  الاهتمام الكبير بلتا المفلوم، 
تعريه موالي ل ، حيث لا يوجهد لجمهاا وا هح بهي  المرشهدي  

والبههههاحوي  حولهههه ، فقههههد ظلههههرت تعريفههههات كويههههرة لينيكيههههي  والإك

تختلههههه فيمهههها بينلهههها تبعههههائ لاخههههتلاه الههههرت  والاتجاهههههات حههههول 
 الاحتراق الوظيفي، وفيما يلي بع ائ م  تلك التعريفات           

( ب نه  1981. p99) Maslach and Jacksonكهل مه   فيعرف 
لاة، الأعهههههههرا  الناجمهههههههة عههههههه  الاجلهههههههاد العههههههها في، واللامبههههههها

حسهههاس بعهههدم الإنجهههاز الشخصهههي التهههي تحهههدث جالبهههائ بهههي  والإ
 الأفراد التي  يعملو  بشكل مباشر مع الجملور. 

   الاحتهراق الهوظيفي  Luan  et al. (2017. p163)ويتكر  
يعبر ع  استجابة  ويلهة الأجهل ل هغو  العمهل، ويموهل حالهة 
 مهه  الارهههاق الشههديد، ويلاحههظ بشههكل كبيههر علههى العههاملي  فههي

 خدمات. صناعة ال
علهههى  نههه  حالهههة مههه  ( 606، ص2017) وعرفتههه  الشهههاوع

الانلهههاك العقلهههي والعههها في والجسهههمي التهههي يتعهههر  للههها الفهههرد 
نتيجهههة ال هههغو  النفسهههية المسهههتمرة، والتهههي تهههنعكس علهههى عهههدم 
الر ههها عههه  العمهههل، والظهههروه الاجتماعيهههة، والملنيهههة، ووجهههود 

  الههههههروح الكويههههههر مهههههه  المشههههههاكل، وعههههههدم الارتيههههههاح، وانخفهههههها
لمعنوية، والانسحاب، وعدم القدرة على المواجلة نتيجة الخبرة ا

 النفسية السلبية التي عاشلا الفرد. 
  أبعاد الاحتراق الوظيفي

 Maslachللاحتههراق الههوظيفي ولاوههة  بعههاد حههددها كههل مهه  

and  Jackson  في تعريفلم وهم كالتالي 
 Emotional exhaustion  ااجهاد الا فعالي -1

رد ب نهه  مسههتنفت ال اطههة ولا يسههت يع مقاومههة ر الفههيشههع وفيهه 
ال ههغو  الملنيههة فههي موطههع العمههل، ممهها يههتد  للههى انخفههها  
الكفهها ة العا فيههة للفههرد، وتههدنى كبيههر لل اطههة، وجيههاب الدافعيههة 

 (.75، ص2017للعمل )علو ى ومغار، 

 Depersonalization  تبلد المياعر -2
اخليههة للفههرد، ل اطههة الدوهههو نتهها  البعههد الأول فنظههرائ لتههدنى ا

فههلا يجههد الفههرد  مامهه  مهها يجابهه  بهه  الخههري  فيلجهه  للههى الابتعههاد 
عههنلم ويفقههد عنصههر الإنسههانية فههي معاملتهه  مههع جيههر ، وبالتههالي 



 ...وعلاطتلا بالاحتراق الوظيفي القيادة التحويلية  منار على على محمد منصور، سمر محمد عبد الفتاح خليفة
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يتصه بالبرود واللا مبالاة في المعاملات الإنسانية )السهعدني 
 (.32، ص2005،

 Reduce personalعثثثثثثدت الا جثثثثثثاز اليخفثثثثثثي:  -3

accomplishment 
البعد يميل الفهرد للهى تقيهيم تاته  تقييمهائ سهلبيائ حيهث في هتا 

يشعر بالفشل ويفقد وقت  بنفس ، وينخف  مستو  الر ا لدي ، 
، ص 2014ويكههههو  الفههههرد جيههههر مقتنههههع ب نجازاتهههه  )عيسههههوع، 

252.) 

وبعد استعرا  هت  الأبعاد جدير بالتكر    البحث سوه 
الهههوظيفي  الاحتهههراق يسهههتند للهههى ههههت  الأبعهههاد الولاوهههة فهههي طيهههاس

 لد  ع وات هي ة التدريس بجامعة الأزهر.  
              ثالثاً: ال ظريات التي يست د إليها البح  في ا اره ال ظرى:

  ظرية التحليا ال فسي:  -1
فسرت نظريهة التحليهل النفسهي الاحتهراق الهوظيفي علهى  نه  
نههات  عهه  عمليههة  ههغ  الفههرد علههى الأنهها لمههدة  ويلههة، وتلههك 

ام بالعمهههل، ممههها طهههد يموهههل جلهههدائ مسهههتمرائ لقهههدرات بهههل الاهتمهههمقا
الفههرد مههع عههدم طههدرة الفههرد علههى مواجلههة تلههك ال ههغو  ب ريقههة 
سوية،  و  نه  نهات  عه  عمليهة الكبهت  و الكهه للرجبهات جيهر 
المقبولة، بل المتعار ة في مكونات الشخصية، وهو مها ينشه  

حههههل عنهههه  صههههراا بههههي  تلههههك المكونههههات يههههتد  للههههى  طصههههى مرا
اق الوظيفي.  و  ن  نات  ع  فقهدا  الأنها الموهل الأعلهى الاحتر 

للهها وحههدوث فجههوة بههي  الأنهها والخههر الههتع تعلقههت بهه ، وفقههدا  
، 2010الفرد جانب المساندة التي كا  ينتظرها ) بو مسهعود، 

 (. 19ص

ويمكههههه  للقا هههههد مههههه  خهههههلال لتبهههههاا نمههههه  القيهههههادة التحويليهههههة 
تلم، وفلهههههههم تلم وطهههههههدراالاهتمهههههههام بالأع ههههههها ، ومعرفهههههههة حاجههههههها

رجبهههاتلم، ومحاولهههة لشهههباعلا ب سهههلوب حكهههيم، ومراعهههاة فهههروطلم 
الفردية، مما يُظلر القادة كقهدوة حسهنة وموهل يحتهت  به ، وههتا 
مههههه  شههههه ن     يُشهههههعر الأع ههههها  بههههه   القيهههههادة تلهههههتم لأمههههههرهم 
وتساندهم مما يُجنبلم الصراعات مع  نفسلم، وبالتالي يُخف  

 .الاحتراق الوظيفي لديلم

   رية السلواية:ل ظا -2
تفسر النظرية السلوكية الاحتراق الوظيفي في  و  عملية 
التعلم ب ن  سلوك جير سو  طد يتعلم  الفرد نتيجة العوامل 

، وفي حالة عدم تعلم الفرد سلوكيات البي ية جير المناسبة
وترف   تكيفية مقبولة، ف ن  طد يحدث الاحتراق الوظيفي،

حتراق الوظيفي للى تعامل الفرد   يعز  الاالنظرية السلوكية  
مع الأخري  فحسب، بل ي اه للى تلك العوامل البي ية، 

  14، ص ص 2016وال غو  التي يتعر  للا )الشعلا ،
15.)  

ويمك  للقا د م  خلال لتباا نم  القيادة التحويلية    
يوفر بي ة صحية ل،ع ا  وتلك م  خلال لشراكلم في 

لمنظمة، وتبادل الرا  معلم واحترام الخاصة بااتخات القرارات 
تلك الرا ، والونا  عليلم، مما يُكسب الأع ا  السلوكيات 
الإيجابية السليمة التي م  ش نلا    تُعلى ش   المنظمة، 
وتُراعى ش   الأع ا  وبع لم البع ، مما يُخف  

  شعورهم بالاحتراق الوظيفي.
 ال ظرية المعرفية: -3

يهههة    مصهههدر سهههلوك الانسههها  داخلهههي المعرف تهههرع النظريهههة
معرفهههههي، كالعمليهههههات العقليهههههة التهههههي يهههههدرك مههههه  خلاللههههها الفهههههرد 
الموطههه، ليسههتجيب ويحقههق اللههده، فهه تا كهها  لدراكهه  للموطههه 
ليجابيههائ، فسههينت  عنهه  الر هها، وارتفههاا المعنويههات،  مهها لتا كهها  
لدراكههههه  للموطهههههه سهههههلبيائ، فقهههههد يهههههتد  للهههههى  عهههههرا  الاحتهههههراق 

 (.  1210، ص2013ي، )السلخ الوظيفي
ويمك  للقا هد مه  خهلال لتبهاا نمه  القيهادة التحويليهة توعيهة 
الأع هها  ب هههداه المنظمههة ورسههالتلا، والت كههد مهه  لدراكلههم للهها 
جيدائ، وتحفيزهم على تحقيقلها، وكسهب وقهتلم، واسهتوارة  فكهارهم 
في تحسي  فعالية المنظمهة، ممها ينهت  عنه  لحسهاس الأع ها  

الروح المعنويهة لهديلم، وارتفهاا مسهتو   دا لهم ارتفاا بالر ا، و 
 في العمل مما يُخف  شعورهم بالاحتراق الوظيفي.
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 ال ظرية الوجودية:  -4
تركههز فههي تفسههيرها للاحتههراق علههى عههدم وجههود المعنههى فههي 
حياة الفرد، فحينما يفقد الفرد المعنى والمغهز  فهي حياته ، ف نه  

  يشههههعر بعههههدم الههههتع يجعلهههيعهههاني نوعهههها مههه  الفههههرا  الوجهههودع 
 هميههههههة حياتهههههه ، ويحرمهههههه  مهههههه  التقههههههدير الههههههتع يشههههههجع  علههههههى 
المواصلة، فلا يحقق  هداف ؛ مما يعر ه  للاحتهراق الهوظيفي؛ 
فالعلاطههههة بههههي  الاحتههههراق الههههوظيفي وعههههدم الاحسههههاس بههههالمعنى 
علاطههة تبادليههة فلمهها وجلهها  لعملههة واحههدة وكلاهمهها يههتدع للههى 

 .(20، ص 2010الأخر ) بو مسعود، 
لقا د م  خلال لتباا نم  القيادة التحويليهة تشهجيع ويمك  ل

بداعيائ، وتنمية روح الابتكار والتحفيز الهتاتي  الأع ا  فكريائ واي
لهههديلم، وتحويهههل اهتمامهههاتلم التاتيهههة لتصهههبح جهههز ائ مههه  رسهههالة 
المنظمة مع مراعاة  خلاق الأع ا  وطيملم، وتقدير جلودهم 

ي لحههههداث التقههههدم ودورهههههم فهههه المبتولههههة ممهههها يُشههههعرهم بهههه هميتلم
للمنظمههههة التههههي ينتمههههو  لليلهههها فيشههههعرو  بهههه هميتلم فههههي الحيههههاة 

 وينخف  الاحتراق الوظيفي لديلم.
وممههها سهههبق يت هههح    ههههت  النظريهههات الأربهههع تو هههح    
الاحتراق الوظيفي يحدث نتيجهة  هغ  الفهرد علهى نفسه  ليلهتم 
ل بعملهههه ،  و عههههدم اكتسههههاب  سههههلوكيات ليجابيههههة فههههي بي ههههة العمهههه

عهدم    التكيهه،  و لدراكه  السهلبي لمواطهه العمهل،  وتمكنه  مه
وجود معنى لحياة الفرد فلا يشعر ب هميت . وكل ههت  الجوانهب 
التههههي تعر ههههلا النظريههههات الهههههولاث السههههابقة تلههههتم بلهههها القيهههههادة 
التحويليههههة وتعالجلهههها فلهههههي طيههههادة مبدعههههة طهههههادرة علههههى تحويهههههل 

مههه  خهههلال سهههلوكيات الأع ههها  فهههي المنظمهههة نحهههو الأف هههل، 
ادة متميهزي  للههم ته وير موههالي علهى الأع هها ، وطهادري  علههى طه

الاهتمام بلم ومراعهاتلم؛ فيحولهو  لللاملم، واستوارتلم عقليائ، و 
 نحو الأف ل.  حياتلم العملية ومستقبللم
 رابعاً: الدراسات السابقة 

حظههههي مو ههههوعي القيههههادة التحويليههههة والاحتههههراق الههههوظيفي 
يهههههائ وعربيهههههائ ومحليهههههائ نظهههههرائ حوي  عالمباهتمهههههام العديهههههد مههههه  البههههها

تحديههد جوانههب التنههاول البحوههي فههي  لحههداوتلما النسههبية، ويمكهه 
 عدة اتجاهات على النحو التالي.

 الدراسات السابقة التي ت اولت القيادة التحويلية:أولًا: 
فقههد تناولههت بعهه  الدراسههات تحديههد درجههة ممارسههة القيههادة 

مههه  ممارسهههة جهههة عاليهههة التحويليهههة والتهههي كشهههفت عههه  وجهههود در 
 (،2013)الصهههههالحي، (، 2012)الغزالهههههي، القيهههههادة التحويليهههههة 

(، )الحراصهههههههههههههي، 2016(، )الحسهههههههههههههيني، 2016)العبيهههههههههههههرع، 
)بههامرحول  (،2018(، )المسههقرع، 2017(، )حههدور، 2017

)الشهههمرع،  (،2020(، )الرفههاعى و خههرو ، 2020و خههرو ، 
  ل (،2005(، بينمههها توصهههلت الدراسهههات بنهههى ع ههها )2023

الغههالبي  (،2019حمههوش ) ،Hadi (2018)(، 2012عود )سهه
القيادة للى وجود درجة متوس ة م  ممارسة ( 2010ومحمد )
 التحويلية. 

كمههههها تهههههم ربههههه  القيهههههادة التحويليهههههة بالعديهههههد مههههه  المتغيهههههرات 
الأخهههههر ، فقهههههد كشهههههفت ههههههت  الدراسهههههات عههههه  وجهههههود علاطهههههات 

  ليهة وكهل مهارتبا ية ايجابيهة دالهة لحصها يائ بهي  القيهادة التحوي
(، والتغييههر Nemanich and Keller. 2007الر هها الههوظيفي )
(، والمرونهههة فهههي طيهههادة التعلهههيم Roberta. 2009الاسهههتراتيجي )

(، والالتزام التنظيمي وسهلوك الموا نهة Wasden. 2014العالى )
( 2017( ، والالتههههزام التنظيمههههي )العههههواودة، 2016)العبيههههرع، 
(، 2018سهههههههقرع، ظيمهههههههي )الم(، والهههههههولا  التن2021و)طهههههههوال، 
شههريه ( و)2015(، والابههداا الإدارع )بههابكر، 2015)هبهاز، 

دارة التغييهههههههههههر التنظيمهههههههههههى ، )2019ويوسهههههههههههه،  )العوامهههههههههههة، واي
(، و دا  2021، وتمكي  العاملي  )زرزور و خرو ،  (2020

(، والابههههههههداا المنظمههههههههي )فههههههههوزع، 2022العههههههههاملي  ) ربههههههههاب، 
-Alو) (2016طهههههي، (، وفعاليهههههة اتخهههههات القهههههرارات )زرو 2022

Barakani. 2024)،  وزيههادة  دا  المنشهات الصهغيرة والمتوسهه ة
وزيههههادة المبيعههههات ونسههههبة  ربههههاح المنشهههه ة )البيحههههاني وبههههالخير، 

2025.) 
(    القيادة التحويلية تختله 2014كما كشفت دراسة كنعا  )

الجههههنس لصههههالح الههههتكور، والمتهههههل العلمههههي لصههههالح بههههاختلاه 
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الوريوس(، والخبرة لصالح على م  بكالحاصلي  على درجة ) 
فهههههي حهههههي   ظلهههههرت دراسهههههات العهههههواودة  سهههههنوات، 5اطهههههل مههههه  

(2017)، (Al-Barakani (2024( 2017، الحراصهههي،) 

( 2023الشهههمر  ) (،2022(، شهههبوعات )2016الحسهههيني )
لا توجههد فههروقت تات دلالههة لحصهها ية فههي القيههادة التحويليههة   نهه 

 .وات الخبرةي، عدد سنوفقائ النوا، العمر، المتهل العلم
 ثا ياً: الدراسات المتعلقة بالاحتراق الوظيفي:

فقهههههد تناولهههههت بعههههه  الدراسهههههات تحديهههههد مسهههههتو  الاحتهههههراق 
الوظيفي والتي كشفت ع  وجود مستو  مرتفهع  مه  الاحتهراق 

)ال مشهههههههههره، (، 2012الههههههههوظيفي ) بههههههههو موسههههههههي وكههههههههلاب، 
بينمهها توصههلت  ،(2020(، )زيههادة، 2017)عقههدع، (، 2002

( 2010(،  بهههو مسهههعود )2005  بنهههي ع ههها )سهههة كهههلائ مهههدرا
 (،2015(، التلبهههانى و خهههرو  )2013،الخوالهههدة والحراحشهههة )

(، اللههههههداب 2020الحربهههههى ) ، (2017حمهههههداا ومقابلهههههة )
(، الفرجهههانى 2023(، عسهههيرع و خهههرو  )2020والمخلافهههي )

( للهههى وجهههود مسهههتو  متوسههه  مههه  2023(، العتيبهههي )2021)
لهههههرت دراسهههههة  بهههههو راسهههههي  فهههههي حهههههي   ظالاحتهههههراق الهههههوظيفي، 

(2020 ،)(2008) et al.  Karabiyik  مسههتو  الاحتههراق   
 الوظيفي كا  منخف ائ.

كمهههههها تههههههم ربهههههه  ظههههههاهرة الاحتههههههراق الههههههوظيفي بالعديههههههد مهههههه  
المتغيرات الأخر ، فقد كشفت هت  الدراسات ع  وجود علاطة 
ارتبا يههة  رديههة تات دلالههة لحصهها ية بههي  الاحتههراق الههوظيفي 

امههههههههههل التنظيميههههههههههة )الخوالههههههههههدة والحراحشههههههههههة، ل مهههههههههه  العو وكهههههههههه
وانعههههههههدام العلاطههههههههات  (،2015(،)التلبههههههههانى و خههههههههرو ، 2013

الاجتماعيهههههة، و هههههغ  العمهههههل، وصهههههراا القهههههيم ) بهههههو مسهههههعود، 
كمههههها (، 2023القيهههههادة الإداريهههههة )كيهههههرد و معهههههرا ، ، و (2010

كشفت دراسات  خر  ع  وجود علاطهة ارتبا يهة عكسهية تات 
اق الههوظيفي وكههل مهه  صههلاحيات ي  الاحتههر دلالههة لحصهها ية بهه

جهههههودة (، و 2010العمهههههل ، والتعزيهههههز الإيجهههههابي ) بهههههو مسهههههعود،
(، ودعههم زمههلا  العمههل فههي 2015الممارسههة الملنيههة )محمههد، 

بعدع الانلاك العا في، وفقهدا  العنصهر الإنسهاني فهي العمهل 

(2016 Charoensuk et al.. و ،)لههههديموطرا ينمهههه  القيههههادة ا 
(2016 Danapour.،يوسههههههههههفي و يههههههههههوب،  2015 (، )شههههههههههلح( ،)

جهههودة الحيهههاة (، 2018(، الر ههها الهههوظيفي )الزيهههوت،  2021
، المرونههههههة الاسهههههههتراتيجية  (2019 وزيههههههد،الوظيفيههههههة )العزيههههههزع 

،  بعههههاد بي ههههة العمههههل الداخليههههة  )الغامههههدع (2021)الم يههههرع، 
العدالهههههههة التنظيميهههههههة ) حمهههههههد ومحمهههههههد،  (، 2021والشماسهههههههي، 

2022) . 
(     الاحتهراق 2019صهليحة )اسهة حمهي و كما كشهفت در 

الجهههنس لصهههالح الهههتكور، وسهههنوات الهههوظيفي يختلهههه بهههاختلاه 
، و ظلهرت دراسهة  ل مشهره  سهنوات 5الخبرة لصهالح  طهل مه  

(    الاحتهههههراق الهههههوظيفي يختلهههههه بهههههاختلاه الجنسهههههية 2002)
(، والدرجهة 39-31لصالح السعوديات، والعمر لصهالح الف هة )

لصهههالح التخصهههص فهههي والتخصهههص  العلميهههة لصهههالح مهههدرس،
(  نهههه  يختلههههه 2022التربيههههة، و و ههههحت دراسههههة  بههههو حديههههد )

سههنة، وطههد 20بههاختلاه عههدد سههنوات الخبههرة لصههالح  كوههر مهه  
توجههد فههروقت تات دلالههة   نهه ( 2019 ظلههرت دراسههة الغفيلههى )

لحصهههههها ية فيمهههههها يتعلههههههق ببعههههههدع )الإجلههههههاد الانفعههههههالي، وتبلههههههد 
معلمهات فهي لصهالح  الالمشاعر ( ترجهع لاخهتلاه التخصهص 

، فههههههههههههي حههههههههههههي   ظلههههههههههههرت دراسههههههههههههة التخصصههههههههههههات العلميههههههههههههة
(  نهه  لا توجههد فههروق تات دلالههة احصهها ية فههي 2023العتيبههي)

الاحتهههههراق الهههههوظيفي وفقهههههائ للجهههههنس، والرتبهههههة العلميهههههة، والخبهههههرة 
( عهههدم وجهههود  2012العلميهههة، كمههها   ظلهههرت دراسهههة الجمهههل  )

ا  وفقهائ لمكههفهروق تات دلالهة احصها ية فههي الاحتهراق الهوظيفي 
العمههل، والعمههر، والحالههة الاجتماعيههة، والمتهههل العلمههي، ومههدة 

 الخبرة، والموطع على السلم الوظيفي.  
ثالثثثثاً: دراسثثثات ت اولثثثت علاقثثثة القيثثثادة التحويليثثثة بثثثالاحتراق 

 الوظيفي: 
بعههه  الدراسهههات وجهههود علاطهههة سهههلبية دالهههة  ظلهههرت نتههها   

كهههلا مههه  ليهههة وبهههي  لحصههها يائ بهههي  ممارسهههة نمههه  القيهههادة التحوي
، (Bosaket al..  2021)، (Liu et al.. 2019)الاحتراق الهوظيفي 

، والاحتهراق النفسهي (Chen et al.. 2022)(، 2022 ،)البهازرلي
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(، 2017(، و ههههههغو  العمههههههل )حههههههدور،2005)بنههههههى ع هههههها، 
وجههود علاطههة سههلبية دالههة  Schworer (2018)و ظلههرت دراسههة 

راق الهههوظيفي فهههي بهههي  الاحتهههاحصههها يائ بهههي  القيهههادة التحويليهههة و 
بعهههههدع السهههههخرية والكفههههها ة الملنيههههههة ، ولا توجهههههد علاطهههههة دالههههههة 
احصا يائ بي  القيادة التحويلية وبي  الاحتراق الوظيفي في بعهد 

 .Khan et al الإرهههاق الههوظيفي، فههي حههي   ظلههرت دراسههتي

( عههههدم وجههههود تهههه وير 2023، بههههو مي  وبهههه  لحههههرش )(2020)
      ظيفي. حتراق الو للقيادة التحويلية على الا

 ويت ح م  عر  الدراسات السابقة 
نههدرة الدراسههات التههي رب ههت بههي  متغيههرع القيههادة التحويليههة  -

 والاحتراق الوظيفي.
 بيعههههة المجتمههههع البحوههههي و هميتهههه  والههههتع يحتهههها  لإجههههرا   -

المزيهههههههد مههههههه  البحهههههههوث لارتبا ههههههه  بالعديهههههههد مههههههه  التغيهههههههرات 
 المعاصرة.

ولهههت المجهههال تنااسهههات ر دفهههي حهههدود علهههم الباحوهههة لهههم  جهههد 
البشهرع والمكههاني للدراسههة الحاليههة ههو ع ههوات هي ههة التههدريس 
ال تههههي يق هههه  الريههههه )الريفيههههات( بجامعههههة الأزهههههر بجملوريههههة 

 مصر العربية.

 الفرو  البحثية 
لتحقيههههق الأهههههداه البحويههههة السههههابقة تههههم صههههياجة الفههههرو  

 البحوية التالية 
المسههتقلة  المتغيهراتتوجهد علاطهة ارتبا يهة بهي   الفثر  الأوا:

الكمية المدروسة وهي )الس ، وعدد الأبنا ، وعدد سهنوات 
الخبهههرة، والتههه وير الموهههالي، والدافعيهههة الإللاميهههة، والاسهههتوارة 

، والقيادة التحويلية( وبي  درجة الاعتبارية الفرديةالعقلية، و 
 الاحتراق الوظيفي للمبحووات.

ات درجههات   توجههد فههروق معنويههة فههي متوسهه الفثثر  الثثثا ي
الاحتههراق الههوظيفي للمبحووههات عنههد تصههنيفل  علههى  سههاس 
كههههل  مهههه  )الدرجههههة الوظيفيههههة، والحالههههة الاجتماعيههههة، ونههههوا 

 الأسرة، والدخل الشلرع ل،سرة(. 

توجههد علاطههة ارتبا يههة متعههددة بههي  المتغيههرات  الفثثر  الثالثث :
المسهههتقلة الكميهههة المدروسهههة مجتمعهههة وههههي )السههه ، وعههههدد 

بهههرة، والتههه وير الموهههالي، والدافعيهههة سهههنوات الخالأبنهها ، وعهههدد 
، والقيههادة الاعتباريههة الفرديههةالإللاميههة، والاسههتوارة العقليههة، و 

 التحويلية( وبي  درجة الاحتراق الوظيفي للمبحووات.
تسهههلم المتغيهههرات المسهههتقلة الكميهههة المدروسهههة  الفثثثر  الرابثثث :

ير وهههي )السهه ، وعههدد الأبنهها ، وعههدد سههنوات الخبههرة، والتهه و
الاعتبارية ي، والدافعية الإللامية، والاستوارة العقلية، و الموال
، والقيادة التحويلية( لسهلامائ معنويها فريهدائ فهي تفسهير الفردية

جههههز  مهههه  التبههههاي  الحههههادث فههههي درجههههة الاحتههههراق الههههوظيفي 
 للمبحووات.

تههههم و ههههع الفههههرو  البحويههههة فههههي  الفثثثثرو  ااحفثثثثائية: -
 ها.صورتلا الصفرية حتى يمك  اختبار 

 قة البحثيةال ري
 جههرع البحهث فههي كليهات البنههات بجامعههة  أولًا: م  قثة البحثث :

الأزهههههر بنوعيلهههها النظريههههة والعمليههههة فههههي القههههاهرة والههههوجلي  
 القبلي والبحرع.

تمولهت الشهاملة بجميهع ع هوات هي هة  ثا ياً: اليثاملة والعي ثة:
التدريس في كليات البنات بجامعهة الأزههر بنوعيلها النظريهة 

لقاهرة والوجلي القبلي والبحرع والبالغ عهددهم ملية في اوالع
مهههههه   670مهههههه  الكليههههههات النظريههههههة و1190بواطههههههع  1860

الكليهههات العمليهههة وال تهههي ي ق هههُ َّ الريهههه، وتهههم تحديهههد حجهههم 
ومورجهههها   كيرجسههههيالعينههههة عهههه   ريههههق اسههههتخدام معادلههههة 

((Krejcie and Morgan. 1970   وتهم توزيهع شهاملة وعينهة
 تالي   ( كال1ل )البحث في جدو 

 توزي  ياملة وعي ة البح   1جدوا 

 الاليات الياملة العي ة

 النظرية 1190 203
 العملية 670 115
 المجموا 1860 318

 ع هههها  هي ههههة التههههدريس للتعلههههيم  –*المصههههدر  النشههههرة السههههنوية ال ههههلاب المقيههههدو 
 .2023العالي، ديسمبر، 
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 إعداد واختبار استمارة البح : -ثالثاً 

الدراسههة تههم لعههداد اسههتمارة اسههتبيا  تت ههم   لأهههداهائ وفقهه
مجموعهههههة مههههه  الأسههههه لة والتهههههي  عهههههدت متسهههههقة مهههههع الأههههههداه 
ومناسهههههبة للمسهههههتو  التعليمهههههي والخلفيهههههة الاجتماعيهههههة والوقافيهههههة 
للمبحووههههات، وطههههد مههههرت الاسههههتمارة بعههههدة مراحههههل بههههد ئ بهههه جرا  

مبحووهههههة تهههههم اختيههههههارهم  30اختبهههههار مبهههههد ي للاسهههههتمارة علههههههى 
وات هي هههة التهههدريس بكليهههات البنهههات جامعهههة يائ مههه  ع هههعشهههوا 

الأزهههر بالقههاهرة والههوجلي  القبلههي والبحههرع بحيههث تكههو  ممولههة 
للعينة الأصلية وتلك م  خلال الاستبيا  الالكترونهى، وطهد تهم 
عههههههدادها فههههههي صههههههورتلا النلا يههههههة وعمههههههل  تههههههدطيق الاسههههههتمارة واي

 التعديلات اللازمة بلا.
 قسات رئيسية:ثلاثة أوقد ايتملت الاستمارة على 

وي هههههم الخصههههها ص الشخصهههههية والاجتماعيهههههة القسثثثثثت الأوا: 
والاطتصههادية للمبحووههات وهههي )السهه ، والدرجههة الوظيفيههة، 

ووجههود الأبنهها ، وعههدد الأبنهها ، ونههوا والحالههة الاجتماعيههة، 
 الأسرة، وعدد سنوات الخبرة، والدخل الشلرع ل،سرة(

ة كمتغيههههر لتحويليههههويخههههتص بتقههههدير القيههههادة االقسثثثثت الثثثثثا ي: 
)التهههههه وير الموههههههالي، والدافعيهههههههة  مسههههههتقل ب بعادههههههها الأربعههههههة

الإللاميههههة، والاسههههتوارة العقليههههة، والاعتباريههههة الفرديههههة( مهههه  
 وجلة نظر المبحووات.

  ويختص بتقدير الاحتراق الوظيفي كمتغير تابع القست الثال 
ب بعهاد  الولاوهة )الاجلهاد الانفعههالي، وتبلهد المشهاعر، وعههدم 

لشخصههي(، و سههباب الشههعور بههالاحتراق الههوظيفي نجههاز االإ
 للمبحووات. 

 رابعاً: أسلو  جم  البيا ات:
تهههم جمههههع البيانههههات باسههههتخدام الاسههههتبيا  الإلكترونههههي، وطههههد 
اسههههههتغرطت عمليههههههة جمههههههع البيانههههههات ولاوههههههة شههههههلور هههههههم يوليههههههو 

، وتم ترميز البيانهات وتحليللها 2024و جس س وسبتمبر لعام 
 احصا يائ.
 

 رات البحثية وايفية قياسها:غي: المتخامساً 
يتناول هتا الجز  وصهفائ للمتغيهرات البحويهة المسهتخدمة فهي 

 البحث وكيفية طياسلا 
 )أ(: المتغيرات المستقلة:

ويقصهد به  عهدد سههنوات سه  المبحووهة مه  وطههت  -السثا: -1
الميلاد حتى تاريخ جمع البيانات، ويعبر عن  بقيمة م لقة 

 بعدد السنوات. 
ويقصههههد بهههه  الدرجههههة الحاليههههة التههههي  - وظيفيثثثثةدرجثثثثة اللا -2

تشغللا المبحووة في كليتلا وطت جمع البيانات، وتم طياسه  
بمقياس اسمي م  ولاث ف ات هي مهدرس،  سهتات مسهاعد، 

( علههههى 3، 2، 1 سههههتات، و ع يههههت لهههه  الأرطههههام التمييزيههههة )
 الترتيب.

ويقصهههد بلههها مهههد  كهههو  المبحووهههة  - الحالثثثة الاجتماعيثثثة -3
 رملة، م لقة، عزبها ( وطهت جمهع البيانهات، وتهم متزوجة، )

طياسهه  بمقيههاس اسههمي مهه   ربههع ف ههات، و ع يههت لهه  الأرطههام 
 ( على الترتيب.1، 2، 3، 4التمييزية )

ويقصههد بهه  مهها لتا كانههت المبحووههة لههديلا  - وجثثود الأب ثثاء -4
 بنا  م  عدم ، وتم طياس  بمقياس  سمي م  ف تي  يوجهد، 

( علهههههى 1، 2لأرطهههههام التمييزيهههههة ) يهههههت لههههه  اولا يوجهههههد، و ع
 الترتيب.

ويقصد ب  عدد  بنا  المبحووة، ويعبر عن   -عدد الأب اء: -5
 بقيمة رطمية.

ويقصد بلا كو   سرة المبحووة بسي ة تتكهو    وع الأسرة: -6
م  جيلي  فق ،  م ممتدة مكونة مه   كوهر مه  جيلهي ، وتهم 

م   الأرطههههاطياسهههه  بمقيههههاس اسههههمي مهههه  ف تههههي ، و ع يههههت لهههه
 ( على الترتيب.2، 1التمييزية )

ويقصهههد بههه  عهههدد السهههنوات التهههي  - عثثثدد سثثث وات الخبثثثرة -7
ط ههتلا المبحووههة فههي عمللهها منههت تعيينلهها وحتههى وطههت جمههع 

 البيانات، ويعبر عن  بقيمة رطمية.
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ويقصهد به  مجمهوا ويقصهد بلها  -الثدخا اليثهري لرسثرة: -8
  وتهههههم طياسهههههالهههههدخل الهههههتع تحصهههههل عليههههه  الأسهههههرة شهههههلريائ، 
(، 10.000بمقيهاس مكهو  مه  وههلاث ف هات ههي ) طهل مهه  

، فهه كور( 15.000(، )15.000لأطههل مهه   10.000)مهه  
 ( على الترتيب.3، 2، 1و ع يت ل  الأرطام التمييزية )

ويقصهههد بههه  مهههد  أسثثثبا  اليثثثعور بثثثالاحتراق الثثثوظيفي:  -9
تعر  المبحووات لمسببات الاحتراق الوظيفي، وتهم طياسه  

ة، وكانههههت اسههههتجابة المبحووههههات علههههى عشههههر عبههههار ب ربعههههة 
، 2مقياس مكو  مه  ف تهي  )نعهم، لا( و ع يهت الهدرجات )

 ( على الترتيب.1
نمهه  مه  القيههادة يتبنههى ويقصههد بلها  -القيثادة التحويليثثة: -10

 سههههاليب طياديههههة مرنههههة  ومبتكههههرة، يقههههوم القا ههههد مهههه  خلاللهههها 
تهدريس بالتغيير في طيم ودوافع وسهلوكيات  ع ها   هي هة ال

حاليههة، وادراك احتياجههاتلم وطههدراتلم، وتجههاوز اهتمامههاتلم ال
الفرديهههة مههه  اجهههل مصهههلحة المنظمهههة، معتمهههدائ بهههتلك علهههى 
لظلار سلوكيات  و خلاط  العاليهة وبنها  الوقهة والاحتهرام بينه  
وبينلم، وصهياجة رتيهة مسهتقبلية تهدعم و هع المنظمهة فهي 

اونهههها   ، وتههههم طياسهههه  مهههه  خههههلالالمسههههتقبل وتحقههههق  هههههدافلا
خمسو  عبارة موزعة بالتساوع على  ربعة  بعاد لكهل بُعهد و 
     ويقصههههد بهههه  ب عثثثثد التثثثثاثير المثثثثثالي(عبههههارة وهههههى 13)

يحظهههى سهههلوك القا هههد ب عجهههاب واحتهههرام وتقهههدير الأع ههها ، 
حيهههث يواجههه  المخههها ر، ويقهههدم احتياجهههات الأع ههها  طبهههل 

،  خلاطهي احتياجات  الشخصية، ويقوم بتصرفات تات  ابع
بهه     القا ههد التحههويلي   ويقصههد يثثة االهاميثثةدافعد الوب عثث

يعمهههههههل علهههههههى تحفيهههههههز الأع ههههههها ، وجهههههههرس روح التحهههههههدع 
والعمهل  والحمهاس والعمهل الجهاد فهيلم، ودفعلهم للهى الموهابرة

رسههم الرتيههة  وتحقيههق الأهههداه بكههل فعاليههة، ويشههاركلم فههي
المسههتقبلية المنشههودة، واسههتوارة روح الفريههق لههديلم، والإشههادة 

  ويقصد وب عد الاستثارة العقليةجابية المحققة، ا   الايبالنت
بلههها     يعمهههل القا هههد علهههى البحهههث عههه  الأفكهههار الجديهههدة، 
وتشهههجيع الأع ههها  علهههى حهههل المشهههاكل ب ريقهههة لبداعيهههة، 

طههههة لأدا  العمههههل  وب عثثثثد، ودعههههم النمههههات  الجديههههدة والخلاَّ

طيههام القا ههد بمههنح الاهتمههام  ويقصههد بهه الاعتباريثثة الفرديثثة: 
نجهههههههههازاتلم عههههههههه   ريهههههههههق تبنهههههههههي  لمت لبهههههههههات الأع ههههههههها  واي

اسههتراتيجيات الإ ههرا  والتقههدير، بالإ ههافة للههى جههرس الوقههة 
والتعهههره علهههى مهههوا   ال هههعه والقهههوة فهههي  دا  العهههاملي  
والفهههروق الفرديهههة  بيهههنلم، واحتهههرام طهههرارات مههه  يهههتم تفوي ههه  
لإنجهههههاز الملهههههام. وكانهههههت ف هههههات الاسهههههتجابة علهههههى مقيهههههاس 

دة، موافق، للى حد مها، جيهر موافق بشخماسي مكو  م  )
، 3، 4، 5موافههق، جيههر موافههق بشههدة( و ع يههت الههدرجات )

( على الترتيب، وطد تراوحت القيمة النظريهة لكهل بُعهد 1، 2
درجههة( ويموههل مجمههوا هههت   65 -13مهه  الأبعههاد الأربعههة )

الأبعهههههاد)تم جمعلههههها جمعهههههائ جبريهههههائ( الدرجهههههة الكليهههههة للقيهههههادة 
لنظرية لمقيهاس القيهادة التحويليهة القيمة االتحويلية وتراوحت 

 درجة(. 260 – 52ككل ما بي  )
ويقصههد بهه  ب نهه   - ) (: المتغيثثر التثثاب : الاحتثثراق الثثوظيفي

شههههعور ع ههههو هي هههههة التههههدريس بالإجلهههههاد العهههها في، وتبلهههههد 
المشههههاعر، و ههههعه الانجههههاز الشخصههههي نتيجههههة ال ههههغو  

عبها  ، النفسية المستمرة الناجمة ع   غو  العمل وكوهرة  
عبههارة موزعههة علههى ولاوههة  بعههاد  20مهه  خههلال  تههم طياسهه و 

  ويقصههههد بهههه  شههههعور عههههام ب عثثثثد الاجهثثثثاد الا فعثثثثاليوهههههى 
بالإنلههاك الانفعههالي والعقلههي ويهه تي مهه  عههب  العمههل الوقيههل 
الههههت  تعههههانى منهههه  ع ههههو هي ههههة التههههدريس عنههههد ممارسههههتلا 
لمسههتولياتلا الملنيههة فتصههبح جيههر طههادرة علههي الع هها  التههي 

طياسههه  مههه  خهههلال ومهههاني عبهههارات وكانهههت  بههه ، وتهههم علهههدت
اسههههتجابة المبحووههههات علهههههى مقيههههاس خماسهههههي  مكههههو  مههههه  
)موافق بشدة، موافق، للى حد ما، جير موافق، جير موافق 

( علههههههههههى 1، 2، 3، 4، 5بشههههههههههدة( و ع يههههههههههت الههههههههههدرجات )
الترتيههههههب، وطههههههد تراوحههههههت القيمههههههة النظريههههههة لبُعههههههد الاجلههههههاد 

  ويقصههد ميثثاعرال تبلثثد وب عثثد، درجههة( 40 -8الانفعههالي )
ب  حالة تُصاب بلا ع و هي ة التهدريس تُوله د لهديلا شهعور 
سههلبي تجهها  الخههري  وتتعامههل معلههم ك شههيا  ولههيس كهه فراد، 

عبههههارات وكانههههت اسهههههتجابة وتههههم طياسهههه  مهههه  خههههلال خمههههس 
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المبحووات على مقياس خماسي  مكو  م  )موافهق بشهدة، 
شههههدة( موافههههق، للههههى حههههد مهههها، جيههههر موافههههق، جيههههر موافههههق ب

( علههى الترتيههب، وطههد 1، 2، 3، 4، 5 يههت الههدرجات )و ع
 25 -5تراوحهههههت القيمهههههة النظريههههههة لُبعهههههد تبلهههههد المشههههههاعر )

  ويقصههد بهه  ميههل وب عثثد عثثدت اا جثثاز اليخفثثي، درجههة(
ع ههو هي ههة التههدريس للههى تقيههيم تاتلهها ب ريقههة سههلبية فيمهها 
يتعلق ب دا لا لعمللا وفقهدانلا الر ها عه  العمهل، وشهعورها 

، وعدم المقدرة علي الإنجهاز الشخصهي، و نلها الكفا ة بعدم
جير متهلة للتعامل مهع ال البهات وتقهديم العهو  والمسهاعدة 

المشكلات، وتم طياس  م  لل ، وعدم طدرتلا علي مواجلة 
خهههههلال سهههههبع عبهههههارات وكانهههههت اسهههههتجابة المبحووهههههات علهههههى 
مقياس خماسي  مكو  م  )موافق بشهدة، موافهق، للهى حهد 

موافهههق بشهههدة( و ع يهههت الهههدرجات فهههق، جيهههر مههها، جيهههر موا
( علهههههى الترتيهههههب، وطهههههد تراوحهههههت القيمهههههة 1، 2، 3، 4، 5)

درجهههة(،  35 -7النظريهههة لبُعهههد عهههدم الإنجهههاز الشخصهههي )
ويمول مجموا هت  الأبعاد )تم جمعلا جمعائ جبريائ( الدرجهة 
الكلية للاحتهراق الهوظيفي وتراوحهت القيمهة النظريهة لمقيهاس 

 درجة(. 100  – 20  )كل ما بيالاحتراق الوظيفي ك
الفثثدق الب ثثائي لمقيثثاس القيثثادة التحويليثثة بابعادهثثا الأربعثثة 

 المدروسة

أولًا: تت حسا  مففوفة معاما الارتبا  البسثي    بيرسثوا   
بيا درجات المبحوثات على اا عبارة ما عبارات اا ب عد 
وبعضثثها الثثبع  واثث للا اثثا عبثثارة والدرجثثة الاليثثة للبعثثد 

 االتالي:
 التاثير المثالي: ب عد -1

 0.01( وجود ارتبها  معنهوع عنهد مسهتو  2يو ح جدول)
بي  درجات العبارات وبع لا البع  وبهي  كهلائ منلها والدرجهة 

 الكلية لبُعد الت وير الموالي. 
 ب عد الدافعية االهامية: -2

 0.01( وجود ارتبها  معنهوع عنهد مسهتو  3يو ح جدول)
وبهي  كهلائ منلها والدرجهة ا البع  بي  درجات العبارات وبع ل
 الكلية لبُعد الدافعية الإللامية. 

 ب عد الاستثارة العقلية: -3
 0.01( وجود ارتبها  معنهوع عنهد مسهتو  4يو ح جدول)

بي  درجات العبارات وبع لا البع  وبهي  كهلائ منلها والدرجهة 
 الكلية لبُعد الاستوارة العقلية. 

 ب عد الاعتبارية الفردية: -4
 0.01( وجود ارتبها  معنهوع عنهد مسهتو  5جدول)  حيو 

بي  درجات العبارات وبع لا البع  وبهي  كهلائ منلها والدرجهة 
 الكلية لبُعد الاعتبارية الفردية. 
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وبثيا اثا عبثارة والدرجثة ضها البع     تائ  معاملات الارتبا  البسي   بيرسوا  بيا درجات المبحوثات على اا عبارة ما عبارات مقياس ب عد التاثير المثالي وبع2جدوا 
 الالية للب عد

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارات

 الدرجة 
الالية 

 للمقياس 

     1 1 666.** 692.** 648.** 689.** 765.** 675.** 500.** 436.** 611.** 560.** 625.** 527.** 364.** 

     2     1 716.** 637.** 597.** 658.** 662.** 654.** 612.** 759.** 649.** 813.** 698.** 377.** 

     3      1 677.** 740.** 719.** 665.** 641.** 432.** 714.** 603.** 655.** 587.** 429.** 

     4       1 827.** 764.** 672.** 694.** 574.** 605.** 638.** 490.** 421.** 423.** 

     5        1 753.** 800.** 764.** 542.** 632.** 627.** 560.** 477.** 490.** 

     6         1 743.** 667.** 442.** 618.** 676.** 622.** 459.** 413.** 

     7          1 677.** 496.** 747.** 664.** 684.** 574.** 476.** 

     8           1 680.** 722.** 644.** 631.** 467.** 470.** 

     9            1 672.** 707.** 639.** 663.** 399.** 

    10             1 794.** 792.** 628.** 434.** 

    11              1 775.** 596.** 392.** 

    12               1 722.** 319.** 

    13                1 403.** 

 الدرجة الكلية 
 للمقياس 

             1 

 2024المصدر  جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية          0.01معنوع عند مستو   **
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  وبثيا اثا عبثارة  تائ  معاملات الارتبا  البسي    بيرسوا   بيا درجات المبحوثات على اثا عبثارة مثا عبثارات مقيثاس ب عثد الدافعيثة االهاميثة وبعضثها الثبع  3جدوا 

 عدوالدرجة الالية للب  

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 راتالعبا

الدرجة 
الالية 

 للمقياس 

1 1 533.** 658.** 479.** 538.** 568.** 538.** 656.** 534.** 529.** 637.** 484.** 503.** 685.** 

2     1 833.** 729.** 693.** 835.** 765.** 520.** 826.** 744.** 785.** 653.** 698.** 871.** 

3      1 671.** 686.** 694.** 593.** 593.** 678.** 672.** 793.** 585.** 699.** 825.** 

4       1 865.** 823.** 743.** 545.** 724.** 742.** 812.** 761.** 863.** 884.** 

5        1 620.** 617.** 372.** 549.** 620.** 516.** 608.** 602.** 878.** 

6         1 748.** 738.** 641.** 751.** 729.** 775.** 737.** 921.** 

7          1 620.** 800.** 777.** 729.** 681.** 647.** 859.** 

8          1 611.** 508.** 537.** 547.** 523.** 705.** 

9            1 862.** 765.** 704.** 773.** 895.** 

10            1 826.** 822.** 832.** 897.** 

11              1 738.** 855.** 909.       ** 

12               1 812.** 847.** 

13                1 887.** 

 الدرجة 
 الكلية

 للمقياس

                       
1 

2024يدانية انات المجمعت وحسبت م  البي  المصدر                                   01.0** معنوع عند مستو    
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وبيا اا عبارة     تائ  معاملات الارتبا  البسي   بيرسوا  بيا درجات المبحوثات على اا عبارة ما عبارات مقياس ب عد الاستثارة العقلية وبعضها البع 4جدوا 
 والدرجة الالية للب عد

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارات

 الدرجة
الالية  

 للمقياس

1 1 844.** 828.** 844.** 855.** 873.** 758.** 819.** 803.** 687.** 778.** 782.** 703.** 907.** 

2    1 785.** 781.** 861.** 870.** 772.** 823.** 778.** 701.** 747.** 782.** 774.** 906.** 

3      1 717.** 781.** 804.** 793.** 810.** 800.** 801.** 738.** 795.** 821.** 901.** 

4       1 775.** 857.** 780.** 854.** 755.** 632.** 726.** 854.** 737.** 893.** 

5        1 887.** 717.** 810.** 761.** 719.** 720.** 705.** 782.** 888.** 

6         1 715.** 814.** 809.** 642.** 773.** 848.** 772.** 920.** 

7          1 853.** 811.** 807.** 798.** 723.** 745.** 885.** 

8           1 837.** 740.** 765.** 811.** 782.** 924.** 

9            1 771.** 835.** 725.** 747.** 897.** 

10             1 818.** 644.** 798.** 835.** 

11              1 751.** 760.** 876.** 

12               1 825.** 889.** 

13                1 883.** 

 الدرجة الكلية 
 للمقياس 

                 1 

 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية   المصدر                                         0.01** معنوع عند مستو  
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يثاس ب عثد الاعتباريثة الفرديثة وبعضثها الثبع  وبثيا اثا عبثارة  تائ  معاملات الارتبا  البسي    بيرسوا   بيا درجات المبحوثات على اثا عبثارة مثا عبثارات مق  5جدوا 
 والدرجة الالية للب عد

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارات

 الدرجة
الالية 

 للمقياس

1 1 701.** 607.** 692.** 599.** 674.** 663.** 496.** 598.** 602.** 651.** 555.** 607.** 749.** 

2    1 738.** 840.** 734.** 723.** 759.** 616.** 711.** 734.** 700.** 688.** 733.** 862.** 

3      1 767.** 653.** 653.** 741.** 644.** 615.** 655.** 614.** 620.** 706.** 805.** 

4       1 764.** 809.** 812.** 661.** 702.** 774.** 718.** 680.** 751.** 890.** 

5        1 719.** 736.** 695.** 722.** 839.** 742.** 780.** 795.** 867.** 

6         1 858.** 681.** 688.** 745.** 664.** 680.** 612.** 850.** 

7          1 784.** 779.** 843.** 750.** 719.** 729.** 909.** 

8           1 862.** 827.** 761.** 782.** 704.** 844.** 

9            1 897.** 797.** 833.** 811.** 890.** 

10             1 811.** 814.** 862.** 924.** 

11              1 901.** 800.** 881.** 

12               1 840.** 879.** 

13                1 883.** 

 الدرجة الكلية 
 للمقياس 

                 1 

 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية   المصدر                                                 0.01** معنوع عند مستو  
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ثا يثثاً: تثثت حسثثا  معثثاملات الارتبثثا  البسثثي   بيرسثثوا  بثثيا 
الدرجات الالية لأبعاد القيثادة التحويليثة وبعضثها الثبع  

  ةيوبيا الًا م ها والدرجة الالية لمقياس القيادة التحويل
 0.01( وجود ارتبها  معنهوع عنهد مسهتو  6يو ح جدول)

بههي  الههدرجات الكليههة ل،بعههاد وبع ههلا الههبع  وبههي  كهه، منلهها 
 والدرجة الكلية لمقياس القيادة التحويلية.

  ثبات مقاييس القيادة التحويليثة بابعادهثا الأربعثة المدروسثة:
 – Alphaمعامل  لفا كرونباخ  -تم حساب الوبات ع   ريق 

Cronbach. 
(    طيم معامل  لفا كرونباخ لكل بُعد مه  7يو ح جدول)

ابعهههاد القيهههادة التحويليهههة والدرجهههة الكليهههة للمقيهههاس جميعلههها طهههيم 
 عالية وتتكد على وبات المقيايس. 

الفثثدق الب ثثائي لمقيثثاس الاحتثثراق الثثوظيفي بابعثثاده الثلاثثثة 
 المدروسة

  بيرسثوا    أولًا: تت حسا  مففوفة معاما الارتبا  البسي 
بثثيا درجثثات المبحوثثثات علثثى اثثا عبثثارة مثثا عبثثارات اثثا 

ب عثثد وبعضثثها الثثبع  واثث للا اثثا عبثثارة والدرجثثة الاليثثة 
 للبعد االتالي:

 ب عد الاجهاد الا فعالي: -1
 0.01( وجود ارتبها  معنهوع عنهد مسهتو  8يو ح جدول)

بي  درجات العبارات وبع لا البع  وبهي  كهلائ منلها والدرجهة 
 عد الاجلاد الانفعالي. بُ لالكلية 

 ب عد تبلد المياعر: -2
 0.01( وجود ارتبها  معنهوع عنهد مسهتو  9يو ح جدول)

بي  درجات العبارات وبع لا البع  وبهي  كهلائ منلها والدرجهة 
 الكلية لبُعد تبلد المشاعر. 

 ب عد عدت اا جاز اليخفي: -3
( وجههههود ارتبهههها  معنههههوع عنههههد مسههههتو  10يو ههههح جههههدول )

درجههات العبههارات وبع ههلا الههبع  وبههي  كههلائ منلهها  بههي  0.01
 والدرجة الكلية لبُعد عدم الإنجاز الشخصي. 

  قيت معاملات الارتبا  البسي   بيرسوا  بيا الدرجات الالية لأبعاد القيادة التحويلية وبعضها الثبع  وبثيا اثلًا م هثا 6جدوا 
 والدرجة الالية لمقياس القيادة التحويلية

 الأبعاد
 يراثالت

 المثالي
الدافعية 
 االهامية

 الاعتبارية الفردية الاستثارة العقلية
الدرجة الالية 

 للمقياس

 **.796 **.766 **.703 **.735 1 الت وير الموالي
 **.958 **.905 **.952 1  الدافعية الإللامية 
 **.958 **.932 1   الاستوارة العقلية
 **.934 1    الاعتبارية الفردية

 1     الكلية للمقياس ة رجالد

 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية   المصدر                             0.01** معنوع عند مستو  
 

   قيت معاما ألفا ارو با  لاا ب عد ما ابعاد القيادة التحويلية والدرجة الالية لمقياس القيادة التحويلية7جدوا 
 ارو با  فاألمعاما  الزواجي الأبعاد 

 0.959       الت وير الموالي
 0.968       الدافعية الإللامية 
 0.978       الاستوارة العقلية
 0.971       الاعتبارية الفردية

 0.912       الدرجة الكلية للمقياس 

 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية   المصدر
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 بيرسثوا  بثيا درجثات المبحوثثات علثى اثا عبثارة مثا عبثارات مقيثاس ب عثد الاجهثاد   سي   تائ  معاملات الارتبا  الب8جدوا 
 الا فعالي وبعضها البع  وبيا اا عبارة والدرجة الالية للب عد

 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارات
 الدرجة

 الالية للمقياس

     1 1 820.** 743.** 656.** 606.** 634.** 623.** 490.** 812.** 
     2  1 894.** 780.** 761.** 719.** 727.** 606.** 919.** 
     3   1 784.** 818.** 729.** 777.** 644.** 928.** 
     4    1 532.** 742.** 752.** 650.** 860.** 
     5     1 659.** 698.** 558.** 818.** 
     6      1 798.** 713.** 869.** 
     7       1 802.** 859.** 
     8        1 789.** 
 الدرجة

 الكلية للمقياس 
        1 

 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية   المصدر                 0.01** معنوع عند مستو  
 

 تائ  معاملات الارتبا  البسي   بيرسوا  بيا درجات المبحوثات على اا عبارة ما عبارات مقياس ب عد تبلثد الميثاعر   9جدوا 
 بارة والدرجة الالية للب عدعوبعضها البع  وبيا اا 

 الدرجة الالية للمقياس  5 4 3 2   1 العبارات

     1 1 570.** 569.** 470.** 430.** 703.** 
     2     1 867.** 446.** 453.** 868.** 
     3      1 537.** 538.** 909.** 
     4       1 633.** 736.** 
     5        1 691.** 
 1      الكلية للمقياس  الدرجة

 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية  :المصدر               0.01** معنوع عند مستو  
 

 تائ  معاملات الارتبا  البسي   بيرسوا  بيا درجات المبحوثات على اا عبارة ما عبارات مقياس ب عد عدت اا جاز   10جدوا 
 والدرجة الالية للب عد ةاليخفي وبعضها البع  وبيا اا عبار 

 الدرجة الالية للمقياس 7 6 5 4 3 2 1 العبارات

1 1 578.** 512.** 510.** 586.** 610.** 630.** 751.** 
2    1 698.** 590.** 684.** 676.** 573.** 843.** 
3      1 706.** 630.** 706.** 531.** 854.** 
4       1 569.** 504.** 502.** 803.** 
5        1 595.** 671.** 831.** 
6         1 699.** 865.** 
7          1 804.** 

 1        الدرجة الكلية للمقياس 

 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية   المصدر                           0.01** معنوع عند مستو  
 

بيرسثوا   بثيا ثا ياً: تت حسثا  معثاملات الارتبثا  البسثي    
الدرجات الالية لأبعاد الاحتراق الوظيفي وبعضثها الثبع  
وبثثثثيا اثثثثثلًا م هثثثثثا والدرجثثثثة الاليثثثثثة لمقيثثثثثاس الاحتثثثثثراق 

 الوظيفي 

( وجههههود ارتبهههها  معنههههوع عنههههد مسههههتو  11يو ههههح جههههدول)
بي  الدرجات الكلية ل،بعاد وبع هلا الهبع  وبهي  كه،  0.01

 يفي.منلا والدرجة الكلية لمقياس الاحتراق الوظ
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  قيت معاملات الارتبا  البسي   بيرسوا  بيا الدرجات الالية لأبعاد الاحتراق الوظيفي وبعضها البع  وبيا الًا م ها 11جدوا 
 والدرجة الالية لمقياس الاحتراق الوظيفي

 الدرجة الالية للمقياس عدت اا جاز اليخفي تبلد المياعر الاجهاد الا فعالي  الأبعاد

 **.882 **.678 **.797 1 عاليفنالاجلاد الا
 **.784 **.787 1  تبلد المشاعر 

 **.837 1   عدم الإنجاز الشخصي
 1    الدرجة الكلية للمقياس 

 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية  :المصدر                               0.01** معنوع عند مستو  
 

 اده الثلاثة المدروسة:عبثبات مقاييس الاحتراق الوظيفي با
 Alphaمعامل  لفا كرونباخ  -تم حساب الوبات ع   ريق

– Cronbach. 
(    طههيم معامههل  لفهها كرونبههاخ لكههل بُعههد 12يو ههح جههدول)

مهه  ابعههاد الاحتههراق الههوظيفي والدرجههة الكليههة للمقيههاس جميعلهها 
 طيم عالية وتتكد على وبات المقاييس. 

 

  لاثثا ب عثثثد مثثا ابعثثثاد قثثيت معامثثثا ألفثثا ارو بثثثا  12جثثدوا 
 الاحتراق الوظيفي والدرجة الالية لمقياس الاحتراق الوظيفي

 معاما ألفا ارو با  الزواجي الأبعاد 

 0.950 الاجلاد الانفعالي
 0.844 تبلد المشاعر 

 0.912 عدم الإنجاز الشخصي
 0.812 الدرجة الكلية للمقياس 

 2024 جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية  المصدر
 

  سادساً: الم ه  المستخدت وأسالي  التحليا ااحفائي:
تههههههم اسههههههتخدام المنلجههههههي الوصههههههفي المثثثثثث ه  المسثثثثثثتخدت:  - 

 والتحليلي.
فهي عهر  وتحليهل  أسالي  التحليا ااحفائي: استخدت - 

البيانههات كهههل مهه   التكهههرارات، والنسههب الم ويهههة، والمتوسههه  
سهههههههابى الحسهههههههابي، والانحهههههههراه المعيهههههههارع، والمتوسههههههه  الح

المههرجح، ومعامههل الوبههات  لفهها كرونبههاخ، وكههتلك معههاملات 
الارتبهههها  البسههههي  لبيرسههههو ، و سههههلوب التحليههههل الانحههههدارع 

 المتدر  الصاعد، واختبار أتأ، واختبار أهأ.
 

 وفف خفائص العي ة: - سابعاً 
   - عرضًا لخفائص المبحوثات اليخفية وفيما يلي

خصا ص ( والخاص بوصه 13يت ح م  نتا   جدول )
 -ما يلي   المبحووات

( يقعهه  فههي ف ههة السهه  %41.2حههوالي خمسههي المبحووههات ) -
 سنة(.40لأطل م   -32المنخف  )

( يشههههغل  درجههههة %76.7حههههوالي ولاوههههة  ربههههاا المبحووههههات ) -
 مدرس.

 ( متزوجات.%77ما يزيد ع  ولاوة  رباا المبحووات ) -
 ( لديل   بنا .%93.7جالبية المبحووات ) -
( عهههدد  بنههها ل  %80.2 ربعهههة  خمهههاس المبحووهههات )حهههوالي  -

  بنا (. 3– 2متوس  )
( يقهههيم  %64.2مههها يزيهههد عههه  ولاوهههة  خمهههاس المبحووهههات ) -

 ب سر بسي ة.
( عهههدد سهههنوات %42.5مههها يزيهههد عههه  خمسهههي المبحووهههات ) -

 سنة(.16لأطل م  -8خبرتل  منخف  )
( الهههدخل %64.8مههها يزيهههد عههه  ولاوهههة  خمهههاس المبحووهههات ) -

لأطههههههههههل مهههههههههه   – 10.000لأسههههههههههره  متوسهههههههههه  ) الشههههههههههلرع
 جني (.15.000
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   توزي  المبحوثات وفقاً للخفائص اليخفية13جدوا 
 % العدد خفائص المبحوثات % العدد خفائص المبحوثات

 عدد الأبنا  -5 الس   -1
 5.3 16 ابنا ( 2صغير ) طل م   41.2 131 سنة(40لأطل م  -32منخف  )
 80.2 239  بنا ( 3– 2متوس  ) 23.9 76 سنة( 49لأطل م   – 40متوس  )
 14.5 43  بنا ( 4كبير ) 34.9 111 سنة( 56 -49مرتفع )
 100 298 المجموا 100 318 المجموا

   نوا الأسرة -6 الدرجة الوظيفية -2
 64.2 204 بسي ة  76.7 244 مدرس

 35.8 114 ممتدة 9.1 29  ستات مساعد
 100 318 المجموا 14.2 45  ستات

   عدد سنوات الخبرة -7 100 318 المجموا
 42.5 135 سنة(16لأطل م  -8منخف  )   الحالة الاجتماعية -3

 25.8 82 سنة( 25لأطل م   – 16متوس  ) 77 245 متزوجة
 31.7 101 سنة( 32 -25مرتفع ) 12.9 41 م لقة
 100 318 المجموا 5.3 17  رملة
   سرة،الدخل الشلرع ل -8 4.7 15 عزبا 

 21.7 69 جني ( 10.000منخف  ) طل م   100 318 المجموا
 64.8 206 جني (15.000لأطل م   – 10.000متوس  ) وجود الأبنا  -4

 13.5 43 جني  ف كور( 15.000مرتفع ) 93.7 298 يوجد
 100 318 المجموا 6.3 20 لا يوجد
    100 318 المجموا

 2024ميدانية لجمعت وحسبت م  البيانات ا  المصدر
 

 ال تائ  والم اقية
بابعادهثثا الأربثث  المدروسثثة القيثثادة التحويليثثة أولًا: مسثثتويات 

 ما وجهة  ظر المبحوثات:
( والخهاص بوصهه مسهتويات 14يت ح م  نتا   جدول )

ب بعادهههها الأربهههع المدروسهههة مههه  وجلهههة نظهههر القيهههادة التحويليهههة 
 المبحووات ما يلي 

 ير المثاليثبال سبة لمستوي ب عد التا
( مههههههه  المبحووهههههههات يهههههههرو     مسهههههههتوع %6.9تبهههههههي     )

 29 – 13ممارسههههة القههههادة لههههديل  للتهههه وير الموههههالي مههههنخف  )
( منلم يهرو     مسهتوع ممارسهة القهادة %62.3درجة(، و   )

درجههة(، فههي حههي   48 – 30لههديل  للتهه وير الموههالي متوسهه  )
( مههههنلم يههههرو     مسههههتوع ممارسههههة القههههادة %30.8وجههههد    )

 درجة(. 65 – 49ديل  للت وير الموالي مرتفع )ل
 
 

 بال سبة لمستوي ب عد الدافعية االهامية
( مههههههه  المبحووهههههههات يهههههههرو     مسهههههههتوع %7.3تبهههههههي     )

 29 – 13ممارسههة القههادة لههديل  للدافعيههة الإللاميههة مههنخف  )
( مهنلم يهرو     مسهتوع ممارسهة القهادة %48.7درجة(، و   )

درجة(، في حهي   48 – 30متوس  )ة لديل  للدافعية الإللامي
( مهنلم يهرو     مسهتوع ممارسهة القهادة لهديل  %44وجد    )

 درجة(. 65 – 49للدافعية الإللامية مرتفع )
 بال سبة لمستوي ب عد الاستثارة العقلية 

( مهههههه  المبحووههههههات يههههههرو     مسههههههتوع %10.4تبههههههي     )
 29 – 13مهههنخف  ) ممارسهههة القهههادة لهههديل  للاسهههتوارة العقليهههة

( مهنلم يهرو     مسهتوع ممارسهة القهادة %48.7درجة(، و   )
درجهة(، فهي حهي   48 – 30متوسه  ) لديل  للاسهتوارة العقليهة

( مههههنلم يههههرو     مسههههتوع ممارسههههة القهههههادة %40.9وجههههد    )
 درجة(. 65 – 49مرتفع ) لديل  للاستوارة العقلية
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 بال سبة لمستوي ب عد الاعتبارية الفردية
  المبحووهههههههات يهههههههرو     مسهههههههتوع ( مههههههه%8.8تبهههههههي     )

 29 – 13ممارسة القادة لهديل  للاعتباريهة الفرديهة مهنخف  )
( مهههنلم يهههرو     مسهههتوع ممارسهههة القهههادة %50درجهههة(، و   )

درجههههة(، فههههي  48 – 30لههههديل  للاعتباريههههة الفرديههههة متوسهههه  )
( مهههههنلم يهههههرو     مسهههههتوع ممارسهههههة %41.2حهههههي  وجهههههد    )

 درجة(. 65 – 49مرتفع ) ديةالقادة لديل  للاعتبارية الفر 
 بال سبة لمستوي القيادة التحويلية 

( مههههههه  المبحووهههههههات يهههههههرو     مسهههههههتوع %6.3تبهههههههي     )
 120 – 52مهنخف  ) ممارسة القهادة لهديل  للقيهادة التحويليهة

( منلم يهرو     مسهتوع ممارسهة القهادة %55.4درجة(، و   )
فهههي درجهههة(،  190 – 121متوسههه  ) لهههديل  للقيهههادة التحويليهههة

( مهههههنلم يهههههرو     مسهههههتوع ممارسهههههة %38.3حهههههي  وجهههههد    )
درجههة(.  260 – 191مرتفههع ) القههادة لههديل  للقيههادة التحويليههة

 (،2005)بنهى ع ها وتتفق ههت  النتيجهة مهع دراسهات كهل مه  

الغالبي  (،2019حموش ) ،Hadi (2018(، )2012 ل سعود )
الغزالهههههى (. وتختلهههههه مهههههع دراسهههههات كهههههل مههههه  2010ومحمهههههد )

(، الحسههينى 2016العبيههرع )(، 2013الحي )الصهه (،2012)
المسههقر   (،2017حههدور ) (،2017الحراصههي ) (،2016)
الرفهههاعى و خهههرو   (،2020بهههامرحول و خهههرو  ) (،2018)
والتههي كشههفت عهه  وجههود درجههة  (2023الشههمر  ) (،2020)

 عالية م  ممارسة القيادة التحويلية.
ة ويمكههه  تفسهههير وجهههود مسهههتو  متوسههه  مههه  ممارسهههة القهههاد

لقيهههادة التحويليهههة ب بعادهههها الأربهههع المدروسهههة )التههه وير الموهههالي، ل
والدافعية الإللامية، والاستوارة العقلية، والاعتبارية الفردية( مه  
وجلة نظهر المبحووهات باهتمهام الجامعهة ب عهداد وتهدريب القهادة 

الناجحة )القيادة التحويلية( على  ساليب و نما  القيادة الحديوة 
ا تدفع المتسسات )الكليات( للى الأمام،  نلوالتي م  ش

 بابعادها الأرب  المدروسةالقيادة التحويلية مستويات   توزي  المبحوثات وفقاً ل14جدوا 
 % العدد الفئثثات القيادة التحويلية بابعادها الأرب  المدروسة

 
 الت وير الموالي

 6.9 22 درجة( 29-13منخف  )
 62.3 198 درجة( 48-30متوس  )
 30.8 98 درجة( 65-49مرتفع )
 100 318 المجموا

 
 الدافعية الإللامية

 7.3 23 درجة( 29-13منخف  )
 48.7 155 درجة( 48-30متوس  )
 44 140 درجة( 65-49مرتفع )
 100 318 المجموا

 
 الاستوارة العقلية 

 10.4 33 درجة( 29-13منخف  )

 48.7 155 درجة( 48-30متوس  )
 40.9 130 درجة( 65-49)فع مرت

 100 318 المجموا
 8.8 28 درجة( 29-13منخف  ) الاعتبارية الفردية

 50 159 درجة( 48-30متوس  )
 41.2 131 درجة( 65-49مرتفع )
 100 318 المجموا

 6.3 20 درجة( 120-52منخف  ) القيادة التحويلية 
 55.4 176 درجة( 190-121متوس  )
 38.3 122 درجة( 260-191مرتفع )
 100 318 المجموا

 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية   المصدر
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وتجعللهها تواكههب الت ههورات المسههتجدة علههى الصههعيدي  المحلههي 
والعههالمي، وتلهههك فهههي ظهههل الظهههروه والامكانيهههات المتاحهههة فهههي 
الجامعة. ولهتلك فلهي نتيجهة من قيهة، كمها تعكهس ههت  النتيجهة 

ادراكلهههههههه  لخصهههههههها ص وسههههههههمات القههههههههادة ت و وعههههههههى المبحووهههههههها
 التحويلي .

ثا ياً: مستويات الاحتراق الوظيفي بابعثاده الثلاثثة المدروسثة 
 للمبحوثات:

( والخهاص بوصهه مسهتويات 15يت ح م  نتا   جدول )
الاحتهههراق الهههوظيفي ب بعهههاد  الهههولاث المدروسهههة للمبحووهههات مههها 

 يلي 
 بال سبة لمستوي ب عد الاجهاد الا فعالي 

( مههههههه  المبحووهههههههات مسهههههههتوع الاجلهههههههاد %24.2  )   تبهههههههي
( %53.5درجههة(، و   ) 18 – 8الانفعههالي لههديل  مههنخف  )

درجهة(،  29 – 19مستوع الاجلاد الانفعهالي لهديل  متوسه  )
( مستوع الاجلاد الانفعهالي لهديل  %22.3في حي  وجد    )

 درجة(. 40 –30مرتفع )
 بال سبة لمستوي ب عد تبلد المياعر 

( مهه  المبحووههات مسههتوع تبلههد المشههاعر %55.7تبههي     )
( مسههههتوع %42.8درجههههة(، و   ) 10 – 5لههههديل  مههههنخف  )

درجهههة(، فهههي حهههي   19 – 11تبلهههد المشهههاعر لهههديل  متوسههه  )
 – 20( مستوع تبلهد المشهاعر لهديل  مرتفهع )%1.5وجد    )

 درجة(.  25
 بال سبة لمستوي عدت اا جاز اليخفي

وع عههههدم الإنجههههاز مبحووههههات مسههههت( مهههه  ال%39تبههههي     )
( %56درجههههة(، و   ) 15 – 7الشخصههههي لههههديل  مههههنخف  )

 26 – 16مسهههتوع عهههدم الإنجهههاز الشخصهههي لهههديل  متوسههه  )
( مسهههههتوع عههههههدم الإنجههههههاز %5درجهههههة(، فههههههي حهههههي  وجههههههد    )

 درجة(. 35 – 27الشخصي لديل  مرتفع )
 

 بال سبة لمستوي الاحتراق الوظيفي
تههههههراق مسههههههتوع الاح ( مهههههه  المبحووههههههات%38.1تبههههههي     )

( %54.7درجهة(، و   ) 46 – 20الوظيفي لهديل  مهنخف  )
درجهة(،  73 – 47مستوع الاحتراق الهوظيفي لهديل  متوسه  )

( مسههتوع الاحتههراق الههوظيفي لههديل  %7.2فههي حههي  وجههد    )
درجة(. وتتفق هت  النتيجة مع دراسة كهل  100 – 74مرتفع )
لخوالههههدة ا (،2010،  بههههو مسههههعود )(2005بنههههى ع هههها )مهههه  
حمههههداا (، 2015التلبهههانى و خههههرو  ) (،2013حراحشهههة )وال

(، اللههههداب والمخلافههههي 2020الحربههههي ) (،2017ومقابلههههة )
(، 2021الفرجههانى ) (،2023عسههير  و خههرو  ) (،2020)

 بهههو موسهههى وكهههلاب (. وتختلهههه مهههع دراسهههات 2023العتيبهههي )
(، زيهههههههههادة 2017عقهههههههههدع )(، 2002ال مشهههههههههره )(، 2012)
د مسهتو  مرتفهع مه  الاحتهراق كشفت ع  وجهو ( والتي 2020)

   et al (2008)( و2020دراسههتي  بههو راسههي  )الههوظيفي، و 

Karabiyik   مههههنخف  مهههه  والتههههي كشههههفت عهههه  وجههههود مسههههتو
 الاحتراق الوظيفي.

ويمك  تفسير وجود مستو  متوس  م  الاحتهراق الهوظيفي 
لهد ب بعاد  الولاوة المدروسة للمبحووات )الاجلهاد الانفعهالي، وتب

وعههههدم الإنجههههاز الشخصههههي( بسههههبب  بيعههههة العمههههل  المشههههاعر،
الأكههاديمي وصههعوبت  والتههي تتسههبب فههي معانههاة المبحووههات مهه  
ال ههههغو  النفسههههية والجسههههدية  ونهههها  عمللهههه  فههههي ملنههههة التعلههههيم 
الجههامعي، ومهها يترتههب عليهه  مهه  ظلههور  عههرا  القلههق والتههوتر 

دا  ومتشههرات الاحتههراق الههوظيفي لههديل ، فتقههل طههدرتل  علههى  
الم لوبههة مههنل ، ويشههعر  بعههدم طههدرتل  علههى التواصههل الملههام 

مههع زملا لههم، وبانعههدام بقيمههة مهها يقمهه  بهه  مهه  لنجههازات. وتلههك 
فهههي ظهههل مههها يُ لهههب مهههنل  مههه  مواكبهههة الت هههورات العلميهههة فهههي 
مجههههههال التخصههههههص، وفههههههي ظههههههل  ههههههعه الإمكانههههههات الماديههههههة 

 وظروه الحياة الصعبة.
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 الاحتراق الوظيفي بابعاده الثلاثة المدروسةمستويات قاً   توزي  المبحوثات وف15جدوا 
 % العدد الفئثثات الاحتراق الوظيفي بابعاده الثلاثة المدروسة      

 
 الاجلاد الانفعالي

 24.2 77 درجة( 18 - 8منخف ة )
 53.5 170 درجة( 29-19متوس ة )
 22.3 71 درجة( 40-30مرتفعة )
 100 318 المجموا

 
 مشاعرتبلد ال

 55.7 177 درجة( 10-5) منخف ة

 42.8 136 درجة( 19-11متوس ة )
 1.5 5 درجة( 25-20مرتفعة )
 100 318 المجموا

 
 عدم الإنجاز الشخصي

 39 124 درجة( 15-7منخف ة )
 56 178 درجة( 26-16متوس ة )
 5 16 درجة( 35-27مرتفعة )
 100 318 المجموا

 
 الاحتراق الوظيفي

 38.1 121 ة(درج 46-20ة )منخف 

 54.7 174 درجة( 73-47متوس ة )
 7.2 23 درجة( 100-74مرتفعة )
 100 318 المجموا 

 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية   المصدر
 

كمهها يمكهه  تفسههير تلههك  ي ههائ بهه   البحههث طههد توصههل للههى 
وجود مستو  متوس  م  ممارسة القادة بالكليات لهنم  القيهادة 

ما ساهم في التخفيه مه  حهدة الاحتهراق الهوظيفي التحويلية؛ م
لهههد  المبحووهههات فجههها  مسهههتو  شهههعوره  بهههالاحتراق الهههوظيفي 

 متوس ائ وليس مرتفعائ.
 ثالثاً: أسبا  يعور المبحوثات بالاحتراق الوظيفي:

( توزيههههههع المبحووهههههههات وفقههههههائ لأسهههههههباب 16يعههههههر  جهههههههدول)
نه  نهات الجهدول  شعوره  بالاحتراق الهوظيفي، ويت هح مه  بيا

 ههههعه الحههههوافز والمكاف ههههات  جهههها  فههههي مقدمههههة تلههههك الأسههههباب
وطههد يرجههع تلههك لزيههادة ( درجههة. 1.90بمتوسهه  حسههابي طههدر  )

الأعبههها  الماليهههة الملقهههاة علهههى عهههاتق المبحووهههات فهههي ظهههل مههها 
يعانيهه  مجتمعنههها مههه  جهههلا  الأسهههعار وتهههدنى فهههي الرواتهههب ممههها 

عمههل دة فههي عههب  اليُشههعره  بههالاحتراق الههوظيفي، ويليهه  الزيهها
( درجههة 1.77وتعههدد الملههام الم لوبههة بمتوسهه  حسههابي طههدر  )

وطد يرجع تلك لشعور المبحووات ب هيق الوطهت ونفهات ، وعهدم 
طدرتل  علهى  دا  الم لهوب فهي كهل الملمهات الم لوبهة مهنل  
مما يشعره  بالتقصير في عملله  وبالتهالي يشهعُر  بهالاحتراق 

تر الحصههول ك الأسههباب تعههالههوظيفي، بينمهها جهها  فههي اخههر تلهه

( 1.19علهى الهدعم الكههافي مه   سهرتي بمتوسهه  حسهابي طههدر  )
وطد يرجع تلك لشعور المبحووات بفقدا  الدعم والتقدير  درجة.

الأسهههر ؛ فيشهههعر  بالاسهههتيا  وعهههدم الرجبهههة فهههي الاسهههتمرار فهههي 
  العمل ؛مما يتسبب في شعوره   بالاحتراق الوظيفي.

يليثثة الأربثث  المدروسثثة لقيثثادة التحو رابعثثاً: )أ( ترتيثث  أبعثثاد ا
)التاثير المثالية والدافعية االهاميةة والاسثتثارة العقليثةة 

مثا  والاعتبارية الفردية( وفقاً لأاثرهثا ا تيثاراً لثدى القثادة
 وجهة  ظر المبحوثات 

لترتيهههب  بعهههاد القيهههادة التحويليهههة الأربهههع المدروسهههة )التههه وير 
لعقليهههة، والاعتباريهههة والاسهههتوارة االموهههالي، والدافعيهههة الإللاميهههة، 

مههه  وجلهههة نظهههر  الفرديهههة( وفقهههائ لأكورهههها انتشهههارائ لهههد  القهههادة
المبحووههههات. تههههم حسههههاب المتوسهههه  المههههرجح بقسههههمة المتوسهههه  

 الحسابي لكل بعد على عدد العبارات الخاصة للبعد.
(    ترتيههب  بعههاد القيههادة التحويليههة 17يت ههح مهه  جههدول)
مهه  وجلههة  ارائ لههد  القههادةكورههها انتشههالأربههع المدروسههة وفقههائ لأ

نظهههر المبحووهههات تبعهههائ للمتوسههه  المهههرجح جههها ت مرتبهههة تنازليهههائ 
كالتههالي  فههي المرتبههة الأولههى جهها  بُعههد الدافعيههة الإللاميههة وهههتا 
يعنهههههى    القهههههادة بالكليهههههات تع هههههى معنهههههى للعمهههههل مههههه  خهههههلال 
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التحفيز والتشجيع على العمل، ويست يعو  تحويل الرت  التي 
اطههع ملمههوس، يليهه  بُعههد الاعتباريههة الفرديههة ممهها ونلا للههى و يرسههم

يههههدل علههههى    القههههادة بالكليههههات يلتمههههو  بمشههههاعر المبحووههههات 
ويقههههدمو  النصههههح للهههه  ويراعههههو  الفههههروق الفرديههههة عنههههد اسههههناد 
الملام لل  ، وم بُعد الت وير الموهالي ويعنهى ا  القهادة بالكليهات 

بُعههد ، و خيههرائ يتصههدو  للمصههاعب التههي تواجهه  العمههل بشههجاعة
الاسههههتوارة العقليههههة وهههههتا يعنههههى    بعهههه  القههههادة بالكليههههات لههههم 

هههتا البُعههد الاهتمههام الكههافي فلههم يُمكنههوا المبحووههات مهه   يمنحههوا
 مشاركة  را لم، و فكارهم بالقدر الكافي.

رابعاً: ) ( ترتي  أبعاد الاحتثراق الثوظيفي الثلاثثة المدروسثة 
ا جثثثثاز عرة وعثثثثدت ا)الاجهثثثثاد الا فعثثثثالية وتبلثثثثد الميثثثثا

 اليخفي( وفقاً لأاثرها ا تياراً لدى المبحوثات 
لترتيب  بعاد الاحتراق الوظيفي الولاث المدروسة )الاجلهاد 
الانفعههههالي، وتبلههههد المشههههاعر، وعههههدم الإنجههههاز الشخصههههي( وفقههههائ 
لأكورههها انتشههارائ لههد  المبحووههات. تههم حسههاب المتوسهه  المههرجح 

عبارات الخاصة على عدد البقسمة المتوس  الحسابي لكل بعد 
 للبعد.

   توزي  المبحوثات وفقاً لأسبا  يعورها بالاحتراق الوظيفي16جدوا 

 العبارات ت
المتوس   لا  عت

 الحسابي
الا حراف 
 المعياري

 الترتي 
 % عدد % عدد 

العمهههل لفتهههرات  ويلهههة دو  الحصهههول علهههى طسههه  كهههاه مههه   -1
 الراحة

226 71.1 92 28.9 1.71 454. 3 

 9 .470 1.33 67.3 214 32.7 104   الدور وعدم وجود وصه وظيفي وا ح جمو  ه2
 13 .429 1.24 75.8 241 24.2 77 الشعور بالعزلة في العمل و عه العلاطات الملنية   -3
 2 .419 1.77 22.6 72 77.4 246 الزيادة في عب  العمل وتعدد الملام الم لوبة ه4
 6 .499 1.46 53.8 171 46.2 147 غو  الحياة تعامل مع   عه استعداد الفرد لل ه5
 8 .479 1.36 64.5 205 35.5 113 الرتابة والملل في العمل  ه6
 1 .301 1.90 10.1 32 89.9 286  عه الحوافز والمكاف ات ه7
 14 .379 1.19 80.5 256 19.5 62 تعتر الحصول على الدعم الكافي م   سرتي   ه8
 9 .470 1.33 67.3 214 32.7 104 لأسر  والاجتماعيالتراب  ا عملي يفقدني ه9
 4 .499 1.54 45.6 145 54.4 173 صعوبة الحصول على  جاز  للراحة ه10
 5 .501 1.50 50 159 50 159 التخله ع  ح ور المناسبات الاجتماعية بسبب العمل ه11
 12 .433 1.25 75.2 239 24.8 79  شعر     بيعة عملي تسبب لي المشاكل خار  العمل  -12
خروجههي للههى عملههي يوميهها يسههبب لههي الم ههايقات مهه  طبههل  -13

 الأهل والمقربي  
91 28.6 227 71.4 1.29 453. 11 

عنهههدما تهههواجلني فهههي العمهههل مشهههكلة مههها فههه نى لا  جهههد  تانههها  -14
 صاجية 

147 46.2 171 53.8 1.46 465. 6 

 2024ة جمعت وحسبت م  البيانات الميداني  المصدر
 

 ترتي  أبعاد اا ما القيادة التحويلية والاحتراق الوظيفي  17اجدو
 الترتي  المتوس  المرج  أبعاد الاحتراق الوظيفي الترتي  المتوس  المرج  أبعاد القيادة التحويلية

 1 2.94 الاجلاد الانفعالي 1 3.60 الدافعية الإللامية
 2 2.19 لشخصيعدم الإنجاز ا 2 3.56 الاعتبارية الفردية 

 3 2.15 تبلد المشاعر 3 3.55 الت وير الموالي
    4 3.54 الاستوارة العقلية 

 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية   المصدر
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(    ترتيههههب  بعههههاد الاحتههههراق 17جههههدول)كمهههها يت ههههح مهههه  
الهههههههوظيفي الهههههههولاث المدروسهههههههة وفقهههههههائ لأكورهههههههها انتشهههههههارائ لهههههههد  

مرتبة تنازليائ كالتالي   س  المرجح جا تالمبحووات تبعائ للمتو 
فههههي المرتبههههة الأولههههى بُعههههد الاجلههههاد الانفعههههالي ويعنههههى تلههههك    
المبحووههههههات تعههههههاني  مهههههه  الشههههههعور باسههههههتنفات كامههههههل جلههههههده  
و ههههههههاطتل  فههههههههي نلايههههههههة يههههههههوم العمههههههههل، بالإ ههههههههافة لشههههههههعوره  
بالاسههههههتنزاه العهههههها في والاحبهههههها ، يليهههههه  بُعههههههد عههههههدم الإنجههههههاز 

ت للههدعم المعنههوع تلقههى المبحووهها الشخصههي ويعنههى تلههك عههدم
والمادع م  القيادات بالكليات وه  في حاجهة اليه ، بالإ هافة 
لكوههرة الأعمههال الملقههاة علههى عههاتقل  فيشههعر  بههالنقص والعجههز 
ع  تحقيق  ع انجاز شخصهي لله  ممها يتسهبب فهي شهعوره  
بالإحبههها ، و خيهههرائ بُعهههد تبلهههد المشهههاعر ويعنهههى تلهههك    التهههوتر 

يتعههر  للهها  جلههب المبحووههات    النفسههية التههيوالقلههق وال ههغو 
للهههها  وههههر كبيههههر علههههى تصههههرفاتل  فيشههههعر  بعههههدم الرجبههههة فههههي 
التواصهههههل والتفاعهههههل مهههههع الاخهههههري ، ويقهههههل حماسهههههل  ويصهههههل  
لمرحلههههة فقههههدا  الشههههغه ويشههههعر  بههههانلم جيههههر مسهههه ولات عمهههها 

 يحدث حولل . 
خامسثثثاً: وفثثثف  بيعثثثة العلاقثثثات الارتبا يثثثة البسثثثي ة بثثثيا 

ة المدروسثثثثة وبثثثثيا درجثثثثة المسثثثثتقلة الاميثثثثالمتغيثثثثرات 
 الاحتراق الوظيفي للمبحوثات: 

لتحديههههههد العلاطههههههات الارتبا يههههههة البسههههههي ة بههههههي  المتغيههههههرات 
المسههههتقلة الكميههههة المدروسههههة وبههههي  درجههههة الاحتههههراق الههههوظيفي 
للمبحووههههات تههههم صههههياجة الفههههر  البحوههههي الأول، وللت كههههد مهههه  

فرع صههحة هههتا الفهههر  تههم صههياجة الفهههر  الإحصهها ي الصههه
توجهههههد علاطهههههة ارتبا يهههههة بهههههي  المتغيهههههرات المسهههههتقلة  التهههههالي  لا

الكميهههة المدروسهههة وههههي )السههه ، وعهههدد الأبنههها ، وعهههدد سهههنوات 
الخبههههههرة، والتهههههه وير الموههههههالي، والدافعيههههههة الإللاميههههههة، والاسههههههتوارة 

، والقيهههادة التحويليهههة( وبهههي  درجهههة الاعتباريهههة الفرديهههةالعقليهههة، و 
تا الفهر  تهم ولاختبار صحة هالاحتراق الوظيفي للمبحووات، 

اسههتخدام معامههل الارتبهها  البسههي  لبيرسههو  وطههد جهها ت النتهها   
 ( ومن  يتبي  ما يلى  18كما هو معرو  بجدول )

وجهههههود علاطههههههة ارتبا يههههههة  رديههههههة ومعنويههههههة عنههههههد المسههههههتو   -
بهههي  كهههل مههه  عهههدد سهههنوات الخبهههرة وبهههي   0.01الاحتمهههالي 

 درجة الاحتراق الوظيفي للمبحووات. 
با يهههههة عكسهههههية ومعنويهههههة عنهههههد المسهههههتو  وجهههههود علاطهههههة ارت -

بههي  كههل مهه  )التهه وير الموههالي، والدافعيههة  0.01الاحتمههالي 
الإللاميههة، والاسههتوارة العقليههة، والاعتباريههة الفرديههة، والقيههادة 

 التحويلية( وبي  درجة الاحتراق الوظيفي للمبحووات.
 وجهههههود علاطههههههة ارتبا يههههههة  رديههههههة ومعنويههههههة عنههههههد المسههههههتو  -

بهههههي  متغيهههههر عهههههدد الأبنههههها  وبهههههي  درجهههههة  0.05الاحتمههههالي 
 الاحتراق الوظيفي للمبحووات.

عههههدم وجههههود علاطههههة بههههي  السهههه  ودرجههههة الاحتههههراق الههههوظيفي  -
للمبحووات. حيث بلغت طيمة معامل الارتبا  لمتغير السه  

(، وهههههههي طيمههههههة جيههههههر معنويههههههة عنههههههد  ع مسههههههتو  0.070)
 احتمالي.

ل جز يهائ الإحصها ي الأو  وبلت  النتا   يمك  رف  الفر 
فيمهها يتعلههق بههالمتغيرات التههي وبههت معنويتلهها، ومهه  جلههة  خههر  
عهههدم لمكههها  رف ههه  بالنسهههبة لبقيهههة المتغيهههرات المسهههتقلة الكميهههة 

 المدروسة. 
وتشههير هههت  النتهها   الههى    الاحتههراق الههوظيفي للمبحووههات 

 تزداد بزيادة عدد سنوات الخبرة، وعدد الأبنا .
ي للمبحووات تزداد بزيهادة لاحتراق الوظيفوتتفق نتيجة    ا

(، وتختله مع 2022) عدد سنوات الخبرة مع دراسة  بو حديد
 (.2012(، الجمل )2023) دراسة العتيبي

ويمكهه  تفسهههير هههت  النتيجهههة  نهه  بزيهههادة عههدد سهههنوات خبهههرة 
المبحووات تزداد حجم الأعبا  الملقاة علهى عهاتقل  فهي العمهل 

الموكلة لل  وبالتهالي  لى  دا  الملامنتيجة خبرتل  وطدرتل  ع
يزداد شعوره  بالاحتراق الوظيفي، كمها    بزيهادة عهدد الأبنها  
يزداد حجم الأعبا  الأسرية الملقهاة علهى عهاتق المبحووهات مه  
رعايهههة ل،بنههها ، وتهههربيتلم، والاهتمهههام بلهههم، واشهههباا احتياجهههاتلم 
ممهههها يتسههههبب فههههي مزيههههد مهههه  ال ههههغو  فههههي ظههههل  ههههيق وطههههت 
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ا  العمههههل ممهههها يشههههعره  بههههالاحتراق وههههات، بجانههههب  عبههههالمبحو 
 الوظيفي. 

في حي  تبي     الاحتراق الهوظيفي للمبحووهات يقهل بزيهادة 
ممارسههههههة القههههههادة لههههههنم  القيههههههادة التحويليههههههة ب بعادههههههها الأربعههههههة 
المدروسههههة )التهههه وير الموههههالي، والدافعيههههة الإللاميههههة، والاسههههتوارة 

 Liu et تلهك مهع دراسهات العقليهة، والاعتباريهة الفرديهة( ويتفهق 

al. (2019)و ،Bosak et al. (2021)( 2022، والبههازرلي ،)
(، وحههههدور 2005، وبنههههى ع هههها )Chen et al. (2022)و
(2017 .) 

ويمكهههه  تفسههههير تلههههك بهههه   ممارسههههة طيههههادات الكليههههات لههههنم  
القيهههادة التحويليهههة يهههتد  للهههى تحقيهههق الأههههداه المحهههددة ب طهههل 

تهههراعيلم، )المبحووهههات( و  وطهههت وجلهههد، وتلهههتم بههه مر الع هههوات
د واطتنهههاا وتلهههك لأ  العمهههل  وتجعللههه  يقهههبل  علهههى العمهههل ب جههه 
مكانهههاتل  وبالتهههالي يهههتد  تلهههك علهههى  يتناسهههب مهههع  اطهههاتل  واي

 خف  شعوره  بالاحتراق الوظيفي.
 

 تائ  معاملات الارتبثا  البسثي  )بيرسثوا( بثيا   18جدوا 
راق المتغيثثثثرات المسثثثثتقلة الاميثثثثة المدروسثثثثة ودرجثثثثة الاحتثثثث

 بحوثاتالوظيفي للم
 قيت معاما الارتبا  البسي  المتغيرات المستقلة الامية

 0.070 الس 
 *0.110 عدد الأبنا 

 **0.270 عدد سنوات الخبرة
 **0.358 - الت وير الموالي

 **0.664 - الدافعية الإللامية
 **0.634 - الاستوارة العقلية 
 **0.673 - الاعتبارية الفردية 

 **0.658 - دة التحويليةالقيا

    0.05* معنوع عند مستو   0.01** معنوع عند مستو  
 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية   المصدر

 
 
 
 

سادسثثاً: الفثثروق فثثي متوسثث ات درجثثات الاحتثثراق الثثوظيفي 
للمبحوثات ع د تفث يفها علثى أسثاس اثا  مثا )الدرجثة 

سثثثرةة والثثثدخا الوظيفيثثثةة والحالثثثة الاجتماعيثثثةة و ثثثوع الأ
 لرسرة(  اليهري

لتحديد الفروق في الفروق في متوس ات درجات الاحتراق 
كهههههل  مههههه   الههههوظيفي للمبحووهههههات عنههههد تصهههههنيفل  علهههههى  سههههاس

)الدرجههة الوظيفيههة، والحالههة الاجتماعيههة، ونههوا الأسههرة، والههدخل 
الشلرع ل،سرة( تم صياجة الفهر  البحوهي الوهاني وللت كهد مه  

الصهههفرع  ياجة الفهههر  الاحصههها يصهههحة ههههتا الفهههر  تهههم صههه
التالي  لا توجد فروق معنوية في متوس ات درجهات الاحتهراق 
الههههوظيفي للمبحووهههههات عنههههد تصهههههنيفل  علهههههى  سههههاس كهههههل  مههههه  
)الدرجههة الوظيفيههة، والحالههة الاجتماعيههة، ونههوا الأسههرة، والههدخل 

 الشلرع ل،سرة(. ولاختبار صحة هتا الفر  تم حساب 
حتثثثثراق ي متوسثثثث ات درجثثثثات الا)أ( اختبثثثار  ت  للفثثثثروق فثثثث

 الوظيفي للمبحوثثات ع ثد تفث يفها علثى أسثاس اثا  مثا
وطد جا ت النتا   كما هو معهرو  بجهدول  ) وع الأسرة( 

 ( ومن  يتبي  ما يلي  19)
بهههههي   0.01وجهههههود فهههههروق معنويهههههة عنهههههد مسهههههتو  احتمهههههالي  -

المبحووهههات فهههي درجهههة الاحتهههراق الهههوظيفي عنهههد تصهههنيفل  
المقيمهات ب سهر رة لصالح المبحووهات على  ساس نوا الأس

ممتدة حيث بلغت طيمة المتوس  الحسابي لدرجة الاحتهراق 
( درجههة بههانحراه 53.21،  47.77الههوظيفي للمبحووههات )

( درجههههههههههة للمقيمههههههههههات ب سههههههههههر 14.91، 12.54معيههههههههههارع )
بسههههههههي ة، وممتههههههههدة علههههههههى الترتيههههههههب، وبلغههههههههت طيمههههههههة )ت( 
 المحسههههههههوبة لاختبههههههههار معنويههههههههة الفههههههههرق فههههههههي المتوسهههههههه ات

عنويهههههة لحصههههها يائ عنهههههد المسهههههتو  ( وههههههي طيمهههههة م3.475)
 .0.01الاحتمالي
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   تائ  اختبار  ت  لاختبار الفروق في متوس ات درجات الاحتراق الوظيفي للمبحوثات ع ثد تفث يفها علثى أسثاس 19جدوا 
  وع الاليةة و وع الأسرة اا  ما

 قيمة ت المعياريالا حراف  المتوس  الحسابي المجموعات المتغيرات المستقلة

 وا الأسرةن
 **3.475 12.54 47.77 بسي ة
 14.91 53.21 ممتدة

                                    0.01** معنوع عند مستو  
 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية   المصدر

 

) ( اختبثثار  ف  للفثثثروق فثثثي متوسثثث ات درجثثثات الاحتثثثراق 
مثا اثا   يفها علثى أسثاسالوظيفي للمبحوثات ع د تف 

)الدرجة الوظيفيةة والحالة الاجتماعيثةة والثدخا اليثهري 
وطهههد جههها ت النتههها   كمههها ههههو معهههرو  بجهههدول لرسثثثرة(  

 ( ومن  يتبي  ما يلي  20)
بههههي   0.01وجههههود فههههروق معنويههههة عنههههد مسههههتو  احتمههههالي  - 

المبحووهههات فهههي درجهههة الاحتهههراق الهههوظيفي عنهههد تصهههنيفل  
وهههات ال تهههي ظيفيهههة لصههالح المبحو علههى  سهههاس الدرجههة الو 

يشهغل  درجهة مهدرس حيههث بلغهت طيمهة المتوسه  الحسههابي 
،  34.89، 51.43لدرجة الاحتراق الوظيفي للمبحووات )

، 19.13، 12.20( درجهههههههة بهههههههانحراه معيهههههههارع )44.26
( درجههة للمبحووههات ال تههي يشههغل  درجههة مههدرس، 14.53

)ه(  و سههتات مسههاعد، و سههتات علههى الترتيههب، وبلغههت طيمههة
بهههههههار معنويهههههههة الفهههههههرق فهههههههي المتوسههههههه ات المحسهههههههوبة لاخت

( وههههههي طيمهههههة معنويهههههة لحصههههها يائ عنهههههد المسهههههتو  8.574)
 .0.01الاحتمالي

بهههههي   0.01وجهههههود فهههههروق معنويهههههة عنهههههد مسهههههتو  احتمهههههالي  -
المبحووهههات فهههي درجهههة الاحتهههراق الهههوظيفي عنهههد تصهههنيفل  
على  ساس الحالة الاجتماعية لصالح المبحووات الأرامهل 

الحسههههابي لدرجههههة الاحتههههراق بلغههههت طيمههههة المتوسهههه  حيههههث 
، 52.58، 42.90،  50.60الههههههههههههههوظيفي للمبحووههههههههههههههات )

،  11.13، 13.74( درجهههههة بهههههانحراه معيهههههارع )50.86
( درجههههههههههههة للمتزوجههههههههههههات، والم لقههههههههههههات، 12.51، 14.37

والأرامههههل، والعازبههههات علههههى الترتيههههب، وبلغههههت طيمههههة )ه( 
 المحسهههههههوبة لاختبهههههههار معنويهههههههة الفهههههههرق فهههههههي المتوسههههههه ات

معنويهههههة لحصههههها يائ عنهههههد المسهههههتو  ( وههههههي طيمهههههة 4.178)
 .0.01الاحتمالي

بهههههي   0.05وجهههههود فهههههروق معنويهههههة عنهههههد مسهههههتو  احتمهههههالي  -
المبحووهههات فهههي درجهههة الاحتهههراق الهههوظيفي عنهههد تصهههنيفل  
علهههى  سههههاس الههههدخل الشهههلرع ل،سههههرة لصههههالح المبحووههههات 

( حيهث 10.000ال تي الدخل الشلرع لأسره  ) طهل مه  
رجهههة الاحتهههراق الهههوظيفي المتوسههه  الحسهههابي لدبلغهههت طيمهههة 

( درجهههههههههههههههههههة 48.62،  48.63،  53.68للمبحووهههههههههههههههههههات )
( درجهههههههة 12.03، 12.93، 15.40بهههههههانحراه معيهههههههارع )

للمبحووهههههات ال تهههههي الهههههدخل الشهههههلرع لأسهههههره  ) طهههههل مههههه  
لأطهههههههههههههل مهههههههههههههه   10.000( ، وال تهههههههههههههي )مههههههههههههه  10.000
ف كور (على الترتيهب،  15.000(، وال تي م  )15.000
لاختبهههار معنويهههة الفهههرق فهههي طيمهههة )ه( المحسهههوبة وبلغهههت 

( وههههى طيمهههة معنويهههة لحصههها يائ عنهههد 3.774المتوسههه ات )
 .0.05المستو  الاحتمالي

وبلهت  النتهها   يمكه  رفهه  الفههر  الإحصها ي الوههاني كليههائ 
 وتشير هت  النتا   )نتا   اختبارع أتأ و أهأ( للى  ن  

مههات ب سههر ممتههدة يههزداد الاحتههراق الههوظيفي للمبحووههات المقي -
نظهها ره  المقيمههات ب سههر بسههي ة. ويمكهه  تفسههير تلههك عهه  

بههه   لطامهههة المبحووهههات فهههي  سهههر ممتهههدة مههه  شههه ن  ي هههيه 
المزيههد مهه  الملههام والأعبهها  الملقههاة علههى عههاتقل  بالإ ههافة 
لأعبهها  العمههل فههي الكليههة ممهها يزيههد مهه  شههعوره  بههالاحتراق 

 الوظيفي.
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ت درجات الاحتراق الثوظيفي للمبحوثثات ع ثد تفث يفها علثى أسثاس ر الفروق في متوس ا   تائ  اختبار  ف  لاختبا20جدوا
 الدرجة الوظيفيةة والحالة الاجتماعيةة والدخا اليهري لرسرة

المتغيثثثثثثثثثثثثرات المسثثثثثثثثثثثثتقلة 
 ال وعية

 المتوس  الحسابي المجموعات
الا حراف 
 المعياري

 قيمة  ف 

 
 الدرجة الوظيفية

 **8.574 12.20 51.43 مدرس
 
 

 19.13 34.89  ستات مساعد
 14.53 44.26  ستات

 
 الحالة الاجتماعية

 13.74 50.60 متزوجة

4.178** 
 

 11.13 42.90 م لقة
 14.37 52.58  رملة

 12.51 50.86 عزبا 
 

 الدخل الشلرع ل،سرة
 15.84 53.68 (10.000) طل م  

 12.39 48.63 (15.000لأطل م   10.000)م   *3.774
 12.03 48.62 (ف كور 15.000)

  2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية   المصدر 0.05* معنوع عند مستو            0.01** معنوع عند مستو  
 

يهههزداد الاحتهههراق الهههوظيفي للمبحووهههات ال تهههي يشهههغل  درجهههة  -
مههدرس عههه  نظهها ره  ممههه  يشهههغل  درجههة  سهههتات مسهههاعد، 

مشهههههههره نتيجههههههة مهههههههع دراسههههههة  ل و سههههههتات. وتتفههههههق ههههههههت  ال
(، وتختلههههههه هههههههت  النتيجههههههة مههههههع دراسههههههة العتيبههههههي 2002)
(. ويمكههههه  تفسهههههير تلهههههك بههههه   2012(، الجمهههههل )2023)

المبحووههههات ال تههههي تشههههغل  درجهههههة مههههدرس وههههه  القاعهههههدة 
العري ههة فههي الكليههات تتعههدد الملههام الأعبهها  والمسهه وليات 
 الموكلهة الههيل  مهه  تهدريس وملههام جههودة و مهور لداريههة ممهها

 لاحتراق الوظيفي.يزيد م  شعوره  با
يههزداد الاحتههراق الههوظيفي للمبحووههات الأرامههل عهه  نظهها ره   -

مهههه  المتزوجههههات، والم لقههههات، والعازبههههات، وتختلههههه هههههت  
(. ويمكهه  تفسههير تلههك 2012النتيجههة مههع دراسههة الجمههل )

بهههه   المبحووههههات الأرامههههل تتحمههههل مسهههه ولية لعالههههة  سههههره  
 ظهههههل مهههههوت الهههههزو ؛ ممههههها وتربيهههههة  بنههههها ل  بمفهههههرده  فهههههي

يشعره  بمزيد م  ال غو  الاطتصهادية والاجتماعيهة ههتا 
بجانههههب  ههههغو  العمههههل بالكليههههة ممهههها يشههههعره  بههههالاحتراق 

 الوظيفي.
يهزداد الاحتههراق الههوظيفي للمبحووهات ال تههي الههدخل الشههلرع  -

( عهه  نظهها ره  ممهه  الههدخل 10.000لأسههره  ) طههل مهه  
(، 15.000لأطههههل مهههه   10.000الشههههلرع لأسههههره  )مهههه  

فهههههه كور(. ويمكهههههه  تفسههههههير تلههههههك  15.000مهههههه  )وال تههههههي 
المبحووات تات الدخل الشهلرع الأسهر  المهنخف  يعهاني  
م  زيادة الأعبا  المالية عليل  فهي ظهل ارتفهاا الأسهعار، 
وطلههة الحههوافز والمكاف ههات فههي الكليههات ممهها يشههعره  بهه نل  
يبهههتل  الجلهههد فهههي العمهههل بهههدو  عا هههد مهههادع ي هههاهى مههها 

 يشعر  بالاحتراق الوظيفي.     م  عمل وبالتالييقدمن
سابعاً: العلاقات الارتبا ية المتعددة بيا المتغيثرات المسثتقلة 
الامية المدروسة مجتمعة وبثيا درجثة الاحتثراق الثوظيفي 

 للمبحوثات:
لتحديههههههد العلاطههههههات الارتبا يههههههة المتعههههههددة بههههههي  المتغيههههههرات 

ة الاحتهههههراق المسهههههتقلة الكميهههههة المدروسهههههة مجتمعهههههة وبهههههي  درجههههه
ي للمبحووههههههات تههههههم صههههههياجة الفههههههر  البحوههههههي الوالههههههث الههههههوظيف

وللتحقق م  صحة هتا الفر  تم صياجة الفر  الإحصا ي 
الصهههههههفرع التهههههههالي  لا توجهههههههد علاطهههههههة ارتبا يهههههههة متعهههههههددة بهههههههي  
المتغيهههرات المسهههتقلة الكميهههة المدروسهههة مجتمعهههة وههههي )السههه ، 

لي، والدافعيهة وعدد الأبنا ، وعدد سهنوات الخبهرة، والته وير الموها
، والقيهههههادة الاعتباريهههههة الفرديهههههةللاميهههههة، والاسهههههتوارة العقليهههههة، و الإ

التحويلية( وبي  درجة الاحتراق الهوظيفي للمبحووهات، ولاختبهار 
صهههحة هههههتا الفههههر  حسههههبت طههههيم معههههاملات الارتبهههها  المتعههههدد 
والانحههدار الخ ههى بههي  المتغيههرات المسههتقلة المدروسههة مجتمعههة 
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النتههها   كمههها ههههو لهههوظيفي، وطهههد جههها ت وبههي  درجهههة الاحتهههراق ا
( ومنههه  يتبهههي  مههها يلهههى     المتغيهههرات 21معهههرو  بجهههدول )

المسهههتقلة الكميهههة المدروسهههة الومانيهههة مجتمعهههة والتهههي ت هههمنتلا 
معادلههههة الانحههههدار الخ ههههى تههههرتب  بدرجههههة الاحتههههراق الههههوظيفي 

وبلغهههت طيمههه   0.726للمبحووهههات بمعامهههل ارتبههها  متعهههدد طهههدر  
الارتبههههها  المتعهههههدد بهههههار معنويهههههة معامهههههل )ه( المحسهههههوبة لاخت

وهى طيمة معنوية احصا يائ عند المستو  الاحتمالي  70.712
وعلي  يمك  استنتا  وجود علاطة ارتبا ية متعهددة بهي   0.01

المتغيهههرات المسهههتقلة مجتمعهههة وبهههي  درجهههة الاحتهههراق الهههوظيفي 
للمبحووههات و   هههت  المتغيهههرات المسههتقلة مجتمعهههة تفسههر نحهههو 

 في درجة الاحتراق الوظيفي.   التباي  الحادث م 52.8%
 وبلت  النتا   يمك  رف  الفر  الإحصا ي الوالث كليائ. 

ثام ثثاً: ااسثثهات المع ثثوي الفريثثد للمتغيثثرات المسثثتقلة الاميثثة 
المدروسة في تفسير التبايا الحثاد  فثي درجثة الاحتثراق 

 الوظيفي للمبحوثات: 
الكميهة متغيهرات المسهتقلة لتحديد الإسهلام المعنهوع الفريهد لل

المدروسههههة فههههي تفسههههير التبههههاي  الحههههادث فههههي درجههههة الاحتههههراق 
الهههههوظيفي للمبحووهههههات تهههههم صههههههياجة الفهههههر  البحوهههههي الرابههههههع، 
وللتحقق م  صحة هتا الفر  تم صياجة الفر  الإحصا ي 
الصفرع التالي  لا تسلم المتغيرات المستقلة الكمية المدروسهة 

والتهههه وير دد سههههنوات الخبههههرة، وهههههي )السهههه ، وعههههدد الأبنهههها ، وعهههه
الاعتباريههة الموههالي، والدافعيههة الإللاميههة ، والاسههتوارة العقليههة، و 

، والقيههادة التحويليههة ( اسههلامائ معنويهها فريههدائ فههي تفسههير الفرديههة
التبههههاي  الحههههادث فههههي درجههههة الاحتههههراق الههههوظيفي للمبحووههههات، 
ولاختبههار صههحة هههتا الفههر  والتعههره علههى الإسههلام المعنههوع 

فههي تفسههير التبههاي  فههي درجههة الاحتههراق  يههد لتلههك المتغيههراتالفر 
الوظيفي تم اجرا  تحليهل الانحهدار الخ هى المتعهدد التهدريجي، 

( ومن  يتبهي  21وطد جا ت النتا   كما هو معرو  بجدول )
 -ما يلي  

   هنهههههاك سههههههت متغيههههههرات مسههههههتقلة مجتمعههههههة تفسههههههر نحههههههو 
ظيفي مههه  التبهههاي  الحهههادث فهههي درجهههة الاحتهههراق الهههو  52.4%

ى عههههههدد سههههههنوات الخبههههههرة، والتهههههه وير الموههههههالي، للمبحووههههههات وههههههه
، الاعتباريههههة الفرديههههةوالدافعيههههة الإللاميههههة، والاسههههتوارة العقليههههة، و 

والقيههادة التحويليههة، وعنههد اسههتعرا  الأهميههة النسههبية للمتغيههرات 
السههت التههي ت ههمنتلا معادلههة الانحههدار الخ ههى التههدريجي فههي 

فقههائ للقيمههة وظيفي للمبحووههات و درجههة ت ويرههها علههى الاحتههراق الهه
الم لقة لمعامل الانحدار الجز ي المعيهارع لكهل مهنلم تبهي  ا  
متغير القيادة التحويليهة يحتهل المرتبهة الأولهى مه  حيهث الته وير 
علهههى درجهههة الاحتهههراق الهههوظيفي للمبحووهههات حيهههث بلغهههت طيمهههة 

(، يليهه  فههي 0.709 -معامههل الانحههدار الجز ههي المعيههارع لهه  )
عتباريههههة الفرديههههة حيههههث بلغههههت طيمهههه  الوانيههههة متغيههههر الاالمرتبههههة 

(، و فهههههي 0.608-معامهههههل الانحهههههدار الجز هههههي المعيهههههارع لههههه  )
المرتبهههة الوالوهههة متغيهههر عهههدد سهههنوات الخبهههرة حيهههث بلغهههت طيمههه  

(، وفي المرتبة 0.594معامل الانحدار الجز ي المعيارع ل  ) 
ل الرابعههههة متغيههههر الدافعيههههة الإللاميههههة حيههههث بلغههههت طيمهههه  معامهههه

(، وفهههههي المرتبهههههة 0.590-المعيهههههارع لههههه  ) الانحهههههدار الجز هههههي
الخامسههههة متغيههههر الاسههههتوارة العقليههههة حيههههث بلغههههت طيمهههه  معامههههل 

(، وفهههههي المرتبهههههة 0.564-الانحهههههدار الجز هههههي المعيهههههارع لههههه  )
السادسة والأخيرة جا  متغير الته وير الموهالي حيهث بلغهت طيمه  

ههت  القهيم (، و 0.552-معامل الانحهدار الجز هي المعيهارع له  )
. وبمقارنهههههة النتههههها   0.01عنهههههد المسهههههتو  الاحتمهههههالي معنويهههههة 

الخاصة بالنموت  المختزل بتلك التي في النموت  الكامل تبي  
 %52.4ا  المتغيرات الست في النموت  المختزل تفسهر نحهو 

مهه  التبههاي  الحههادث فههي درجههة الاحتههراق الههوظيفي للمبحووههات، 
مههههههوت  الكامههههههل نحهههههههو بينمهههههها تفسههههههر ومههههههاني متغيههههههرات فههههههي الن

مههههه  التبهههههاي ، ويعنهههههى تلهههههك    المتغيهههههري  اللهههههتا  تهههههم 52.8%
فقهه   %0.4اسههتبعادهم فههي النمههوت  المختههزل لههم تفسههر سههو  

مهه  التبههاي  الحههادث فههي درجههة الاحتههراق الههوظيفي للمبحووههات 
ممهها يههدل علههى  صههالة المتغيههرات السههت فههي تفسههير التبههاي  فههي 

بههههتلك يمكههههه  رفههههه  درجههههة الاحتهههههراق الههههوظيفي للمبحووهههههات. و 
 ر  الإحصا ي الرابع جز يائ.الف

وتشهههههير ههههههت  النتههههها   للهههههى    القيهههههادة التحويليهههههة و بعادهههههها 
)الدافعيهههة الإللاميههههة، والاسههههتوارة العقليههههة، والاعتباريههههة الفرديههههة، 
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والتههه وير الموههههالي( يسههههلم كههههل منلههها لسههههلامائ معنويههههائ فريههههدائ فههههي 
ظيفي للمبحووهات تفسير التباي  الحادث في درجة الاحتراق الو 

ميعلم في الاتجا  السالب. وهت  نتيجة من قيهة وتو هح    وج
ممارسة نم  القيادة التحويلية م  ط ب ل القادة ل  ته وير طهو  فهي 
خف  درجة الاحتراق الوظيفي لد  المرتوسي ، وهتا يختلهه 

، بهههو مي  وبههه  لحهههرش Khan et al. (2020)مهههع دراسهههتي 
ة التحويلية وجود ت وير للقياد( وال تي كشفتا ع  عدم 2023)

      على الاحتراق الوظيفي. 
ويمكه  تفسهير هههت  النتيجهة به   ممارسههة القيهادات بالكليههات 
لنم  القيادة التحويلية ب بعادها الأربعهة وتمهتعلم بسهمات القهادة 
التحهههويلي  مههه  شههه ن  تحفيهههز المبحووهههات وحهههول  علهههى تحمهههل 

شهههراكل  فهههي و هههع الخ ههه  والأ ههههداه فيشهههعر  المسههه ولية، واي
نتمههههها  للمتسسههههههة فتزيههههههد خبههههههراتل  وينههههههدفع  نحههههههو تحقيههههههق بالا

المصهلحة العامهة للمتسسهة به خلاص وبنيهة صهادطة، بالإ هافة 
لتلقيل  العو  والدعم والت ييد المستمر والاهتمام المتواصل م  
 القيادة وتلك م  ش ن  تخفي  شعوره  بالاحتراق الوظيفي.

لسهلامائ  سهنوات الخبهرة تسهلمكما تشير النتا   للهى    عهدد 
معنويهههائ فريهههدائ فهههي تفسهههير التبهههاي  الحهههادث فهههي درجهههة الاحتهههراق 
الوظيفي للمبحووات في الاتجا  الموجب. وهت  نتيجة من قيهة، 
ويمكهه  تفسههير تلههك ب نهه  بزيههادة عههدد سههنوات خبههرة المبحووههات 
تهههههههزداد ملهههههههاراتل  ومعهههههههارفل  وطهههههههدرتل  علهههههههى لدارة الأمهههههههور، 

فيُصهبح  متميهزات وتات امل مع المشكلات، وخبرتل  في التع
طيمههة ويههزداد وقههة طيههادة الكليههة فههي طههدرتل  علههى انجههاز الملههام 
وبالتهالي يههتم لسهناد العديههد مه  الملههام والمسه وليات الكبيههرة للهه  
ممههههها يشهههههعره  بال هههههغ  فهههههي العمهههههل ممههههها يتسهههههبب فهههههي زيهههههادة 

 شعوره  بالاحتراق الوظيفي.

ر الجزئثي المعيثاري بثيا المتغيثرات المسثتقلة الاميثة المدروسثة وبثيا درجثة المتعثدد والا حثدا   قيت معاملات الارتبا 21جدوا 
 الاحتراق الوظيفي للمبحوثات

 المتغيرات المستقلة
 معاما الا حدار الجزئي المعياري

 ال مو ج المختزا ال مو ج الااما

  0.038- الس 
  0.045 عدد الأبنا 

 **0.594 **0.535 عدد سنوات الخبرة
 **0.552- **0.544- مواليالت وير ال

 **0.590- **0.588 - الدافعية الإللامية
 **0.564- **0.545- الاستوارة العقلية 
 **0.608- **0.607- الاعتبارية الفردية 
 **0.709 - **0.631 - القيادة التحويلية

 R 0.726 0.724معامل الارتبا  المتعدد 
 R2 0.528 0.524معامل التحديد 

 **139.918 **70.712 المحسوبة طيمة أهأ

 2024جمعت وحسبت م  البيانات الميدانية   المصدر      0.01** معنوع عند مستو  
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 التوفيات
في  و  ما  سفرت عن  نتا   هت  الدراسة، يمك  عهر  
بع  التوصيات التي تلده للى تفعيهل دور القيهادة التحويليهة 

هي ههههة التههههدريس حتههههراق الههههوظيفي لأع هههها  فههههي الحههههد مهههه  الا
 بجامعة الأزهر وهي كالتالي 

تعزيههههز الاسههههتمرار فههههي اسههههتخدام  نمهههها  القيههههادة التحويليههههة  -1
كاسهههتراتيجية مفيهههدة فهههي تلي هههة ظهههروه العمهههل التهههي تعهههزز 
الر ها الهوظيفي لأع ها  هي هة التهدريس ومه  وه م تحهد مه  

 الاحتراق الوظيفي لديل .
رات عديههههههد مهههههه  البههههههرام  والههههههدو    تقههههههوم الجامعههههههة بعقههههههد ال -2

التدريبيههههة اللازمههههة لزيههههادة وعههههي القيههههادات ب سههههلوب القيههههادة 
 .التحويلية وب بعادها و هميتلا في العمل الإدارع

لعهههادة النظهههر فهههي المعهههايير التهههي يهههتم فهههي  هههو لا اختيهههار  -3
القهههههادة لتصههههههبح  كوهههههر انسههههههجامائ مهههههع مت لبههههههات التغيههههههرات 

يهههدعم القيهههادة المعاصهههرة مههه  خهههلال تهههوافر منهههاخ تنظيمهههي 
ة في جامعة الأزههر واسهتق اب المبهدعي  والحفهاظ التحويلي
 .عليلم

تركيههز القههادة الإداريههي  علههى المرونههة وعههدم التقيههد بههاللوا ح  -4
والقرارات التقليدية والتوج  للى القيادة التحويلية التي تهتم  
بالمشاركة، والتشاور، وتشجيع الأع ا  على  هرح  فكهار 

بداعي لخلهق بي هة راتلم على التفكير الإلبداعية، وتعزيز طد
عمل طادرة على استيعاب التغييرات التي تحدث مه  البي هة 

 .الخارجية

الت كيهههههد علهههههى تحقيهههههق التواصهههههل المسهههههتمر بهههههي  القيهههههادات  -5
الإدارية و ع ا  هي ة التدريس بجامعة الأزهر؛ مما يُسلم 
، فهههي حهههدوث التفاعهههل فيمههها بيهههنل  وتحقيهههق  ههههداه العمهههل

ة، وت ويرههها؛ ممهها يزيههد رفههع مسههتو   دا  الجامعههوبالتههالي 
 طدرتلا التنافسية.

العمههل علههى ايجههاد نظههام فعههال للحههوافز، وتعههديل الظههروه  -6
الماديههة التههي تسههاعد  ع هها  هي ههة التههدريس علههى مواجلههة 

المت لبههههات الاجتماعيههههة والأسههههرية الأمههههر الههههتع يحههههد مهههه  
الوهههههار السهههههلبية للوظيفهههههة ويعهههههود بالإيجهههههاب علهههههى مسهههههتو  

 عمل.دا لم ورفاهيتلم في ال 

تنفيهت بههرام  تدريبهة لأع هها  هي هة التههدريس الحهاليي  تعمههل  -7
على مواجلة الاحتهراق الهوظيفي، مه  خهلال التهدريب علهى 
الاسهههترخا  والتحهههرر مههه  التهههوتر العصهههبي، ونشهههر المعرفهههة 
بمسههههببات الاحتههههراق الههههوظيفي و ههههرق تفاديهههه ، ف ههههلائ عهههه  

ة النفسههههية والجسههههدية تقههههديم بههههرام  تدريبيههههة لتحسههههي  الحالهههه
 ع ا  هي ة التدريس.لأ

تههوفير بي ههة عمههل تتسههم بههالاحترام والتقههدير، وتههوفر الشههعور  -8
بالرعايههة والاهتمههام والمسهه ولية للجميههع تجهها  الأخههر، ودعههم 

، والتقليههل مهه  العلاطههات الإنسههانية والاجتماعيههة فيمهها بيههنلم.
 غ  العمل، والتخفيهه مه  المتاعهب التهي يواجلونلها فهي 

 للم. عما

وتحسهههي    ع ههها  هي هههة التهههدريسطهههدرات الاهتمهههام بت هههوير  -9
وعههدم تكلههيفلم بمهها لا ي يقونهه ؛ لمهها لههتلك مهه   وههار  ، دا لههم

ليجابيههة علههى نفسههياتلم وبالتههالي الحههد مهه  فرصههة تعر ههلم 
 للاحتراق الوظيفي.

لجههرا  مزيههد مهه  الدراسههات التههي تتنههاول السههلوك القيههادع  -10
ير  ليمية والتربوية، وته والتحويلي في مختله المنظمات التع

 على الاحتراق الوظيفي ل،ع ا  والحد من .

 المراج 
(، الاحتهههراق النفسهههي للمعلمهههي  2007 بهههو بكهههر، نشهههوة كهههرم عمهههار )

توع الهههههنم  ) ، ب( وعلاطتلههههها ب سهههههاليب مواجلهههههة المشهههههكلات، 
 رسالة ماجستير جير منشورة، كلية التربية، جامعة الفيوم.

لههوظيفي و سههباب  (، واطههع الاحتههراق ا2022 بههو حديههد، منههتر فههوزع )
لههد  العههاملي  فههي بلديههة الخليههل، رسههالة ماجسههتير، طسههم الإدارة 

 العامة، كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل، فلس ي .
 
 



 ...وعلاطتلا بالاحتراق الوظيفي القيادة التحويلية  منار على على محمد منصور، سمر محمد عبد الفتاح خليفة
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(، الاحتهراق الهوظيفي لهد  الإداريهي  2020 بو راسهي ، ريهم حمهود )
داريهههة والإداريهههات بجامعهههة جهههدة، مجلهههة العلهههوم الاطتصهههادية والإ

(، العهههدد 4ز القهههومي للبحهههوث، جهههزة، المجلهههد )والقانونيهههة، المركههه
(3.) 

(، ظههههاهرة الاحتههههراق الههههوظيفي لههههد  2010 بههههو مسههههعود، سههههماهر )
المهههوظفي  الإداريهههي  العهههاملي  فهههي وزارة التربيهههة والتعلهههيم العهههالي 
بق اا جزة أ سبابلا وكيفية علاجلا أ، رسالة ماجستير، جامعهة 

 جزا ر. بى بكر بلقايد، ال

(، الاحتهراق الهوظيفي وته وير  2012يحي كلاب ) بو موسى،  نور؛ 
على  دا  العاملي  أ دراسة ت بيقية على الإداريي  العاملي  فهي 
جمعيههههههة لعمههههههار للتنميههههههة والت هيههههههل أ لدارة منظمههههههات المجتمههههههع 

 المدني، دا رة التعليم المستمر.
اا محمهد   حمد، سمر لبراهيم عبهد الملهد ؛ رشها عبهد الناصهر عبهد

الههههههههة التنظيميههههههههة كمتغيههههههههر لمواجلههههههههة الاحتههههههههراق (، العد2022)
الههههوظيفي للعههههاملي  بمتسسههههات التعلههههيم العههههالي، مجلههههة الخدمههههة 
الاجتماعيهههههة، الجمعيهههههة المصهههههرية ل،خصههههها يي  الاجتمهههههاعيي ، 

 (.73(، العدد )1المجلد )

(،  وهههر القيههههادة 2022نلهههى عومههها  عبهههد المجيهههد محمهههد )  ربهههاب،
لههة  شههركة كههوفتي للمههواد دراسههة حا" دا  العههاملي  التحويليههة فههي 

، المجلههههة العربيههههة للنشههههر العلمههههي، العههههدد "الخر ههههوم-الغتا يههههة 
(45 .) 

(، تنمية القيهادة  بنها  القهو  الحيويهة، ترجمهة 2003فوليو، بروس ) 
 عبد الحكيم الخزامي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة.

 (،2012  بهه  عبههد العزيههز ) ل سههعود، عبههد العزيههز بهه  عبههد الههرحم
واطع  بعاد سلوك القيادة التحويليهة مه  وجلهة نظهر العهاملي  فهي 
منظمات ط اا التعليم السعودية  دراسهة ت بيقيهة علهى العهاملي  
فهههههي وزارتهههههي التعلهههههيم العهههههالي والتربيهههههة والتعلهههههيم، مجلهههههة العلهههههوم 
الإنسههههههانية والاجتماعيههههههة، جامعههههههة الإمههههههام محمههههههد بهههههه  سههههههعود 

 (. 25(، العدد )43د )ادة البحث العلمي، المجلالإسلامية عم

الاحتهراق  مصهادر (،2002الوههاب ) عبهد بنهت فريهدة مشهره،  ل
 بجامعة التدريس هي ة ع وات عينة م  للا تتعر  التي النفسي

 العربيهة، والجزيهرة الخلهي  دراسهات مجلهة ،  بالريها سهعود الملهك

 (. 1) العدد ،(29) المجلد السعودية،
 

(، دراسههههة  وههههر القيههههادة 2022عا شههههة علههههي محمههههد رزق ) البههههازرلي،
التحويلية على الاحتراق الوظيفي في المدارس الأهلية في  مانهة 

 العاصمة صنعا ، مجلة جامعة صنعا ، جامعة صنعا .

البسهههيوني، فا مهههة البكهههرع محمهههد؛ منهههى مصههه فى الزاكهههي؛ شهههيما  
تراق (، الأنما  القيادية وعلاطتلا بهالاح2021مص فى الزاكي )
علهههى العلاطههات الاجتماعيههة لهههد  عينههة مههه  الههوظيفي وانعكاسهه  

 ع هههها  هي ههههة التههههدريس ومعههههاونيلم، مجلههههة التصههههميم الدوليههههة، 
 (. 6(، العدد )11المجلد )

(، القيههادة 2025البيههههحاني، نعههيم بهه  علهي؛ بسهام بهه   حمهد بهالخير )
التحويليهههة و ورهههها علهههى  دا  المنشهههات الصهههغيرة والمتوسههه ة فهههي 

المجلهههههة العربيهههههة لهههههةدارة، المجلهههههد  ملكهههههة العربيهههههة السهههههعودية،الم
 (.3(، العدد )45)

(، علاطهة العوامهل 2015التلبانى، نلاية؛ مروا  الجها؛ ر فهت سهعد )
التنظيميهههههة بهههههالاحتراق الهههههوظيفي لهههههد   ع ههههها  هي هههههة التهههههدريس 
بالجامعات الفلس ينية في محافظات جزة، مجلة جامعهة النجهاح 

 (. 4العدد ) (،29نسانية(، المجلد )ل،بحاث )العلوم الإ
(، الاحتراق الهوظيفي لهد  المهر ة 2012الجمل،  ماني بحر يوسه )

الفلس ينية في متسسات السهل ة الو نيهة الفلسه ينية فهي ط هاا 
 جزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، جزة.

(، درجهة ممارسهة القيهادة التحويليهة 2015الحراحشة، محمهود عبهود )
عهة  ل البيهت فهي الأرد  وعلاطتلها لقهادة الإداريهي  فهي جاملهد  ا

بالت ور التنظيمي، المتتمر التربوع الأول لكليهة التربيهة بجامعهة 
الباحة، بعنوا  التربيهة  فهاق مسهتقبلية، مركهز الملهك عبهد العزيهز 

 الح ارع.

(، القيههادة التحويليههة 2017الحراصههي، حههارب بهه  محمههد بهه  علههي )
خليههة فههي سههل نة الأساسههي فههي محافظههة الدالههد  مههديرع التعلههيم 

عُمهها  وعلاطتلهها بههالالتزام التنظيمههي لمعلمههيلم، رسههالة ماجسههتير، 
طسههم التربيههة والدراسههات الإنسههانية، كليههة العلههوم والداب، جامعههة 

 نزو ، سل نة عُما .
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(، العلاطة بي  الأنمها  2020الحربي، نايه ب  العبدع ب  متعب )
ي  فههههي مههههدارس لاحتههههراق الههههوظيفي للمعلمههههالقياديههههة الإداريههههة وا

التعلههههههيم العههههههام بمن قههههههة القصههههههيم التعليميههههههة مهههههه  وجلههههههة نظههههههر 
 المعلمي ، مجلة القرا ة والمعرفة، الجز  الأول، يناير.

(، الأنما  القيادية فهي الجامعهات 2021الحربي، نيفي  بنت حامد )
السههههعودية وعلاطتلهههها بههههالاحتراق الههههوظيفي لههههد   ع هههها  هي ههههة 

، جامعههههة  م القههههرع بحا ههههل، مجلههههة العلههههوم الإنسههههانية التههههدريس،
 (.13السعودية، العدد )

(، القيههههادة التحويليههههة 2016الحسههههيني، سوسهههه ؛ ابههههراهيم البلتههههاجي )
والابتكهار  دراسهة مقارنهة بهي  التعلهيم العهالي العهام والخهاص فهي 

 العراق، مركز البيا  للدراسات والتخ ي .

واطههههع ممارسههههة القيههههادة  (،2016الحسههههيني، ميرفههههت ربحههههي سههههعيد )
لتحويليهههة فهههي الجامعهههات الفلسههه ينية مههه  وجلهههة نظهههر  ع ههها  ا

هي ههههة التههههدريس )دراسههههة ميدانيههههة فههههي جههههامعتي القههههدس والقههههدس 
 المفتوحة(، عمادة الدراسات العليا، جامعة القدس.  

(، العوامههههل التنظيميههههة 2013الخوالهههدة، لينههههاس، محمههههد الحراحشهههة )
والتعلهيم  ي مهدارس مديريهة التربيهةوعلاطتلا بالاحتراق لد  معلمه

للوا  طصبة المفهرق فهي الأرد ، رسهالة ماجسهتير جيهر منشهورة، 
 جامعة  ل البيت، المفرق.

الرفهههاعي، رنههها بنهههت عيهههد؛ فا مهههة بنهههت محمهههد المظفهههر؛ وفههها  بنهههت 
(، واطههههع ممارسههههة القيههههادة التحويليههههة لههههد  2020محمههههد عههههو  )

لمجلههههة الدوليههههة طيههههادات كليههههة التربيههههة بجامعههههة الملههههك سههههعود، ا
 (. 4(، العدد )9المتخصصة، المجلد ) التربوية

(، مسههتويات الاحتههراق النفسههي 2012) الريههدع، سههفيا  بهه  ابههراهيم
لههد   ع هها  هي ههة التههدريس بجامعههة القصههيم فههي  ههو  بعهه  
المتغيهههرات، مجلهههة جامعههههة  م القهههر  للعلههههوم التربويهههة والنفسههههية، 

 (. 2(، العدد )2المجلد )

طة ما بي  ظهاهرة الاحتهراق (، العلا2018نايه سليم )الزيوت، زياد 
الههوظيفي والر هها الههوظيفي لههد  العههاملي  فههي الق ههاا الأردنههي، 
رسهههههالة ماجسهههههتير، كليهههههة الاطتصهههههاد والعلهههههوم الإداريهههههة، جامعهههههة 

 اليرموك، الأرد .
 
 

(، علاطهههههة العوامهههههل 2005السهههههعدني  نهههههرمي   حمهههههد عبهههههد المهههههنعم )
علهى هي هة  حتراق الهوظيفي بهالت بيقالتنظيمية والديموجرافية بالا

التمهههري  بمستشهههفيات القهههاهرة الكبهههرع، رسهههالة ماجسهههتير، طسهههم 
 لدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة القاهرة.

(، مسههتويات الاحتهراق النفسهي لههد  2013السهلخي، محمهود جمهال )
معلمهههي التربيهههة الإسهههلامية العهههاملي  فهههي المهههدارس الخاصهههة فهههي 

اسهات العلههوم بعه  المتغيهرات، مجلهة در مدينهة عمها  فهي  هو  
التربويههههة، الجامعههههة الأردنيههههة، عمههههادة البحههههث العلمههههي، المجلههههد 

 (.4(، العدد )40)

(،  وهههر الحهههد مههه  الاحتهههراق الهههوظيفي 2017الشهههاوع، ميهههادة محمهههد )
على تحسي  درجهة الالتهزام التنظيمهي، المجلهة العلميهة للدراسهات 

سههههههماعلية، جامعههههههة طنههههههاة التجاريهههههة والبي يههههههة، كليههههههة التجهههههارة بالإ
 سويس.ال

(، مواجلة الاحتراق الوظيفي أنحو 2016الشعلا ، فلد ب   حمد )
نموت  مقترح لمس ولية الفرد والقيادةأ، المجلة العربية للدراسات 

 (. 65(، العدد )32الأمنية، المجلد )

(، درجهة ممارسهة القيهادة 2023الشمرع، هيها عايهد صهالح عبهد اا )
ارة التربيههة والتعلههيم العههالي القههادة التربههويي  فههي وز التحويليههة لههد  

 الق رية، رسالة ماجستير، كليّة الإدارة والاطتصاد، جامعة ط ر.

(، القيههههادة التحويليههههة 2013الصههههالحي، خالههههد بهههه  سههههليما  صههههالح )
والتبادليههة لههد  مههديرع مههدارس التعلههيم العههام فههي من قههة القصههيم 

معنويههههة لههههد  المعلمههههي ، التعليميههههة وعلاطتلهههها بمسههههتو  الههههروح ال
سههههالة التربيههههة وعلههههم الههههنفس، جامعههههة الملههههك سههههعود، الجمعيههههة ر 

 (.40السعودية للعلوم التربوية والنفسية، العدد )
(، الاحتهههراق الهههوظيفي وتههه وير  علهههى 2022الصهههبحى، منهههار محمهههد )

 دا  العهاملي  فههي وزارة الشه و  البلديههة والقرويهة )دراسههة ت بيقيههة 
ة الدوليههههة لنشههههر لي  ب مانههههة جههههدة(، المجلههههعلههههى الاداريههههي  العههههام

 (.27(، العدد )3البحوث والدراسات، المجلد )

(، ط ههههههايا معاصههههههرة فههههههي الإدارة 2018العههههههامرع، محمههههههد عمههههههر )
 التربوية، عما ، ال بعة الأولى، دار المعتز للنشر والتوزيع.

 
 



 ...وعلاطتلا بالاحتراق الوظيفي القيادة التحويلية  منار على على محمد منصور، سمر محمد عبد الفتاح خليفة

 

369 

(، تحليهل العلاطهة بهي  ممارسهة القيهادة 2016العبيرع، فلهد حمهدا  )
علميهههة وبهههي  الالتهههزام التنظيمهههي يهههة لهههد  رتسههها  القسهههام الالتحويل

وسلوك الموا نة التنظيميهة لهد   ع ها  هي هة التهدريس بكليهات 
 (،105الفروا بجامعة تبهوك، مجلهة كليهة التربيهة ببنلها، العهدد )

(  2.) 
(، المنهههاخ التنظيمهههي السههها د وعلاطتههه  2023العتيبهههي، منيهههرة نهههايه )

ة   هي هههة التهههدريس فهههي جامعهههبهههالاحتراق الهههوظيفي لهههد   ع ههها
شههقرا ، مجلههة الجامعههة الإسههلامية للدراسههات التربويههة والنفسههية، 

 (.5(، العدد )31المجلد )
العزيههههزع، محمههههود عبههههد  حسهههه  محمههههد؛ مبههههارك ياسههههر جههههيلاز زيههههد 

(، جهههودة الحيهههاة الوظيفيهههة و ورهههها فهههي الحهههد مههه  ظهههاهرة 2019)
تنميهههههة الاحتهههههراق الهههههوظيفي أدراسهههههة حالهههههة علهههههى جامعهههههة  زال لل

ر العلمهههههي الوهههههاني للعلهههههوم الإنسهههههانية  العلهههههوم البشهههههريةأ، المهههههتتم
الإنسهههانية وتحهههديات العصهههر، جامعهههة الأنهههدلس للعلهههوم والتقنيهههة، 

 صنعا .

(، العلاطههههة بههههي  خصهههها ص 2004العمههههرع، مشههههلور بهههه  ناصههههر )
القيهههادة التحويليهههة ومهههد  تههههوفر مبههههادا لدارة الجهههودة الشهههاملة أ 

أ، رسهالة ت العامهة بمدينهة الريها دراسة مسحية علهى المتسسها
ماجسههتير، المملكههة العربيههة السههعودية، الريهها ، جامعههة الملههك 

 سعود، كلية العلوم الإدارية.

(، القيهادة التحويليهة و ورهها علهى ادارة التغييهر 2020العوامة، عمر )
التنظيمي )دراسة ت بيقية على مستشهفى الكلهى بالزاويهة(، مجلهة 

 لأول.كلية الأداب، المجلد ا
(، القيهههاتدة التحويلتيهههةت و ورهههها علهههى 2017عبهههد اا )العهههواودة، سهههامية 

الالتههزام التنظيمههيت أ دراسههة ميدتانيههةت ه مههدرياتت التربيههةت والتعلههيمت 
، رسالة ماجستير، طسم لدارة الأعمال، "الأردنيةت ه لطليمت الوس 

.  كليةت لدارة المال والأعمال، جامعة  ل البيتت
(، سههههلوكيات 2010) محسهههه ؛ السهههيد وا ههههل محمههههد الغهههالبى،  ههههاهر

القيههههههادة التحويليههههههة و ورههههههها علههههههى الابههههههداا التنظيمههههههي )دراسههههههة 
 (.6(، العدد )3تنظيمية(، دراسات لدارية، المجلد )
(، ممارسههههة مههههديرع 2012الغامههههدع، جمعهههها  بهههه  خلههههه جمعهههها  )

مدارس التعليم العهام للقيهادة التحويليهة بمحافظهة المخهواة، رسهالة 
 ر، جامعة  م القر .ماجستي

(، القيههههادة 2011امههههدع، عبههههد المحسهههه  بهههه  عبههههد اا بهههه  علههههي )الغ
التحويليهههة وعلاطتلههها بمسهههتويات الهههولا  التنظيمهههي لهههد  ال هههبا  
الميهههدانيي  بقيهههادة حهههرس الحهههدود بمن قهههة مكهههة المكرمهههة، رسهههالة 

 ماجستير، الريا ، جامعة نايه العربية للعلوم الأمنية.
  ناصر الشماسهي عب؛  ري  بنت عبد الرحمالغامدع، ليلى على مت

(، دور  بعاد بي ة العمل الداخلية في الحد م  الاحتهراق 2021)
الهههوظيفيأ دراسهههة ميدانيهههة علهههى الإداريهههي  بجامعهههة جهههدةأ، مجلهههة 
العلوم الاطتصادية والادارية والقانونية، المركهز القهومي للبحهوث، 

 (. 11(، العدد )5جزة، المجلد )

اد التحويليههههة، مكتبههههة (، القيهههه2021فههههوزع محمههههد )الغامههههدع، محمههههد 
 الملك فلد الو نية، الدمام.

(،  وهههر القيهههادة التحويليهههة علهههى 2012الغزالهههي، حامهههد عبهههد الكهههريم )
فاعلية عمليهة اتخهات القهرار فهي شهركات الته مي  الأردنيهة، رسهالة 
ماجسهههتير، طسهههم لدارة الأعمهههال، كليهههة الأعمهههال، جامعهههة الشهههرق 

 الأوس .
(، مسههتو  الاحتههراق الههوظيفي 2019، ملهها صههالح عبههد اا )الغفيلههى

لههههد  معلمههههات المرحلههههة الوانويههههة بمحافظههههة الههههرس، مجلههههة كليههههة 
 (.10(، العدد )35التربية، جامعة  سيو ، المجلد )

(، الاحتههراق الههوظيفي لههد   ع هها  2021الفرجههاني، فا مههة علههى )
فههاق هي ههة التههدريس فههي كليههة الاطتصههاد بجامعههة بنغههازع، مجلههة  

 (. 17(، العدد )3) الاطتصادية، المجلد

(، الاحتهههههراق النفسهههههي لهههههد  العهههههاملي  مهههههع 2001الفهههههرح، عهههههدنا  )
الأشهههخاص توع الاحتياجهههات الخاصهههة فهههي دولهههة ط هههر، مجلهههة 
دراسههههات العلههههوم التربويههههة، الجامعههههة الأردنيههههة، الأرد ، المجلههههد 

 (.2(، العدد )28)

حتههراق الههوظيفيأ (، الا2021القح هاني، سههعيد بهه  علههى به  ظههافر )
ب و هههرق العهههلا أ، مجلهههة دراسهههات فهههي التعلهههيم العهههالي، الأسهههبا

(، 19مركههز ت ههوير التعلههيم الجههامعي، جامعههة  سههيو ، المجلههد )
 (.19العدد )

(، درجههة ممارسههة مههديرع 2018المسههقرع، عههادل، محمههد الجرايههدة )
المههدارس للقيههادة التحويليههة بمحافظههة جنههوب البا نههة فههي سههل نة 

معلمهههههي ، المجلههههة الدوليهههههة تلهههها بهههههالولا  الههههوظيفي للعمهههها  وعلاط
 (. 3(، العدد )4للدراسات التربوية والنفسية، المجلد )
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(، المرونهههة الاسهههتراتيجية 2021الم يهههرع، نهههد  زويهههد  هههيه اا )
وعلاطتلا بالاحتراق الوظيفي لد  العاملي  بجامعة حا ل، مجلة 

، جامعهههة عهههي  كليهههة التربيهههة فهههي العلهههوم التربويهههة، كليهههة التربيهههة
 (. 1(، العدد )45د )شمس، المجل

 ع هها  هي ههة التههدريس للتعلههيم  –النشههرة السههنوية ال ههلاب المقيههدو  
(، الجلهههاز المركهههزع للتعب هههة العامهههة والإحصههها ، 223العهههالي )

 (.2022/2023جملورية مصر العربية، ديسمبر)

اللهههههداب، تغريهههههد بنهههههت حمهههههد؛ عبهههههد الملهههههك بههههه   هههههاهر المخلافهههههي 
علههى الاحتههراق الههوظيفيأ  ر جههودة الحيههاة الوظيفيههة(،  وهه2020)

دراسههة ميدانيههة علههى عينههة مهه  الموظفههات الإداريههات فههي الإدارة 
العامهههههة للتعلهههههيم بمن قهههههة الريههههها أ، المجلهههههة العربيهههههة لهههههةدارة، 
المنظمهههة العربيهههة للتنميهههة الإداريهههة، المملكهههة العربيهههة السهههعودية، 

 (.3(، العدد )40المجلد )

تههههي القيههههادة التحويليههههة (، اسههههتخدام نظري2001ي )الللالهههي، الشههههربين
والقيادة الإجرا ية في بعه  الكليهات الجامعيهة أدراسهة ميدانيهةأ، 

 (. 21مجلة مستقبل التربية العربية، العدد )

(، القيهادة التحويليهة والإبهداا 2015بابكر، كمال الدي  حس  علي )
لههههههدول الإدارع، المنظمهههههة العربيههههههة للتنميههههههة الإداريههههههة، جامعههههههة ا

 العربية، القاهرة.

(، المسههههاندة 2019بازينههههة، تيسههههير طاسههههم؛  مههههاني سههههعيد الخههههولى )
الاجتماعيههة وعلاطتلهها ب ههغو  عمههل المههر ة الريفيههة ب حههد  طههرع 
محافظة كفهر الشهيخ، مجلهة الجديهد فهي البحهوث الزراعيهة )كليهة 

 (. 2(،العدد )24سابا باشا(، المجلد ) –الزراعة 

د الهههرحيم القهههادر عهههو  بهههاجبير؛ عبههه بهههامرحول، عمهههر صهههالح؛ عبهههد
(، درجهة ممارسهة مهديرع مهدارس مرحلهة 2020حميد الحمهدع )

التعلهههيم الأساسهههي لأبعهههاد القيهههادة التحويليهههة مههه  وجلهههة نظهههرهم، 
 (. 9مجلة الملرة للعلوم الإنسانية، العدد )

(، درجهههة ممارسهههة مهههديرع 2005بنهههى ع ههها، سهههالم محمهههود  حمهههد )
التحويليهههة  ردنيهههة لنم هههى القيهههادتي المهههدارس الوانويهههة العامهههة الأ

والتبادليههة وعلاطتلمهها بههالاحتراق النفسههي والعلاطههات البينشخصههية 
عنههد المعلمههي ، رسههالة دكتههوراة، كليههة الدراسههات التربويههة العليهها، 

 جامعة عما  العربية، الأرد .

(، أ وههر القيههادة التحويليههة 2023بههو مي ، منههى؛ صههراح بهه  لحههرش )
ريههههة البريههههد لههههوظيفيأ دراسههههة حالههههة مديعلههههى درجههههة الاحتههههراق ا

والمواصهههههلات السهههههلكية واللاسهههههلكية بخنشهههههلةأ، مجلهههههة البحهههههوث 
 (. 1(، العدد )10الاطتصادية والمالية، المجلد )

(، درجهة ممارسهة القيهادة 2017حدور، نجهو  عهز الهدي  مصه فى )
التحويليهة وعلاطتلها ب هغو  العمهل أدراسهة ميدانيهة علهى مههديرع 

، رسهالة ماجسهتير، طسهم العامهة بمدينهة بنغهازعأ المدارس الوانوية
 لدارة العمال، كلية الاطتصاد، جامعة بنغاز .

(،  وههههر الههههنم  القيههههادع فههههي سههههلوك 2016حسههههو ، محمههههد ياسههههي  )
 الموا نة التنظيمية، رسالة ماجستير، جامعة دمشق.

(،  وههههههر القيهههههادة التحويليههههههة فههههههي لدارة التغييههههههر 2011حمهههههاد، ليههههههاد )
للعلوم الاطتصادية  منشور، مجلة جامعة دمشقالتنظيمي، بحث 
 (.4(، العدد )27والإدارية، المجلد )

(، درجهههة ممارسهههة مهههديرع 2017حمهههداا، ميسههها ؛ عههها ه مقابلهههة )
المهههههدارس الخاصهههههة فهههههي محافظهههههة الزرطههههها  لاسهههههتراتيجيات لدارة 
الصهههههراا وعلاطتلههههها بهههههالاحتراق الهههههوظيفي للمعلمهههههي  مههههه  وجلهههههة 

  .امعة عما  العربية، عمانظرهم، رسالة ماجستير، ج

(، علاطههة نم هي القيههادة التحويليههة والتبادليههة 2019حمهوش،  سههما  )
ونم ى الشخصية ) ،ب( بالاحتراق النفسهي لهد   سهاتتة ال هور 
الوهههههانوع )دراسههههههة ميدانيههههههة علههههههى عينهههههة مهههههه  الوانويههههههات بولايههههههة 
بهههههومرداس(، رسهههههالة دكتهههههوراة، طسهههههم علهههههم الهههههنفس، كليهههههة العلهههههوم 

 امعة الجزا ر.الاجتماعية، ج

(، الاحتهههراق الملنهههي وعلاطتههه  2019م؛ سهههلي  صهههليحة )حمهههى، سهههلي
بههالأدا  الههوظيفي لههد   سهههاتتة التعلههيم الابتههدا ي أدراسههة ميدانيهههة 
بههبع  ابتههدا يات مدينههة الههوادعأ، مجلههة دراسههات فههى علههم نفههس 

 (. 10الصحة، جامعة الجزا ر، العدد )
(،  وهر القيهادة 2023خصاونة، مع  يوصه، محمهد علهي الزوايهدة )

لية في لدارة التغيير التنظيميأ دراسة حالهة علهى العهاملي  التحوي
فههي سههل ة من قههة العقبههة الاطتصهههادية  فههي الوظهها ه الإشههرافية

الخاصهة فههي المملكهة الأردنيههة اللاشههميةأ، مجلهة متتههة للدراسههات 
 (. 6الإنسانية والاجتماعية، المجلد الوام  والولاوو ، العدد )

العههها في والقيهههادة التحويليهههة، (، الهههتكا  2003  فهههارس )رشهههيد، مهههاز 
 (.1(، العدد )25مجلة البحوث التجارية، المجلد )
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(،  وهههر القيهههادة 2021زرزور، نهههورة؛ حنههها  دجمهههة؛ مهههروة محلهههوس )
التحويليههة علههى تمكههي  العههاملي  أدراسههة ميدانيههة بمتسسههة دطيههق 

يهههة رسهههالة ماجسهههتير، طسهههم علهههوم التيسهههير، كل سهههوه بهههالوادعأ،
التجاريهههة وعلهههوم التيسهههير، جامعهههة الشهههليد العلهههوم الاطتصهههادية و 

 حم  لخ ر بالوادع، الجزا ر.

(،  وههر القيههادة التحويليههة علههى عمليههة اتخههات 2016زروطههي، سههمية )
القههرارات، دراسههة ميدانيههة بمتسسههة الكلربهها  والغههاز بهه م البههواطي، 

 رسالة ماجستير، جامعة  م البواطي، الجزا ر.
دور الاحتهههراق الهههوظيفي فهههي (، 2020يهههة محمهههد محمههود )زيههادة، ران

التهه وير علههى الر هها الههوظيفي أ دراسههة حالههة علههى الإداريههي  فههي 
مستشفى عسير المركزع بمدينة  بلاأ، جامعة الملك خالد، كلية 

 المجتمع للبنات.
(،  وهههر سهههلوكيات القيهههادة التحويليهههة علهههى 2022شهههبوعات، نعيمهههة )

ى عينهة مه  املي  دراسة ميدانية علهالاستغراق الوظيفي لد  الع
الممر ي  بالمتسسات العموميهة الاستشهفا ية بهالجنوب الشهرطي 
الجزا ههرع، طسههم علههوم التسههيير، كليههة العلههوم الاطتصههادية والعلههوم 
التجاريهههههة وعلهههههوم التسهههههيير، جامعهههههة طاصهههههدع مربهههههاح، ورطلهههههة، 

 الجزا ر.

ة (، دور القيههاد2019شههريه، حوريههة علههي؛ علههي شههريه يوسههه ) 
لإبهههههههههداا الإدارع دراسهههههههههة ميدانيهههههههههة التحويليهههههههههة فهههههههههي تحقيهههههههههق ا

(، 21( لتصهنيع الألمنيهوم بالمسهيلة، المجلهد ) (+ALGALبشركة
 (.12العدد )

(، الأنمهههههها  القياديههههههة وعلاطتلهههههها بهههههههالاحتراق 2015شههههههلح، بشههههههير )
الهههوظيفي مههه  وجلهههة نظهههر الأ بههها  العهههاملي  فهههي وزارة الصهههحة 

 جامعة الأزهر.الفلس ينية، رسالة ماجستير، جزة، 
(، دور القيههههادة 2022مهههها محمهههد، مصهههه فى المبي هههي  )صهههالح، دي

التحويليههة فههي تحسههي   دا  الإدارة المدرسههية فههي الأرد ، مجلههة 
 (.  7(، العدد )2اب  خلدو  للدراسات والأبحاث، المجلد )

(، القيهههادة 2015عبهههد الحسههه ، باسهههم جاسهههم؛ سهههحر حسهههي   نهههور )
ة كليهههة الابهههداا التنظيمهههي، مجلههه التحويليهههة وت ويرهههها فهههي مسهههتو 

 (.18التراث الجامعة، العدد )

(، العلاطهههة بهههي   بعهههاد القيهههادة التحويليهههة 2018عتهههوم، يمنهههى  حمهههد )
والإبهههداا الإدارع مههه  وجلهههة نظهههر  ع ههها  هي هههة التهههدريس فهههي 

جامعة الإمام عبد الرحم  ب  فيصهل، مجلهة جامعهة الملهك عبهد 
 . (2(، العدد )26المجلد )العزيز، الداب والعلوم الإنسانية، 

عسهههيرع، بيههها  عبهههد اا؛  سهههما  محمهههد الشهههلرع؛ ريهههم عهههو   بهههو 
داهههههههش؛ سههههههارة حسههههههي   ل سههههههل ا ؛ جميلههههههة سههههههلما  المههههههالكي 

(،  وهههههر الاحتهههههراق الهههههوظيفي علهههههى الاسهههههتقرار الهههههوظيفي 2023)
)دراسهههههههة ت بيقيهههههههة علهههههههى الق هههههههاا الصهههههههحي بمن قهههههههة عسهههههههير 

لاداريهههههة والقانونيهههههة، بالسهههههعودية(، مجلهههههة العلهههههوم الاطتصهههههادية وا
 (.10(، العدد )7مجلد )ال

(، المنهاخ التنظيمهي وعلاطته  بهالاحتراق 2017عقدع، حس  ظهافر )
الوظيفي لد  معلمي المدارس الوانوية في من قهة جهازا ، مجلهة 

 (.5(، العدد )34كلية التربية، جامعة  سيو ، المجلد )

 (، علاطههههة جيههههاب2017علههههو ى، عاشههههور؛ عبههههد الوهههههاب مغههههار )
عاد الاحتراق الوظيفي أ دراسهة ميدانيهة علهى العدالة التوزيعية ب ب

مستشهههارع التوجيههه  والإرشهههاد المدرسهههي بولايهههة سهههكيكدةأ، مجلهههة 
الباحههث للعلههوم الإنسههانية والاجتماعيههة، جامعههة طاصههدع مربههاح، 

 (.31(، العدد )9ورطلة، المجلد )

ق (، مسهههتويات الاحتهههرا2011عيهههداروس،  حمهههد نجهههم الهههدي   حمهههد )
الجامعيههة بجامعههة تبههوك دراسههة ميدانيههة، النفسههي لههد  القيههادات 
 (. 173(، العدد )2مجلة التربية، المجلد )

(، تههه وير الاحتهههراق الهههوظيفي 2014عيسهههوع، نيفهههي  سهههعيد بيهههومي )
علي جودة  ع ها  هي هة التهدريس بالجامعهات الخاصهة، المجلهة 

شههمس،  العلميههة للاطتصههاد والتجههارة، كليههة التجههارة، جامعههة عههي 
 (.1العدد )

(،  بعههههاد القيههههادة التحويليههههة وعلاطتلهههها 2022علههههى فا ههههل ) فههههوزع،
دراسههة تحليليههة فههي احههد  شههركات الق ههاا  (بالإبههداا المنظمههي

الصناعي(، مجلة كلية بغداد للعلوم الاطتصادية الجامعهة، العهدد 
(68 .) 

دارة الإبتكههار، دار 2010طنههديل، عههلا  سههعيد ) (، القيههادة الإداريههة واي
 لفكر للنشر، عما .ا
(، القيههادة التحويليههة و ورههها فههي تحقيههق الالتههزام 2021، فا مههة )طههوال

(، 12التنظيمههههي، مجلههههة العلههههوم القانونيههههة والسياسههههية، المجلههههد )
 (.1العدد )
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(، محههددات الاحتههراق الههوظيفي وعلاطتلهها 2008كامههل، ر فههت ولههيم )
بيقيهههة بههالتغيير التنظيمههي وسههلوك الموا نهههة التنظيميههة دراسههة ت 

س الوانويهههة الفنيهههة، مجلهههة البحهههوث الماليهههة علهههى مهههديرع المهههدار 
(، العههدد 2والتجاريههة، كليههة التجههارة، جامعههة بورسههعيد، المجلههد )

(2 .) 
(، درجههة تههوافر سههمات القيههادة 2014كنعهها ، رتيهها محمههود محمههد )

التحويليههههة لههههد  مههههدرا  المههههدارس الحكوميههههة الوانويههههة وعلاطتلهههها 
مهههههي  فهههههي ملي  مههههه  وجلهههههة نظهههههر المعلبالانتمههههها  الملنهههههي للعههههها

محافظهههات شهههمال فلسههه ي ، رسهههالة ماجسهههتير، كليهههة الدراسهههات 
 العليا، جامعة النجاح الو نية.

(، علاطهههههة القيهههههادة الإداريهههههة 2023كيههههرد، عمهههههار؛ ههههههوارع معهههههرا  )
بظهههههاهرة الاحتهههههراق الهههههوظيفيأ دراسهههههة ميدانيهههههةأ، مجلهههههة  بحهههههاث 

دارية، جامعة جرداية، المجلد )  (.1(، العدد )17اطتصادية واي
(، الاحتههراق الههوظيفي و وههر  علههى جههودة 2015لسههلام علههى )محمههد، 

الممارسههة الملنيههة للخدمههة الاجتماعيههة، المجلههة العلميههة للخدمههة 
الاجتماعيههههههههة، دراسهههههههههات وبحهههههههههوث ت بيقيهههههههههة، كليهههههههههة الخدمهههههههههة 

 (. 2(، العدد )1الاجتماعية، جامعة  سيو ، المجلد )

 ر الاحتههراق الههوظيفي علههى(، تهه وي2016محمههد، هبههة محمههد علههى )
سهههههههلوك الموا نهههههههة التنظيميهههههههة دراسهههههههة ت بيقيهههههههة مقارنهههههههة علهههههههى 
المستشهههههفيات الجامعيهههههة، مجلهههههة راب هههههة الأدب الحهههههديث، فكهههههر 

بداا، المجلد )  (.99واي

(،  وهههههر لدمههههها  العمهههههل علهههههى 2018مههههرزوق، عبهههههد العزيهههههز علهههههى )
الاحتراق الوظيفي دراسهة ت بيقيهة علهى  ع ها  هي هة التهدريس، 

ة، كليههة التجههارة، جامعههة كفههر راسههات التجاريههة المعاصههر مجلههة الد
 (.5الشيخ، المجلد )

(،  وههر القيههادة التحويليههة علههى الههولا  التنظيمههي 2015هبههاز،  نههس )
رسهههالة  تقهههرت، Civencoأدراسههة حالهههة شهههركة اللندسهههة المدنيهههة 

ماجستير، طسم علوم التيسير، كلية العلوم الاطتصادية والتجارية 
 ، الجزا ر.جامعة محمد خي ر، بسكرةوعلوم التيسير، 

(،  نما  القيادة الادارية و ورهها 2021يوسفي، را ية؛  مال  يوب )
فهههي الاحتهههراق الهههوظيفي للعهههاملي  أ دراسهههة ميدانيهههة فهههي بلهههديات 
دا ههرة بوشههقوه، مجلههة رت  اطتصههادية، كليههة العلههوم الاطتصههادية 

، العههدد (11والتجاريههة وعلههوم التيسههير، جامعههة الههوادع، المجلههد )
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ABSTRACT 

Transformational Leadership and Its Relationship to Job Burnout Among 

Female Faculty Members Residing in Rural Areas at Al-Azhar University 

Manar A.A.M. Mansour. Samar M.A. Khalifa  

This research primarily aims to identify the 

relationship between transformational leadership. across 

its four dimensions (Idealized Influence. Inspirational 

Motivation. Intellectual Stimulation. and Individualized 

Consideration). and job burnout of the respondents. and 

the study was conducted on a random sample of 318 

female faculty members who live in the countryside 

from theoretical (n=203) and practical (n=115) faculties 

of Al-Azhar University's girls' colleges in Cairo. 

encompassing both northern and southern campuses. 

Data was collected via an electronic questionnaire. 

Descriptive statistics (frequencies. percentages. 

arithmetic mean. standard deviation. weighted 

arithmetic mean) and inferential statistics were 

employed for analysis. Reliability was assessed using 

Cronbach's Alpha and the Split-Half method. Further 

analyses included Pearson's simple correlation 

coefficients. stepwise regression analysis (upward 

method). t-tests. and F-tests. A descriptive and 

analytical methodology guided the research. The most 

prominent finding revealed a significant inverse 

correlation (p ≤ 0.01) between transformational 

leadership and its four dimensions. and the the degree of 

job burnout of the respondents. The study concludes 

with recommendations based on these findings. 
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