
 

 

البحيرة  بمحافظتي في العمل الإرشادي والاتصالتكنولوجيا المعلومات المرشدات الزراعيات لاستخدام 
  والغربية
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 asejaiqjsae.2024.393690 / 10.21608  معرف الوثيقة الرقمى:

 مركز البحوث الزراعية   -رشاد الزراعي والتنمية الريفية معهد بحوث الإ 1

 2024نوفمبر 25 ى، الموافقة على النشر ف2024 اكتوبر 20فى ثستلام البحا

 الملخص العربى

لوجيا المعلومات رف على أنواع تكنو استهدف البحث التع
وكذلك التعرف على  الإرشادي عملال فيتستخدم  التيوالاتصال 

 فيمستوى استخدام المبحوثات لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
يضاً التعرف على الأهمية النسبية لأهم أالإرشادي، و العمل 

أغراض ومجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
وأهم  معوقات استخدامهالعمل الإرشادي، وأخيراً التعرف على ا

 .حوثات للتغلب عليهارحات المبمقت
لتحقيق أهداف البحث تم دراسة شاملة المرشدات الزراعيات 

مبحوثة بواقع 123ية والبالغ عددها البحيرة والغرب بمحافظتي
، وقد جمعت بيانات هذا مرشدة زراعية على الترتيب 96.27
، واستخدمت ريق الاستبيان بالمقابلة الشخصيةعن طالبحث 

والانحراف  ،الحسابيالمئوية، والمتوسط  ةبسنالتكرارات وال
 المرجح لتحليل بيانات هذا البحث. الحسابيوالمتوسط  ،المعياري

 وضحت النتائج ما يلى:أوقد 
من أن الواتساب ومحرك البحث جوجل واليوتيوب والفيس بوك  -1

العمل  فيالمستخدمة  الاجتماعي أهم وسائل التواصل
 .في منطقة البحث الإرشادي

وسائل التواصل الاجتماعي، مستوى استخدام أن  تبين -2
، %54.5 منخفض بنسبه لكترونيةوالمواقع والتطبيقات الإ 

 الترتيب. لكل منهما على 86.2%
غراض استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال هو أأن أهم  -3

لات المستخدمة لمجاهم اأالحصول على معلومات زراعية، و 
 غذوية.التوعية الترعاية وتربية الدواجن، و  هيبها 

 تكنولوجيا ستخداملا شارت النتائج إلى وجود بعض المعوقاتأ -4
 ، منها المعوقاتالإرشادي العمل في والاتصال المعلومات

 والخبرات المعرفة إلى الافتقار والتي كان من أهمها البشرية
 يوجد أنه لاالمالية ومن أهمها  وقاتالمعو  ،بالكمبيوتر المتعلقة

الفنية المعوقات و حديثة،  حاسوب أجهزة راءشل مالية موارد
الإدارية المعوقات و  اللازمة، التحتية البنية توافر عدمومنها 
 .عليها للتدريب اتصال أجهزة توافر عدم ومنها

كانت أهم مقترحات المبحوثات للتغلب على معوقات استخدام  -5
توفير  هيمعلومات والاتصال في العمل الإرشادي تكنولوجيا ال

 %56.1 اقترح المبحوثين، من %61 بواقعية التحتية البن
 حافز توفير %46.3 اقترح و  الإلكترونية، الأجهزة توفير منهم
 .الزراعيات للمرشدات مادي

 العمل الاتصال، المعلومات، تكنولوجيا،الكلمات المفتاحية: 
 .الإرشادي

  ة البحثيةوالمشكل المقدمة

في همية كبيرة تكنولوجيا المعلومات والاتصال أتحتل 
تشكيل عالمنا  فيلما لها من دوراً حاسماً عصرنا الحالي 

تحقيق التنمية الحديث وتأثيرها يمتد إلى مختلف المجالات و 
، 2019، العجالو ، )غوال للدول النامية والمتقدمة المستدامة

( من ICTتصال )وتعد تكنولوجيا المعلومات والا(. 213ص: 
نها دي والعشرين لأقرن الحاال في اً و بين أسرع المجالات نم

أصبح  وقد اً تُحدث ثورة في العالم في كل المجالات تقريب
في الهياكل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية ساً ملمو  هاتأثير 

ويشير  ،(Hafeez et al., 2020, P: 45) ،والسياسية للمجتمع
تقوم يات التي علومات والاتصال إلى التقنمفهوم تكنولوجيا الم

لومات والبيانات لتنفيذ لمنظمات لجمع المعمها ااستخداب
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 الأنشطة المختلفة بدرجة عالية من الفاعلية والكفاءة، )حسن،
 .(45ص: ، 2018

في  والاتصالن استخدام تكنولوجيا المعلومات كما أ
ن المؤسسات الحكومية له أهمية كبيرة فمن خلالها يمك

ل شبكة الحصول بسهولة ودقة على المعلومات من خلا
نترنت، الحاسوب الشخصي، ووسائل التواصل الاجتماعي، الإ

، ص: 2018 ،جاسمو  حمدأوغيرها من التقنيات الحديثة، )
372) . 

بالإضافة إلى أن لها دور هام في تعزيز التنمية 
قافية، حيث أنها أكثر الاجتماعية والاقتصادية والبشرية والث

رات جوهرية لى تغييد أدت إكفاءة من الوسائل التقليدية، وق
أو الفردي أو  يسر الأماط الحياة سواء على المستوى في أن

ص: ، 2015خرون، آالمجتمعات، والتنمية، )الحبال و 
(، وقد أدى التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات 192

لالها  تتقلص اعي فمن خرشاد الزر والاتصال إلى تطور الإ
تمعات، كما أنها د والمجالأفرا الحواجز الزمنية والمكانية بين

، 2016خرون، آو  الشافعية المرشد الزراعي، )ترفع من كفاء
 (.288 -287ص ص 

وقد قامت مصر ببعض المبادرات لاستخدام تكنولوجيا 
مثل مشروع  الزراعي الإرشاديالجهاز  فيالحاسب الآلي 

حيث أن الإرشاد الزراعي  يرة ومشروع الفيركونالنظم الخب
قل المعرفة ير من المشكلات لنمن الكثيعانى  التقليدي

لذا كانت  ،والمعلومات الزراعية عن طريق الأدوات التقليدية
هناك حاجة للاعتماد على التكنولوجيا الحديثة التي تساعد 
 في نقل المعلومات بين الزراع والمرشدين والباحثين، )عبد

وجيا حيث أن استخدام تكنول(. 2ص : ،2007 الواحد،
كثر تنوعاً أ الزراعيرشاد تصال تجعل الإالالومات و المع

فيصبح نظام تحركه المعرفة لتلبية متطلبات المزارعين من 
تساعدهم على استخدام أكثر استدامة للموارد  التيالمعلومات 

ت إلى أدحيث . (Rohila et al., 2017, p: 1097) المزرعة، في
 دةياعزز ز مما  الزراعيرشاد إعادة تشكيل مشهد خدمات الإ

مكانية الوصول و   :Singh et al., 2023, p) الاستدامة،الكفاءة وا 

965) . 
العمل  فيإن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

والتقليل  يؤدى إلى توفير الوقت والجهد، الزراعيالإرشادي 
 الأداء،لإجراءات، والدقة العالية في من ازدواجية التعاملات وا

المساهمة  وبالتالي الزراعية دماتالخ سينتح فيوالمساهمة 
، ص: 2022، الرب جادو  الروينىة، )في التنمية الاقتصادي

 (.143، ص 2018 ،جمننقلًا عن  170
فرضت التكنولوجيا نفسها على التنمية بشكل عام  قدل

عليها صفات وبذلك انطبق خاص المرأة العاملة بشكل  علىو 
لقد . (57، ص:2021خرون، آالمرأة العصرية، )دومة و 

وفرت تكنولوجيا المعلومات مجموعة واسعة من الفرص لتنمية 
حيث أصبحت تكنولوجيا  Mivehchi, 2019, p: 509).المرأة، )

 (Nagamani and ، والاتصال عامل لتمكين النساء المعلومات
Veni, 2016, p: 166).  

وللاستفادة بشكل كامل من تكنولوجيا المعلومات 
الحالية في مهارات  ةالفجو  يجب سد والاتصال

 كما يتوقف نجاح، Mansour, 2024, p: 1266))التكنولوجيا،
المهارات الاتصالية على ما لديهن من المرشدات الزراعيات 

، المناسبةرشادية إلى القدرة على استخدام الطرق الإ بالإضافة
الكثير من يوجد و  .(208ص:  ،2021خرون،آو )جمعة 

تكنولوجيا  تخدامعند اس ةالمرأ المعوقات التي تواجهها
المعوقات التنظيمية والإدارية منها  المعلومات والاتصال

(، 323 -308ص ص ، 2017، والاقتصادية، )أبو كليلة
الأمية المعلوماتية والجهل  إلى والمعوقات البشرية التي تشير

، ص: 2002 ،والسامرائي )قنديلجى لتكنولوجيا الحديثة،با
54). 

جيا المعلومات والاتصال  ولو نتكأن  نجد ومما سبق
رشاد الزراعي تلعب دوراً هاما في الزراعة بصفة عامة وفى الإ

الزراعيات يجب أن يكن  المرشدات بصفة خاصة لذا نجد أن
 التي تصالأكثر استخداما لتكنولوجيا المعلومات والا
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للريفيات خاصة  الزراعيةتساعدهن على نقل المعلومات 
 لذا ،والمرشدات الزراعياتين درشالم عدادبسبب تناقص أ

 هيعن التساؤلات الآتية: ما للإجابة جاءت مشكلة البحث 
أنواع تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تستخدمها 

مهن استخدا مستوىالمبحوثات في العمل الإرشادي، وما 
وما  ،نولوجيا المعلومات والاتصال في العمل الإرشاديلتك

ومات جيا المعلتكنولو  ماستخداأهم أغراض ومجالات 
وما هي معوقات استخدام  والاتصال في العمل الإرشادي،
 وما مقترحاتهن لحلها. ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 :الأهداف البحثية
استخدام لتعرف على استهدف البحث بصفة رئيسية ا

المرشدات الزراعيات لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
وذلك من خلال البحيرة والغربية  ظتيحافشادي بمالعمل الإر 

 الأهداف الفرعية التالية:
 التي لالتعرف على أنواع تكنولوجيا المعلومات والاتصا -1

 .الإرشاديالعمل  فيتستخدمها المبحوثات 
حوثات لتكنولوجيا المعلومات استخدام المبتحديد مستوى  -2

 .الإرشاديالعمل  في والاتصال
غراض ومجالات ألنسبية لأهم ة اهميالأ على التعرف -3

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العمل 
 الإرشادي.

استخدام تكنولوجيا المعلومات التعرف على معوقات  -4
ت الفنية، )المعوقات البشرية، المعوقا والاتصال

 المبحوثاتبين  المعوقات الإدارية( المعوقات المالية،
اتهن للتغلب على هذه ترحومق لغربيةبمحافظتي البحيرة وا

 .المعوقات
 الأهمية التطبيقية

مكانية الاستعانة إ في بحثتتمثل الأهمية التطبيقية لل
الكشف عن و مجال التنمية المستدامة  فيبنتائجها ومقترحاتها 

 المرشداتنواع الاتصال الإلكتروني التي تستخدمها أ

 رضلغاو تخدام في العمل الإرشادي ومجالات الاسالزراعيات 
ومعوقاته من أجل المساعدة على تطوير من استخدامه 

العمل الإرشادي ليساير التغيرات  فيالطرق المستخدمة 
العاملات مع  رشداتالمعاصرة وليسد النقص في أعداد الم

المناطق  فيلى المرأة إمكانية الوصول إتحقيق المرأة و 
 موايقو لقرار لتوفير المعلومات لمتخذي ا إضافة إلى ،المختلفة

 المرشداتضع حلول لهذه المعوقات مما يساعد بدورهم في و 
 بصورة أفضل.والاتصال  على استخدام تكنولوجيا المعلومات

 الإطار النظري
 رة تطوراً هائلًا فيخلال السنوات الأخي شهد العالم

تكنولوجيا المعلومات والاتصال، حيث أصبحت عنصرًا 
ت وأنشطة جالاى مع في شتجوهرياً يستخدم على نطاق واس

صبح استخدامها والاستفادة منها عاملًا أالحياة البشرية، و 
محدداً لنهضة الأمم وقوتها في مختلف نواحي الحياة 

ص:  ،2013،رسهجو صادية، )الشافعي الاجتماعية والاقت
206.) 

العديد من الفرص المتاحة لتطبيق تكنولوجيا  يوجد
تساعد ف و س ،الزراعيرشاد الإالمعلومات والاتصال في 

حداث تنمية ريفية إرشاد الزراعي في تحقيق دوره في الإ
تواجه  التيمستدامة ومتكاملة والتغلب على معظم المشكلات 

ثلة في نقص التأهيل الجيد التنظيم الإرشادي الزراعي المتم
 الزراعيرشاد ين لمواكبة التطورات بين الإيراعللمرشدين الز 

ن المشكلات وغيرها م في،وظيهازه الوالبحث العلمي، تآكل ج
، وضرورة الزراعيرشاد الإنظومة ر ميدعت إلى تطو  التي

، الزراعيرشاد الإاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
 (.27-26ص: ، 2019خرون، آ)زيد و 

مجموعة الأساليب الفنية  وتعرف التكنولوجيا بأنها
 ياةالحنواحي  والوسائل التي يستعملها الإنسان في مختلف

ة، العملية، فهي مركب قوامه المعدات والمعرفة الإنساني
 ، نقلًا عن مكاوي:206ص: ،2013 ،هجرسو الشافعي )

1993.) 
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 ،2016) خرونآكر ملوك، و ذيف وبالنسبة للمعلومات
( أن المعلومات هي الأفكار والحقائق التي 372ص: 

ن تلفة وميتبادلها الناس في حياتهم عبر وسائل الاتصال المخ
مراكز ونظم المعلومات المختلفة في المجتمع،  لالخ

مات، هو نفسه والإنسان الذي يحتاج إلى استخدام المعلو 
لمعلومات عبر وسائل منتج لمعلومات أخرى، وناقل لهذه ا

 صال المتاحة له.الات
يعد الاتصال أحد المجالات المعرفية التي يعمل من و 

وتعليمياً وتطبيقياً،  ياُ ثراعي بحرشاد الز الإخلالها وينبثق منها 
رشاد الزراعي عملية اتصال تهدف إلى تغييرات الإويعتبر 

اعي في مرغوبة في سلوك المسترشدين حيث يقوم المرشد الزر 
ادية من خلال قنوات الاتصال الإرشادي رشالإنقل رسالته 

 (26ص: ،2015 المناسبة، )عبد الواحد،
ا المقدرة نهبأ معلوماتتكنولوجيا ال ويعرف ساندرز      

التكنولوجية للحصول على البيانات ومعالجتها وتبادلها وذلك 
 ,Sanders, 2007)، بهدف اتخاذ القرارات الفعالة في المنظمة

(p: 25 
مجموعة التقنيات أو  وتعرف تكنولوجيا الاتصال بأنها  

النظم أو الوسائل أو الأدوات التي تستخدم لمعالجة المحتوى 
 ،2021وصيله للآخرين، )رومية،تاد ير  ون الذىأو المضم

 (.52ص، 
يشير مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى التقنيات  

جمع المعلومات والبيانات ستخدامها المنظمات لالتي تقوم با
لتنفيذ الأنشطة المختلفة بدرجة عالية من الفاعلية والكفاءة، 

 (.45ص:  ،2018 )حسن،
و الوسائل أو ت أادو الأ موعة منكما تعرف بأنها مج  

يتم توظيفها لمعالجة المحتوى  التيالتقنيات أو النظم المختلفة 
الحاسبات  اد توصيله عن طريقو المضمون الذى ير أ

الوقت المناسب،  فيلكترونية، وتخزينها ثم استرجاعها الإ
خر، وفقاً لطبيعتها، ونقلها من مكان لآونشر هذه الرسائل 

نقلًا عن  192ص:  ،2015 ،ونر خآبال و وتبادلها، )الح
Blake and Haroldsen, 1975). 

ن تقدمه أويتضح من التعريفات السابقة ما تستطيع 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال من وسائل وخدمات تساعد 

ليقوم بدوره في تحقيق  الزراعيرشاد الإ وتطوير على دعم
  المستدامة.التنمية 

ال استخدام جي مة فالسابق وفيما يتعلق ببعض الدراسات
الشافعي  ن دراسةأ تبينتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

ة قدرة المرشدين الزراعيين تهدفت دراس( اس2013) وهجرس
على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العمل 

من المرشدين  %60.2الإرشادي، وأوضحت النتائج أن 
ا يلوجكنو تخدام تالزراعيين ليس لديهم القدرة على اس
في حين استهدفت  ،المعلومات والاتصال في العمل الإرشادي

( التعرف على واقع استخدامات 2016آخرون )دراسة ملوك و 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجمعيات التعاونية 

( الوضع 2019) الزراعية، واستهدفت دراسة زيد وآخرون
جيا و نوللتكلزراعي الحالي لاستخدم العاملين بالإرشاد ا

لإرشادي الزراعي، وكانت المعلومات والاتصال في العمل ا
 %97.8شاد الزراعي العاملين في الإر  النتائج أن غالبيةأهم 

أما  استخدامهم للأجهزة التكنولوجية ما بين متوسط ومرتفع
التعرف على الوضع استهدفت  (2021) شعيرو دراسة جاد 

الجهاز  فيالات صلاتوا معلوماتالراهن لاستخدام تكنولوجيا ال
ات المطلوبة مكانعدم توافر الإهم النتائج أالإرشادي، وكانت 

علومات والاتصالات في الجهاز دام تكنولوجيا الملاستخ
قدرة  (2021)ة روميدراسة  تناولتحين  في، الإرشادي

على استخدام تكنولوجيا المعلومات  المرشدين الزراعيين
مرشدين لن ام %38.79ن والاتصال وتوصلت إلى أ

م تكنولوجيا المعلومات الزراعيين لديهم القدرة على استخدا
عيد  وقد أهتمت دراسة، شاديمل الإر في الع والاتصال

( بالتعرف على درجة استخدام القائمين بالعمل 2022)
معلومات والاتصال وتمثلت الإرشادي الزراعي لتكنولوجيا ال
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حاسب لم لامهى استخدمنهم مستو  %45.6أهم النتائج أن 
حين تناولت بعض  في، الآلي في عملهم الإرشادي مرتفع

تكنولوجيا المعلومات والاتصال  الدراسات معوقات استخدام
معوقات  استهدفت( التي 2022) السيداسة شافعي و ومنها در 

تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال من وجهة نظر 
هم أ أن النتائجوأظهرت  الزراعي، رشادالإالعاملين في 

المعوقات  هيمعوقات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 بالإنترنت،يليها المعوقات المرتبطة المرتبطة ببيئة العمل، 

التعرف على ( 2022) الرب جادو الروينى  دراسةستهدفت أو 
معوقات استخدام المرشدين الزراعيين لبعض تطبيقات 

، ديارشالإ ي العملتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف
نقص  هيهم المعوقات التي توصلت إليها الدراسة أوكانت 

درجة  %2.85بمتوسط مرجح  عدد المرشدين الزراعيين
 2.52بمتوسط مرجح  الماديوغير  الماديانخفاض الدعم و 

  .درجة
 البحثيالأسلوب 

البحث بمحافظتي  أجرى :وشاملته منطقة البحثأولًا: 
ت الزراعة والمراكز يادير ى ممستو على  البحيرة والغربية
وقد  ،والجمعيات الزراعية بالمحافظتين داراتالإرشادية والإ

ملة البحث في جميع المرشدات الزراعيات ت شاتمثل
مرشدة  123بمحافظتي البحيرة والغربية والبالغ عددهن 

شاملة  تم دراسة كل مفرداتونظراً لقلة عددهن  زراعية
)مديرية  ،ة الغربيةظفحابم اعيةمرشدة زر  96البحث، بواقع 

مرشدة زراعية بمحافظة  27(، 2024الزراعة بالغربية، 
 (.2024يرية الزراعة بالبحيرة، البحيرة، )مد

: سيتم تناول تعريف بعض قياس المتغيرات البحثية ثانياً:
 جرائية وطريقة قياسها كما يلى:المفاهيم الإ

ت ويقصد بهن كل المرشدا المرشدات الزراعيات: -1
بالجهاز الإرشادي الزراعي عاملات لت اعياالزرا

والإدارات بمحافظتي البحيرة والغربية بمديريات الزراعة 
 شادية والجمعيات الزراعية.الزراعية والمراكز الإر 

ويقصد به في هذا البحث عمر المبحوثة لأقرب السن:  -2
 سنة ميلادية وقت إجراء هذا البحث.

المستوى  ثلبحي هذا اويقصد بها فالحالة التعليمية:  -3
الحاصلة التعليمي للمبحوثات مقدراً بالشهادة الدراسية 

 (،جامعيمؤهل فوق ، عاليمؤهل ط، ، )مؤهل متوسعليها
 .على الترتيب 3، 2، 1 وتم التعبير عنها بقيم رقمية

أنواع تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تستخدمها  -4
حث البفي هذا يقصد بها  الإرشادي:المبحوثات في العمل 

والمواقع والتطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي 
ثات في العمل تستخدمها المبحو  التيلكترونية الإ
 رشادي.الإ

مستوى استخدام المبحوثات لتكنولوجيا المعلومات  -5
يقصد بها في هذا البحث والاتصال في العمل الإرشادي: 

 استخدام المبحوثات لوسائل التواصل الاجتماعي درجة
التي تستخدمها في العمل  لكترونيةالإبيقات لتطوا لمواقعاو 

تستخدم  يرباع، حيث تم استخدام مقياس الإرشادي
عطيت درجات أ، وقد "لا تستخدم –نادراً  -أحياناً  -دائما"
لدرجة الاستخدام، بحيث على الترتيب (1، 2، 3، 4)

أصبح للمبحوثة درجة كلية تعبر عن مستوى استخدامها 
لاتصال في العمل الإرشادي، كما ات و وماا المعللتكنولوجي

 المعلومات تم تقسيم مستوى استخدامها لتكنولوجيا
ل الإرشادي إلى ثلاث فئات مرتفع، والاتصال في العم
 ومتوسط، ومنخفض.

الغرض من استخدام المبحوثات لتكنولوجيا المعلومات  -6
ويقصد بها في هذا البحث  والاتصال في العمل الإرشادي:

ريفيات أو للحصول على للتواصل مع ال مهاخدايتم استهل 
 رشادية.إمعلومات زراعية أو لتوصيل معلومات 

لمبحوثات لتكنولوجيا المعلومات مجالات استخدام ا -7
ويقصد بها أهم المجالات والاتصال في العمل الإرشادي: 

رشادية التي تقدمها المبحوثات تتضمنها الخدمة الإ التي
 ات والاتصال المختلفة.معلو المولوجيا من خلال أنواع تكن
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 فيويقصد بها : والاتصالمعوقات تكنولوجيا المعلومات  -8
 المرشدات الزراعيات استخدام يعيق حث كل ماالب هذا
من العقبات الإدارية  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

وتم حصر المعوقات وترتيبها من  والبشرية والفنية والمالية
كما تم وضع سؤال  ،راتتكرارة صو  فيحيث الأهمية 

 للتغلب على هذهمفتوح للتعبير عن مقترحات المبحوثات 
  .المعوقات

 :جمع البياناتثالثاً: 
تم تجميع البيانات من خلال المقابلة الشخصية وذلك 
باستخدام استمارة استبيان تم تصميمها وفقاً لأهداف البحث، 

ن م عينة ( علىpre-testمبدئياً ) وتم إجراء اختباراً 
مرشدات، وقد تم جمع 10مرشدات الزراعيات بلغ عددهنلا

م وتم استخدام 2024أغسطسالبيانات خلال شهري يوليو و 

المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف  ةالتكرارات، والنسب
 المعياري، والمتوسط المرجح لعرض وتحليل النتائج.

 :البحثوصف عينة 
( 1ول )بجددة الوار  جتبين من النتائ البحثعينة  صفلو 

( سنة، بمتوسط 59 -32تراوح بين )أن سن المبحوثات 
، كما اتضح أن 7.40وانحراف معياري  48.83 قدره  حسابي
)أقل  صغيرة السنمن المبحوثات يقعن في الفئة  61.16%

أوضحت  كما ( سنة،50-41) ومتوسطة السن ،(41من 
 %56.9النتائج أيضاً أن أكثر من نصف المبحوثات 

وقد تشير ، ومؤهل فوق جامعي هل جامعيؤ ى معل حاصلين
استخدام تكنولوجيا المعلومات  مكانيةإهذه النتيجة إلى 

 .الإرشاديالعمل  فيوالاتصال بشكل أكثر فاعلية 
 

 والحالة التعليمية توزيع المبحوثات وفقاً لفئات السن .1جدول 
 فئات السن

 )سنة(
 المبحوثات

 % العدد
 13.82 17 (41ن )أقل م صغيرة
 46.34 57 (50 - 41)  متوسطة
 39.84 49 (52)أكبر من   كبيرة

 100 123 المجموع
 7.40   المعياري الانحراف            48.83 الحسابي المتوسط              59 -32 المدى

 % العدد   التعليمية المراحل فئات
 43.1 53 متوسط مؤهل  

 49.6 61 جامعي مؤهل
 7.3 9 جامعي وقمؤهل ف     

 100 123 المجموع
                25-12 المدى    

 المصدر: حسبت وجمعت من استمارات الاستبيان   
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 النتائج البحثية ومناقشتها
 تستخدمها التي والاتصال المعلومات تكنولوجيا أنواع: أولاً 

 الإرشادي: العمل في المبحوثات
 والاتصال المعلومات جياتكنولو  تم التعرف على أنواع 
ة والمتعلقالإرشادي،  العمل في المبحوثات تستخدمها التي

كذا أنواع المواقع الاجتماعي، و وسائل التواصل  بأنواع
لكترونية مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي والتطبيقات الإ

 كما يلى: (3(، )2هو موضح بجدول )كما المرجح 
 التي الاجتماعي التواصل لائوس واعنأالتعرف على أهم  -أ

 :الإرشادي العمل في المبحوثات تستخدمها
كثر أنواع وسائل أأن ( 2) النتائج بجدولحت أوض 

 هيالتواصل الاجتماعي استخداماً من قبل المبحوثات 
محرك البحث  ، يليهدرجة 3.36بمتوسط مرجح اب الواتس

 سطتو بم ، ثم اليوتيوب درجة 2.51بمتوسط مرجح جوجل 
 1.96 مرجح والفيس بوك بمتوسط، درجة 2.22 جحمر 

، يليه البريد درجة 1.3 مرجح بمتوسط، والماسنجر درجة
 بمتوسطوالتليجرام ، درجة 1.2مرجح  بمتوسط الإلكتروني
الانستجرام  خيرةالمرتبة الأ في ويأتي، درجة 1.19مرجح 
على  درجة 1.16، درجة 1.18مرجح  بمتوسطوتويتر 
  التوالي.

 يةرونلكتالإ  والتطبيقات المواقع أنواع أهم على عرفالت  -ب
 :الإرشادي العمل في المبحوثات تستخدمها التي

 رشاد الزراعي( أن موقع الإ3)بجدول أظهرت النتائج      
لكترونية ولى لأنواع المواقع والتطبيقات الإيحتل المرتبة الأ

سط بمتو  التي تستخدمها المبحوثات في عملهن الإرشادي
ة موقع وزار  الثانيالمركز  في ويأتي، درجة 2.1 جحمر 

موقع  المركز الثالث فييليه ، درجة 2بمتوسط مرجح  الزراعة
ويأتي في المركز ، درجة 1.7بمتوسط مرجح  أون لاين كنانة
 بمتوسط مرجح  رشاديةالإ النشرات موقعو  ويكبيديا الرابع
كز ويحتل المركز الخامس مر ، لكل منهمادرجة  1.69
كز ، وفى المر درجة 1.57بمتوسط مرجح اعية ر الز وث البح

بمتوسط مرجح   الزراعية والندوات خبارالأ موقعالسادس 
 بمتوسط صحتنا موقع السابع المركز ويحتل ،درجة 1.54
 أراضينا، بوابة والطفل، للأسرة بيوتنا يليه ،درجة 1.45 مرجح
 ،1.4 ،1.41 مرجح بمتوسط الخبيرة النظم المفيد،

 زالمراك في ويأتي ، درجة  الترتيب على ،جةدر  1.28،1.32
 والرادكون وأروى، وهدهد، والفيركون، الفاو، منظمة الأخيرة
 درجة 1.07 ،1.07 ،1.11 ،1.11 ،1.19 مرجح بمتوسط

، وتوضح هذه النتائج استخدام بعض المبحوثات الترتيب على
تحديث  عدم لموقعي الفيركون والرادكون على الرغم من

برات على هذه المواقع، وقد يرجع ذلك إلى نقص الخت البيانا
واصل المبحوثات مع والمعلومات لدى المبحوثات نتيجة عدم ت

  كليات الزراعة بالجامعات المصرية والمراكز البحثية.

 يالإرشاد العمل في المبحوثات تستخدمها التي الاجتماعيوسائل التواصل لأنواع  والنسبي العدديالتوزيع  .2جدول 
وسائل التواصل 

 الاجتماعي
  المجموع درجة الاستخدام

المتوسط 
 المرجح

 
 لا استخدم نادرا حياناأ دائما الترتيب

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
 1 3.36 100 123 13.8 17 3.2 4 16.3 20 66.7 82 ابالواتس -1
 2 2.51 100 123 40.6 50 4.1 5 18.7 23 36.6 45 جوجل البحث محرك -2
 3 2.22 100 123 44.7 55 10.6 13 22.8 28 21.9 27 اليوتيوب -3
 4 1.96 100 123 60.2 74 2.4 3 18.7 23 18.7 23 بوك الفيس -4
 5 1.3 100 123 72.3 89 4.9 6 10.6 13 12.2 15 الماسنجر -5
 6 1.2 100 123 86.2 106 8.1 10 4.9 6 0.8 1 الإلكتروني البريد -6
 7 1.19 100 123 87 107 7.3 9 5.7 7 - - التليجرام  -7
 8 1.18 100 123 87 107 8.1 10 4.9 6 - - الانستجرام  -8
 9 1.16 100 123 91.9 113 5.7 7 2.4 3 - - تويتر  -9
 المصدر: حسبت وجمعت من استمارات الاستبيان 
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 الإرشادي العمل فيالمبحوثات  امهتستخد يلكترونية التالإ  والتطبيقات المواقع لأنواع والنسبي العددي التوزيع .3جدول 
المواقع والتطبيقات 

 لكترونيةالإ 
  المجموع لاستخدامة ادرج

المتوسط 
 المرجح

 
 

 الترتيب
 لا استخدم نادرا احيانا دائما

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
 1 2.1 100 123 57.72 71 2.44 3 12.2 15 27.64 34 الزراعي رشادالإ -1
 2 2 100 123 60.97 75 2.44 3 12.2 15 24.39 30 اعةر لز ا وزارة -2
 راتنشال موقع -3
 رشاديةالإ

20 16.26 10 8.1 5 4.1 88 71.54 123 100 1.69 4 

 3 1.7 100 123 69.11 85 3.25 4 13.82 17 13.82 17 أون لاين كنانة -4
 م4 1.69 100 123 69.9 86 4.9 6 11.38 14 13.82 17 ويكبيديا -5
خبار موقع الأ-6

 والندوات الزراعية
16 13.01 9 7.32 _ _ 98 79.67 123 100 1.54 6 

 مركز البحوث-7
 الزراعية

14 11.4 13 10.6 2 1.6 94 76.4 123 100 1.57 5 

 9 1.4 100 123 82.1 101 2.4 3 6.5 8 9 11 راضيناأ بوابة-8
 10 1.32 100 123 86.2 106 4.1 5 1.6 2 8.1 10 المفيد-9

 7 1.45 100 123 79.7 98 2.4 3 10.6 13 7.3 9 صحتنا-10
 للأسرة يوتناب -11

 والطفل
9 7.3 9 7.3 5 4.1 100 81.3 123 100 1.41 8 

 11 1.28 100 123 87.8 108 0.8 1 6.5 8 4.9 6 النظم الخبيرة-12
 12 1.19 100 123 90.25 111 3.25 4 3.25 4 3.25 4 الفاو منظمة-13
 13 1.11 100 123 94.3 116 2.44 3 1.63 2 1.63 2 ونالفيرك-14
 م13 1.11 100 123 94.32 116 1.63 2 3.25 4 0.8 1 هدهد-15
 14 1.07 100 123 95.9 118 1.63 2 1.63 2 0.8 1 روىأ -16
 م14 1.07 100 123 95.12 117 2.44 3 2.44 3 _ _ الرادكون -17

 انبيسترات الاالمصدر: حسبت وجمعت من استما  

 

 المعلومات لتكنولوجيا المبحوثات استخدام مستوىاً: نيثا
 :الإرشادي العمل في تصالوالا 
 لتكنولوجيا استخدام المبحوثات تم التعرف على مستوى    

 الإرشادي من خلال التعرف العمل في والاتصال المعلومات
 التواصل لوسائل المبحوثات استخدام مستوى على

 والتطبيقات ى استخدامهن للمواقعتو مسوأيضاً الاجتماعي، 
 (.4كما هو موضح بجدول ) لكترونيةالإ
  الاجتماعي: التواصل استخدام المبحوثات لوسائل مستوى-أ

 لوسائل المبحوثات استخدام مستوى تحديد أمكن    
 وقدأسئلة، 9الاجتماعي من خلال إجابتهن على  التواصل

 باتجالإ رقمية قيم بإعطاء المستوى هذا قياس تم
 النظري وقد اتضح أن المدىالأسئلة  تلك على المبحوثات

 البحثية النتائج أظهرت وقد درجة،( 36 - 9) بين ما يتراوح
 مستوى عن المعبرة الرقمية للقيم المشاهد الفعلي المدى أن

 بمتوسط درجة،( 32 - 9) بين تراوح المبحوثات استخدام
 4.94 رهدق معياري وانحراف ،درجة 16.21 قدره حسابي
من المبحوثات  %54.5( تبين أن 4) ومن جدول، درجة

، الاجتماعي منخفض التواصل خدامهن لوسائلمستوى است
من المبحوثات مستوى استخدامهن لوسائل  %40وقرابة 

من  %6 يالاجتماعي متوسط في حين كان حوالالتواصل 
  .المبحوثات مستوى استخدامهن مرتفع

 والتطبيقات للمواقع تثاالمبحو  استخدام مستوى -ب
 :لكترونيةالإ 

 والتطبيقات لمواقعل المبحوثات ماستخدا مستوى تحديد أمكن
 قياس تم وقد سؤال، 17 على إجابتهن لكترونية من خلالالإ
 تلك على المبحوثات لإجابات رقمية قيم بإعطاء المستوى هذا

 - 17) بين ما يتراوح النظري المدى أن اتضح وقد الأسئلة
 الفعلي المدى أن البحثية النتائج أظهرت وقد ،ةجر د( 68

  المبحوثات استخدام مستوى عن المعبرة الرقمية مللقي المشاهد
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 في العمل الإرشادي لكترونيةالإ  والتطبيقات لوسائل التواصل الاجتماعي والمواقعمستوى استخدام المبحوثات .4جدول 
ة(رج)د اعيجتمالا التواصل وسائل استخدامفئات مستوى   المبحوثات 

 % العدد
(17 )أقل من    منخفض        67 54.5 

(25 -17)   متوسط           49 39.8 
(25)أكبر من     مرتفع          7 75.  

231 المجموع  100 
لكترونية )درجة(الإ والتطبيقات استخدام والمواقع مستوى فئات  % العدد 

(34من أقل)           منخفض                            106 86.2 
(51 - 34)            متوسط  16 13 

(51 من أكبر)            مرتفع    1 0.8 
 100 123 المجموع

 المصدر: حسبت وجمعت من استمارات الاستبيان  
 

 قدره حسابي بمتوسط درجة،( 68- 17) بين تراوح
 وقد ،درجة 8.67 قدره معياري وانحراف ،درجة 24.86

 من المبحوثات %86.2 أن (4بيانات جدول )ن م ضحات
لكترونية منخفض، الإ والتطبيقات للمواقع استخدامهن مستوى

 والتطبيقات دامهن للمواقعتخاس مستوى هنمن %13 وأن
 منهن مستوى استخدامهن %0.8، ومتوسط لكترونيةالإ

مستوى  يعزىمرتفع، وقد  لكترونيةالإ والتطبيقات للمواقع
لاجتماعي والمواقع ل التواصل ائفض لوسام المنخالاستخدا

لكترونية إلى افتقار المبحوثات للمعرفة والتطبيقات الإ
، كما أن والاتصال المعلومات ياوالخبرات المتعلقة بتكنولوج

الفئة السنية )أكبر من  فيالمبحوثات يقعن  ثلثأكثر من 
 التغيير. في نمما قد يؤدى إلى عدم رغبته( سنة 52

 اسااااااتخدام ومجاااااالات لأغاااااراض النسااااابية مياااااةالأه: ثالثااااااً 
 العماااال فااااي والاتصااااال المعلومااااات يااااالتكنولوج المبحوثااااات

     :الإرشادي
يضاح تم تحديد الأهمية النسبية لأغراض ولمزيد من الإ

ومجالات استخدام المبحوثات لتكنولوجيا المعلومات 
   والاتصال في العمل الإرشادي.

استخدام المبحوثات من  غراضالأالنسبية لأهم  هميةالأ -1
 :يرشادفى العمل الإ  اعيالاجتم التواصل لوسائل

 الحسابيتم ترتيب المبحوثات تنازلياً وفقاً للمتوسط        
 استخدام من غراضالأ لأهم النسبية هميةالأللتعرف على 

، الإرشادي العمل في الاجتماعي التواصل لوسائل المبحوثات
المرتبة  في يأتي تسابالواأن ( 5جدول )حيث تبين من 

، حيث تم استخدامه درجة 50.4بلغ  حسابيولى بمتوسط الأ
أغراض الحصول على معلومات زراعية، ونقل رسائل  في
، %61رشادية، والتواصل مع الريفيات بنسب مئوية إ

المرتبة الثانية  في، وجاء على الترتيب 34.1، 56.1%
 في دامهاستختم ، و درجة 21.1ل بمتوسط محرك البحث جوج

 ونقل زراعية، معلومات على الحصولغرضين فقط هما 
على الترتيب،  %3.25، %60.6بنسب  رشاديةإ رسائل

 20.6الفيس بوك بمتوسط حسابي  حتل المرتبة الثالثةأو 
، حيث تم استخدامه في المجالات الثلاثة المدروسة درجة

 رسائل قلنو  زراعية، معلومات على الحصولعلى الترتيب 
، %36.6بنسب مئوية  الريفيات مع لتواصلة، وارشاديإ

المرتبة الرابعة إلى  في ويأتيعلى الترتيب،  9.8%، 15.4%
، الإلكترونياليوتيوب، الماسنجر، البريد  الثامنةالمرتبة 

، 19.78نستجرام، التليجرام، وتويتر بمتوسطات حسابية الإ
شير وت، ترتيبعلى الدرجة  2.7، 4.3، 4.9، 4.9، 17.1

 ونقل زراعية، معلومات على الحصولإلى أن  السابقة جتائالن
غراض استخدام وسائل التواصل أكانت أهم  رشاديةإ رسائل
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سيلة ، كما أن الواتساب أهم و الاجتماعي في العمل الإرشادي
غراض، صل الاجتماعي المستخدمة لجميع الأالتوا من وسائل

 لمرشداتحة بين ااتإنه الأكثر أوقد يرجع ذلك إلى 
 الزراعيات، وكذلك الريفيات لسهولة التعامل من خلاله. 

المستخدم بها وسائل  الات همية النسبية لأهم المجالأ-2
 :الإرشادي العمل التواصل الاجتماعي في

 المستخدم المجالات لأهم النسبية هميةالأ على وللتعرف
ووفقاً  الإرشادي العمل في الاجتماعي التواصل وسائل هافي
حسابية للمجالات مرتبة تنازلياً تبين من نتائج ال متوسطاتلل

الأولى بمتوسط أتي في المرتبة ( أن الواتساب ي6جدول )
، وكانت أهم المجالات المستخدم درجة 40.9حسابي قدره 

تنظيم  هيبها الواتساب ووفقاً للنسب المئوية لكل مجال 
ة ، والصحية الدواجنرعاية وتربسرة، والتوعية التغذوية، و الأ
 %54.5، %55.3، %56.9، %56.9نجابية بنسب لإا

بة الثانية محرك البحث جوجل على الترتيب، وجاء في المرت
 المجالات أهم، وكانت درجة 27.1بمتوسط حسابي 

، الدواجن وتربية ورعاية التغذوية، التوعيةهي  بها المستخدم
، %36.6، %38.2نجابية بنسب مئوية والصحة الإ

كان في المرتبة الثالثة اليوتيوب ، و الترتيبعلى  36.6%
الات المستخدم بها أهم المج، وكانت درجة 21.9بمتوسط 

بنسب ، الدواجن وتربية ورعاية التغذوية، التوعيةما يلى ك
على التوالي، ويحتل الفيس بوك المرتبة  31.7%، 32.5%

لمجالات ا همأن وم، درجة 16الرابعة بمتوسط حسابي قدره 
نجابية، ، الصحة الإالدواجن وتربية ةايرع المستخدم بها
على  %22.8، %22.8، %23.6غذائية بنسب وصناعات 

توسط الترتيب، ويأتي في المرتبة الخامسة الماسنجر بم
، وأهم المجالات المستخدم بها هي درجة 10.9حسابي 
، %18.7بنسب  الدواجن وتربية ورعاية التغذوية، التوعية
ة، المرتبة السادسة، والسابع على التوالي، وجاء في 17.1%

نستجرام، التليجرام، ، الإالإلكترونية البريد والثامنة، والتاسع
 1.8، 3، 3.7، 4.2وتويتر على التوالى بمتوسطات حسابية 

 على الترتيب.درجة 
ويتضح مما سبق أن أهم المجالات المستخدم بها وسائل      

غذوية، ية التالتوع هي من قبل المبحوثات جتماعيالتواصل الا
 نجابية.الإ الدواجن، والصحة وتربية ورعاية

 يالإرشاد العملفي  الاجتماعي التواصل وسائل استخدام من للغرض النسبية للأهمية وفقاً  المبحوثات درجات توزيع .5 جدول
 

 
وسائل التواصل 

 الاجتماعي

 الغرض من الاستخدام
مع لتواصل استخدامها ل

 لريفياتا
صول استخدامها للح
ات على معلوم
 زراعية

استخدامها لنقل 
 رشاديةإرسائل 

المتوسط 
للغرض من 
 الاستخدام

 الترتيب

 % عدد % عدد % عدد
الواتساب-1  42 34.1 75 61 69 56.1 50.4 1 
جوجل البحث محرك -2  - - 74 60.16 4 3.25 21.1 2 
اليوتيوب -3  - - 65 52.84 8 6.5 19.78 4 
 3 20.6 15.44 19 36.58 45 9.75 12 بوك الفيس -1
 5 17.1 21.1 26 17.1 21 13 16 الماسنجر -2
 6 4.9 4.1 5 9.76 12 0.8 1 الإلكتروني البريد -3
 7 4.3 4.1 5 8.1 10 0.8 1 التليجرام -7
 م6 4.9 4.87 6 8.94 11 0.8 1  الإنستجرام -8
 8 2.7 0.8 1 7.3 9 - - تويتر -9

 الاستبيان بت وجمعت من استماراتر: حسالمصد 
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 الإرشادي العمل في الاجتماعي التواصل وسائل بها المستخدم المجالات لأهم النسبية وفقا للأهمية المبحوثات درجات توزيع.6جدول 

 التواصل وسائل استخدام مجالات
 الإرشادي  العمل في الاجتماعي

 الاجتماعي التواصل وسائل
البحث  محرك ابالواتس

 جوجل
 البريد الماسنجر كو ب سالفي اليوتيوب

 الإلكتروني
 تويتر الانستجرام التليجرام

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
 1.6 2 1.6 2 2.4 3 5.7 7 17.1 21 23.6 29 31.71 39 36.6 45 55.3 68 الدواجن وتربية رعاية
 2.4 3 2.4 3 4.1 5 4.9 6 15.4 19 21.1 26 28.4 35 35.8 44 56.9 70 سرةالأ تنظيم

 4.1 5 6.5 8 6.5 8 6.5 8 14.6 18 22.8 28 30.1 37 36.6 45 54.5 67 نجابيةالإ الصحة
 2.4 3 4.1 5 4.1 5 4.1 5 13 16 17.9 22 26 32 32.5 40 47.97 59 الحيوانات وتربية رعاية
 1.6 2 4.9 6 4.9 6 6.5 8 13.8 17 19.5 24 28.4 35 34.96 43 48.8 60 لبانال منتجات تصنيع
 والمشغولات  التفصيل) يدوية حرف
 (اليدوية

39 31.71 30 24.4 25 20.3 16 13 11 8.9 6 4.9 4 3.2 4 3.2 3 2.4 

 3.2 4 5.7 7 3.2 4 4.9 6 12.2 15 20.3 25 29.3 36 34.96 43 47.97 59 العامة الصحة
 1.6 2 4.9 6 2.4 3 4.9 6 16.3 20 22.8 28 30.1 37 35.8 44 52.8 65 غذائية صناعات

 3.2 4 8.1 10 6.5 8 7.3 9 18.7 23 26 32 32.5 40 38.2 47 56.9 70 التوعية التغذوية
 0.8 1 6.5 8 3.2 4 6.5 8 13.8 17 20.3 25 25.2 31 35.8 44 48.8 60 المياه استهلاك ترشيد

 2.4 3 3.2 4 4.9 6 3.2 4 8.1 10 16.3 20 24.4 30 31.71 39 34.1 42 الزراعيةمعلومات عن المحاصيل 
 - - - - - - - - 0.8 1 - - - - - - 36.6 45 رفع التقارير والصور

 - - - - - - - - - - - - 0.8 1 0.8 1 - - تدوير المخلفات
 - - - - - - - - - - - - - - 1.6 2 - - المشاريع الصغيرة

المتوسطات الحسابية للمجالات 
 تخدمةالمس

40.9 
 

27.1 21.9 16 10.9 4.2 3 3.7 1.8 

 9 7 8 6 5 4 3 2 1 الترتيب
 المصدر: حسبت وجمعت من استمارات الاستبيان
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المبحوثات  استخدام من غراضالأ لأهم النسبية هميةالأ -3
      :  الإرشادي العمل في لكترونيةالإ  والتطبيقات مواقعلل

استخدام  نغراض مالنسبية لأهم الأ هميةعلى الأ وللتعرف
العمل الإرشادي مرتبة  فيلكترونية المواقع والتطبيقات الإ
( 7، وتبين من نتائج جدول )الحسابيتنازلياً وفقاً للمتوسط  

المرتبة الأولى من حيث الغرض  فيتأتى أن وزارة الزراعة 
العمل  في لكترونيةالإ والتطبيقات المواقع من استخدام

وكانت أهم  درجة 15.2 قدره  حسابي بمتوسط الإرشادي
 معلومات : الحصول علىهيالأغراض من استخدامها 

، %6.5، %39رشادية بنسب مئوية إزراعية، ونقل رسائل 
 حسابيبمتوسط  الزراعيرشاد المرتبة الثانية الإ فيوجاء 
 تمعلوما على الحصولوتم استخدامه بغرض  درجة14.1
ة كنانة ثالمرتبة الثال في ويأتي، %42.3فقط بنسبة  زراعية

 الحصولوكانت تستخدم بغرض  %10.3أون لاين بمتوسط 
المرتبة  فيوجاء  ،%30.9 فقط زراعية معلومات على

رشادية، الإ النشرات ويكبيديا، موقع والخامسةالرابعة 
على الترتيب،  درجة 9.5، 10.1بمتوسطات حسابية 

زراعية  معلومات على الحصولستخدامها هو والغرض من ا
حتل مركز البحوث الزراعية أ، و %28.45 ،%30.1بنسب 

، وتم استخدامه درجة 8.7 حسابيالمرتبة السادسة بمتوسط 
رشادية إ رسائل ونقل زراعية، معلومات على بغرض الحصول

المرتبة  في ويأتي، التواليعلى  %3.25، %22.76بنسب 
، وصحتنا الزراعية والندوات خبارالأ عكلًا من موق السابعة

وتم استخدامهما بغرض ، درجة 6.8 حسابيبمتوسط 
، %20.3، %20.3بنسب  زراعية معلومات على الحصول

، وبوابة والطفل للأسرة بيوتنا والتاسعةالثامنة  المرتبة فيوجاء 
، على الترتيبدرجة  6.0، 6.2 حسابيراضينا بمتوسط أ

فقط  زراعية معلومات على ولالحص بغرضوكانت تستخدم 
وقد أحتل كل من ، التوالي ىعل %17.88، %18.69بنسب 
المرتبة العاشرة، والحادية  ، ومنظمة الفاوالخبيرة النظم المفيد،

، 4.6على الترتيب بمتوسطات حسابية عشر، والثانية عشر 
على الترتيب، وكانت أهم الأغراض من درجة  3.2، 4.3

  مئوية بنسب زراعية معلومات  لىع الحصول هياستخدامها 
 رسائل ونقل على الترتيب، 7.3%، 11.38%، 12.19%

على  %2.4، %1.63،%1.63 مئوية بنسب رشاديةإ
المرتبة الثالثة عشر هدهد، والفيركون  في ويأتي، التوالي

بغرض ، وتم استخدام هدهد درجة 1.9 حسابيبمتوسط 
، أما %5.69ة بنسب فقط زراعية معلومات على الحصول

 ماتو معل  على الحصول الفيركون تم استخدامه بغرض
، وأخيراً جاء %0.8 رشاديةإ رسائل ونقل ،%4.87زراعية 

روى أالمرتبة الرابعة عشر والخامسة عشر الراكون، و  في
على الترتيب، وكان درجة  1.3، 1.6 حسابيبمتوسط 

 زراعية معلومات على الحصولالغرض من استخدامهما 
لسابقة على التوالي، وتشير النتائج ا %4.1 ،%4.87بنسب 
رشاد الزراعي كانت أهم المواقع وزارة الزراعة والإ إلى أن

، وربما يرجع غرض الحصول على معلومات زراعيةوتستخدم ب
هم المواقع أرشاد الزراعي من وزارة الزراعة والإ نألى إذلك 

مزارعين التي تقوم بنقل المعلومات بين المرشدين والباحثين وال
 .والمرأة الريفية
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 العمل في لكترونيةالإ  والتطبيقات المواقع استخدام من للغرض النسبية للأهمية وفقاً  المبحوثات اترجد توزيع .7 جدول

 الإرشادي
 
 

 
 لكترونيةالإ  والتطبيقات المواقع

 الغرض من الاستخدام
استخدامها للتواصل 

 مع الريفيات
استخدامها للحصول 

 علومات زراعيةعلى م
استخدامها لنقل 

 رشاديةإرسائل 
 للغرض سطتو الم
 الاستخدام من

 الترتيب

 % عدد % عدد % عدد
 2 14.1 - - 42.27 52 - - رشاد الزراعيالإ -1
 1 15.2 6.5 8 39 48 - - وزارة الزراعة  -2
 3 10.3 - - 30.9 38 - - كنانه أون لاين -3
 4 10.1 - - 30.1 37 - - ويكبيديا -4
 5 9.5 - - 28.45 35 - - رشاديةع النشرات الإموق -5
 6 8.7 3.25 4 22.76 28 - - البحوث الزراعية كزمر  -6
خبار والندوات موقع الأ -7

 الزراعية
- - 25 20.3 - - 6.8 7 

 م7 6.8 - - 20.3 25 - - صحتنا -8
 8 6.2 - - 18.69 23 - - بيوتنا للأسرة والطفل -9

 9 6.0 - - 17.88 22 - - راضيناأبوابة  -10
 10 4.6 1.63 2 12.19 15 - - المفيد  -11
 11 4.3 1.63 2 11.38 14 - - خبيرةالالنظم   -12
 12 3.2 2.4 3 7.3 9 - - منظمة الفاو  -13
 13 1.9 - - 5.69 7 - - هدهد  -14
 م13 1.9 0.8 1 4.87 6 - - الفيركون -15
 14 1.6 - - 4.87 6 - - الرادكون  -16
 15 1.3 - - 4.1 5 - - روى أ  -17

 ت وجمعت من استمارات الاستبيانالمصدر: حسب
 

المواقع بها  المستخدم  المجالات لأهم ةيالنسب هميةالأ-4
 الإرشادي:العمل  فيلكترونية والتطبيقات الإ 
 المستخدم المجالات لأهم النسبية هميةالأ على وللتعرف
تم  الإرشادي العمل في لكترونيةالإ والتطبيقات بها المواقع

 للمجالات المستخدم للمتوسطات الحسابية ترتيبها تنازلياً وفقاً 
حيث تبين من نتائج جدول  كترونيةللإا والتطبيقات قعبها الموا

المرتبة الأولى بمتوسط  في يأتي الزراعي الإرشاد( أن 8)
مجالات  فيمن حيث استخدامه درجة  28.3قدره  حسابي

 وتربية غذائية، وترشيد استهلاك المياه، ورعاية صناعات
على  %30.9، %32.5، %32.5بنسب مئوية  الدواجن

ون لاين بمتوسط أالمرتبة الثانية كنانة  فيء وجا ترتيب،ال
 بها الصحة المستخدم المجالات أهم ، وكانتدرجة 18.8

بنسب مئوية  وتنظيم الأسرةالدواجن،  وتربية رعاية نجابية،الإ
، ثم تأتى وزارة على الترتيب 22.8%، 23.6%، 23.6%

، درجة 18.5 حسابيالمرتبة الثالثة بمتوسط  فيالزراعة 
التغذوية،  التوعية هيبها  المستخدم المجالات مأه وكانت
المياه بنسب  استهلاك الدواجن، وترشيد وتربية ورعاية
 في ويأتي، على الترتيب 22.8%، 23.6%، 24.4%

هم أ، و درجة 16.5 حسابيالمرتبة الرابعة ويكبيديا بمتوسط 
 الدواجن، والتوعية وتربية بها رعاية المجالات المستخدم

ثم موقع النشرات ، %21.9، %21.9بة تغذوية بنسال
، ومن درجة 15.5المرتبة الخامسة بمتوسط  فيرشادية الإ

غذائية، والتوعية الصناعات الأهم المجالات المستخدم بها 
المرتبة  في، ويأتي %17.9، %17.9التغذوية بنسب 

 الزراعية، وموقع البحوث ركزعشر م الثالثةالسادسة إلى 
وصحتنا،  والطفل، للأسرة وبيوتنا اعية،الزر  ندواتالو  خبارالأ

 والمفيد،
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 الإرشادي العمل في لكترونيةلمواقع والتطبيقات الإ بها ا المستخدم المجالات لأهم النسبية للأهمية وفقا المبحوثات درجات توزيع .8جدول 

المواقع 
والتطبيقات 

  ة الالكتروني

 ة  في العمل الإرشادي لكترونيت استخدام المواقع والتطبيقات الإ مجالا
رعاية وتربية 

 الدواجن
تربية رعاية و  نجابيةالصحة الإ  سرةتنظيم الأ

 الحيوانات
تصنيع منتجات 

 لبانالأ 
حرف يدوية 
)التفصيل  
والمشغولات 

 اليدوية(

تهلاك استرشيد  التوعية التغذوية صناعات غذائية الصحة العامة
 المياه

معلومات عن 
المحاصيل 
 الزراعية

وسطات المت
الحسابية 
للمجالات 

 المستخدمة

 لترتيبا

 % عدد % عدد % عدد % عدد % ددع % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
رشاد الزراعيالإ  38 30.9 35 28.4 36 29.3 35 28.4 37 30.1 22 17.9 36 29.3 40 32.5 39 31.7 40 32.5 25 20.3 28.3 1 

 3 18.5 18.7 23 22.8 28 24.4 30 17.1 21 16.3 20 8.1 10 16.3 20 17.1 21 19.5 24 19.5 24 23.6 29 وزارة الزراعة
ون لاينأنه كنا  29 23.6 28 22.8 29 23.6 23 18.7 23 18.7 11 8.9 26 21.1 24 19.5 24 19.5 24 19.5 14 11.4 18.8 2 

 4 16.5 6.5 8 19.5 24 21.9 27 20.3 25 17.9 22 9.7 12 17.9 22 19.5 24 19.5 24 16.3 20 21.9 27 ويكبيديا
 موقع النشرات

رشاديةالإ  
21 17.1 21 17.1 19 15.4 20 16.3 19 15.4 11 8.9 20 16.3 22 17.9 22 17.9 21 17.1 14 11.4 15.5 5 

مركز البحوث 
 الزراعية

20 16.3 16 13 17 13.8 13 10.6 16 13 12 9.7 15 12.2 18 14.6 19 15.4 16 13 15 12.2 13.1 6 

خبار موقع الأ
 والندوات الزراعية

12 9.7 16 13 14 11.4 8 6.5 11 8.9 6 4.9 12 9.7 13 10.6 14 11.4 11 8.9 11 8.9 9.4 7 

 9 6.1 - - 1.6 2 7.3 9 1.6 2 17.1 21 0.8 1 1.6 2 1.6 2 19.5 24 14.6 18 1.6 2 صحتنا
للأسرة  نابيوت

 والطفل
5 4.1 20 16.3 18 14.6 4 3.2 6 4.9 4 3.2 15 12.2 11 8.9 15 12.2 8 6.5 - - 7.8 8 

راضيناأبوابة   6 4.9 1 0.8 2 1.6 4 3.2 2 1.6 - - 1 0.8 2 1.6 2 1.6 10 8.1 8 6.5 2.8 12 
 10 4.2 4.1 5 8.1 10 6.5 8 4.1 5 2.4 3 1.6 2 3.2 4 4.1 5 3.2 4 3.2 4 5.6 7 المفيد

 13 2.1 8.9 11 4.9 6 1.6 2 1.6 2 2.4 3 - -  2 2.4 3 - - - - - - النظم الخبيرة
 11 3.4 3.2 4 4.9 6 4.9 6 3.2 4 3.2 4 1.6 2 2.4 3 2.4 3 4.9 6 3.2 4 3.2 4 منظمة الفاو

 15 0.6 2.4 3 0.8 1 - - - - 0.8 1 - - - - - - 1.6 2 0.8 1 - - هدهد
 14 1.2 1.6 2 2.4 3 0.8 1 0.8 1 0.8 1 0.8 1 2.4 3 0.8 1 0.8 1 0.8 1 0.8 1 الفيركون
 م14 1.2 1.6 2 3.2 4 0.8 1 0.8 1 0.8 1 0.8 1 1.6 2 0.8 1 0.8 1 0.8 1 0.8 1 الرادكون
 16 0.1 2.4 3 0.8 1 - - - - - - - - - - - - 0.8 1 - - - - أروى

نايالمصدر: حسبت من استمارات الاستب
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طات الخبيرة، بمتوس راضينا، والنظمأ الفاو، وبوابة ظمةومن

 2.1، 2.8، 3.4، 4.2، 6.1، 7.8، 9.4، 13.1حسابية 
المرتبة الرابعة عشر  فيالفيركون، والرادكون  يأتي، ثم درجة

 حسابي طبمتوس، ثم هدهد درجة 1.2، 1.2 حسابيبمتوسط 
 يحساب روى بمتوسطأالمرتبة الأخيرة  في ويأتي، درجة 0.6
 .درجة 0.1
 بها المستخدم المجالات وتشير النتائج السابقة إلى أن أهم   

 هي من وجهة نظر المبحوثات لكترونيةالإ والتطبيقات المواقع
 .التغذوية الدواجن، والتوعية وتربية رعاية

 المعلومات لتكنولوجيا المبحوثات استخدام معوقات: رابعاً 
  : للتغلب عليهاهن ومقترحات الإرشادي العمل في والاتصال

   
 المعلومات لتكنولوجيا توثاالمبح استخدام معوقات -1

                        الإرشادي العمل في والاتصال
 من العديد يوجد أنهإلى  (9) بجدول النتائج أشارت
 تكنولوجيا استخدام عند المبحوثات تواجهها التي المعوقات
ربع أ إلى وقاتلمعهذه ا تصنيفوتم  والاتصال المعلومات

 قسام كالتالي: أ
 في العمل الإرشادي والاتصال المعلومات لتكنولوجيا استخدام المبحوثات  معوقاتترتيب  .9ول جد

 % عدد المعوقات
 المعوقات البشرية -أ

 65 80 الافتقار إلى المعرفة والخبرات المتعلقة بالكمبيوتر -1
861. 76 الإلكترونيتفضيل العمل التقليدي عن العمل  -2  
 55.28 68 والاتصال المعلومات تكنولوجيامجال  فيوجية التكنوللوسائط صعوبة التعامل مع الوسائل وا -3
 48.78 60 التغيير فيعدم رغبة العاملات  -4
 45.5 56 والاتصال المعلومات تكنولوجياكثرة الأعباء لدى المبحوثات فلا يوجد وقت للتدريب على استخدام  -5
 43.9 54 دى المبحوثاتة لضعف اللغة الانجليزي -6
 41.46 51 في نقل المعلومات والاعتماد على الخبرة الشخصية والاتصال المعلومات ياتكنولوجوسائل  العزوف عن -7
 41.46 51 والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدامقلة الوعى بأهمية  -8
 11.38 14 أغلبية الريفيات أميات -9

 6.5 8 نعدم وجود نت لدى الريفيات والمزارعي -10
 1.63 2 مرشدات الزراعياتلشخصية  مع  الالريفيات يفضلن المقابلة ا -11

 المالية المعوقات -ب
 87.8 108 أجهزة حاسوب حديثةلا يوجد موارد مالية لشراء  -1
 83.74 103 والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدامع المبحوثات على عدم وجود حافز مادى لتشجي -2
 المعلومات تكنولوجيا ماستخداثات على عمل دورات تدريبية لتدريب المبحو ة لعدم توفر الموارد المالي -3

 والاتصال
95 77.2 

 74.8 92 لتصليح أجهزة الحاسوب القديمة مالية موارد يوجد لا -4
 69.9 86 بالإنترنتارتفاع تكاليف الاتصال  -5
 المعوقات الفنية -ج
 75.61 93 عدم توافر البنية التحتية اللازمة -1
 64.2 79 جهزةفنيين لصيانة الأود عدم وج -2
 61.8 76 متصل بالأجهزة نترنتإدم وجود ع -3
 60.97 75 لإنجاز العملالأجهزة الموجودة غير كافية  -4
 46.3 57 توفير أجهزة عرض ) داتاشو (عدم  -5
 35.77 44 الكهربائيانقطاع التيار  -6
 33.3 41 الألى بالحاسب متصلة طابعة توفير عدم -7
 28.45 35 نتنتر الإ سرعة ضعف -8
6.832 33 الزراعية للمواقع تحديث يوجد لا -9  

 26.83 33 (الفيركون) رشادوالإ البحوث شبكة على رشاديةالإ البيانات تحديث عدم  -10
 26 32 دوري بشكل البرمجيات تحديث عدم  -11
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 الإرشادي العمل في والاتصال المعلومات لتكنولوجيا  المبحوثات استخدام معوقات .9 تابع جدول
وقاتلمعا  % عدد 

داريةالا المعوقات -د   
 65 80 أجهزة اتصال للتدريب عليهاعدم توافر  -1
 62.6 77 والاتصال المعلومات توجد قاعات مجهزة لاستخدام تكنولوجيالا  -2
 55.28 68 والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام عدم وجود دورات تدريبية للمبحوثات بمديريات الزراعة على -3
 50.4 62 والاتصال لمعلوماتا تكنولوجيا ستخدامدربين متخصصين للتدريب على اد معدم وجو  -4
 47.15 58 دارات الزراعيةبين الإ لكترونيةإعدم توافر شبكة  -5
 45.52 56 للتدريب  كافيعدم وجود وقت  -6
 43.9 54 تصالوالا المعلومات تكنولوجيا استخدام دارة بعمل دورات تدريبية وورش عمل للتدريب علىالإ اهتمامعدم  -7
 37.4 46 ريبيةلعمل الدورات التد لا يوجد مكان -8
 34.1 42 لى التدريب على استخدام الحاسب الآر قصو  -9

 33.33 41 لا يتم التدريب وفقا لخطة بل يتم بشكل عشوائي   -10
 30.1 37 والاتصال المعلومات المبحوثات لتكنولوجيا الاجراءات الروتينية تعوق عملية استخدام  -11
0226. 32 قةفتقار إلى قواعد بيانات دقيالا  -12  
 21.95 27 والاتصال المعلومات تكنولوجيا بأهمية استخدامدارة وعى الإعدم   -13
 21.1 26 دارة نظام متطور لحماية البياناتلا توفر الإ  -14

 المصدر: حسبت وجمعت من استمارات الاستبيان
 

 مححححا نأ( 9جححححدول )أوضحححححت النتححححائج ب :البشاااارية المعوقااااات
 المعرفححححححة إلحححححى يفتقححححححرن %65  المبحوثحححححات ثلثححححححي محححححن قحححححربي

 مححححححححححححححنهن %61.8 نأو  بححححححححححححححالكمبيوتر، المتعلقححححححححححححححة والخبححححححححححححححرات
 وأن  ،الإلكترونحححححححححي العمحححححححححل عحححححححححن التقليحححححححححدي العمحححححححححل يفضحححححححححلن

 صححححححعوبةن لححححححديه %55.28أكثححححححر مححححححن نصححححححف المبحوثححححححات 
 مجححححال فححححي التكنولوجيححححة والوسححححائط الوسححححائل مححححع فححححي التعامححححل
 رغبحححححححححححة عححححححححححدميليهحححححححححححا ، والاتصححححححححححال اتالمعلومححححححححححح تكنولوجيححححححححححا

 لححححححححدى الأعبححححححححاء كثححححححححرة، %48.78التغييححححححححر  فححححححححي ملاتالعححححححححا
 اسحححححححححتخدام علحححححححححى للتحححححححححدريب وقحححححححححت يوجحححححححححد فحححححححححلا المبحوثحححححححححات
 اللغححححححة ضححححححعف، %45.5 والاتصححححححال المعلومححححححات تكنولوجيححححححا

 عحححححححححححن العحححححححححححزوف، %43.9 المبحوثحححححححححححات لحححححححححححدى نجليزيحححححححححححةالإ
 علححححححى والاعتمححححححاد والاتصححححححال المعلومححححححات تكنولوجيححححححا وسححححححائل

 قلحححححححة ،%41.46 المعلومحححححححات نقحححححححل فحححححححي الشخصحححححححية بحححححححرةالخ
 المعلومححححححححححححححححات تكنولوجيححححححححححححححححا اسححححححححححححححححتخدام بأهميححححححححححححححححة الححححححححححححححححوعى
 أميحححححححات الريفيحححححححات أغلبيحححححححة، يليهمحححححححا أن %41.46والاتصحححححححال

 والمححححححححزارعين الريفيحححححححات لحححححححدى نححححححححت وجحححححححود عحححححححدم، 11.38%
 المقابلححححححححححححححة يفضححححححححححححححلن يلححححححححححححححى ذلححححححححححححححك أن الريفيححححححححححححححات، 6.5%

                                                                                      .%1.63 الزراعيات المرشدات مع الشخصية

أن  (9)أوضحت النتائج الواردة بجدول : المالية المعوقات 
 مالية موارد يوجد لا ذكرن أنه %87.8غالبية المبحوثات 

 مادى حافز وجود عدم، يلى ذلك حديثة حاسوب أجهزة لشراء
 المعلومات تكنولوجيا استخدام على المبحوثات لتشجيع

 دورات لعمل المالية الموارد توفر وعدم، %83.74 والاتصال
 المعلومات تكنولوجيا استخدام على المبحوثات لتدريب تدريبية

 أجهزة لتصليح مالية موارد يوجد ولا ،%77.2 والاتصال
 الاتصال تكاليف ارتفاع، وأخيراً %74.8القديمة  الحاسوب

 .%69.9 نترنتبالإ
ك العديد أن هنا (9)نتائج بجدول ال أظهرت المعوقات الفنية:

وقد تم ترتيبها  من المعوقات الفنية التي ذكرتها المبحوثات
 اللازمة التحتية البنية توافر عدمعلى النحو التالي:  تنازلياً 

 عدم ،%64.2 الأجهزة لصيانة فنيين وجود عدم، 75.61%
 الموجودة الأجهزة، و %61.8بالأجهزة  متصل نترنتإ وجود
 أجهزة توفير عدم، و %60.97العمل لإنجاز كافية غير

 الكهربائي التيار انقطاع، و %46.3 (داتاشو) عرض
 لىالآ بالحاسب متصلة طابعة توفير وعدم، 35.77%
 يوجد لا، و %28.45 نترنتالإ سرعة ضعف، و 33.3%
 البيانات تحديث عدم، و %26.83 الزراعية للمواقع تحديث
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 (الفيركون) رشادوالإ البحوث شبكة على اديةرشالإ
                                                                                                                                                                                                               .%26 دوري بشكل البرمجيات تحديث دموع، 26.83%

تعدد إلى  (9)شارت النتائج بجدول أ: ةداريالإ المعوقات
التي تواجهها المبحوثات عند استخدام  الإداريةالمعوقات 
وهى  الإرشادي العمل في والاتصال المعلومات تكنولوجيا

 توجد لا، و %65 عليها للتدريب اتصال أجهزة توافر عدم
 تصالوالا المعلومات تكنولوجيا تخداملاس مجهزة قاعات
 بمديريات للمبحوثات تدريبية دورات وجود وعدم، 62.6%
 والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام على الزراعة
 على للتدريب متخصصين مدربين وجود عدم، و 55.28%
 وعدم، %50.04 والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام
 وعدم، %47.15الزراعية  داراتالإ بين لكترونيةإ شبكة توافر
 دارةالإ اهتمام عدم، و %45.52 للتدريب كافي وقت وجود
 استخدام على للتدريب عمل وورش تدريبية دورات بعمل

 مكان يوجد لاو ، %43.95 والاتصال المعلومات تكنولوجيا
 على التدريب قصور، و %37.4 التدريبية الدورات لعمل

 لخطة وفقا التدريب يتم لاو  ،%34.1 الآلي الحاسب استخدام
 الروتينية جراءاتالإو ، %33.33 عشوائي بشكل ميت بل

 المعلومات لتكنولوجيا المبحوثات استخدام عملية تعوق
 دقيقة بيانات قواعد إلى فتقاروالإ، %30.1 والاتصال
 تكنولوجيا استخدام بأهمية دارةالإ وعى وعدم، 26.02%

 نظام دارةالإ وفرت لاو ، %21.95 والاتصال المعلومات
 .%21.1بياناتال لحماية متطور

 استخدام معوقات على للتغلب المبحوثات تمقترحا -2
 الإرشادي: العمل في والاتصال المعلومات تكنولوجيا
( أن هناك العديد من 10) جدولبينت النتائج ب        

 معوقات على ذكرتها المبحوثات للتغلب التيالمقترحات 
 رشاديالإ العمل في والاتصال لمعلوماتا اتكنولوجي استخدام

التحتية  : توفير البنيةتنازلياً على النحو التاليوقد تم ترتيبها 
 مادى حافز ، وتوفير%56.1اللازمة  جهزةالأ ، وتوفير61%

 لتدريب تدريبية دورات ، وعمل%46.3الزراعيات  للمرشدات
 المعلومات تكنولوجيا استخدام على الزراعيات المرشدات

 وتوفر ،%32.5 نترنتالإ شبكة وتوفير، %42.3 لاتصالوا
 فنيين وتوفير، %27.6الزراعية  داراتالإ بين لكترونيةإ ةشبك

 متخصصين مدربين ، وتوفير%24.4جهزة الأ لتصليح
 العمل أوقات في التدريب يكون أن، و %22.8للتدريب 
، %13.8 المادية مكانياتالإ ، وتوفير%20.3 الرسمية
، %5.7طابعات  توفيرو ، %8.1 للتدريب اكنمأ وتوفير

 قاعدة ، وتحديث%4.9بالإنترنت  لاتصالا تكاليف وانخفاض
 ، وتقوية%3.2 الزراعية المواقع على رشاداتوالإ البيانات
، %3.2زراعيات  مرشدات ، وتعيين%3.2نترنت الإ شبكة

 خطة بوضع والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام وتفعيل
 تكنولوجيا لاستخدام المعنية الجهات بين اونبالتع شاملة

 لجميع التدريب يكون ، وأن%1.6لاتصال وا المعلومات
 النفسي العامل مراعاة ، و%0.8معينة  لفئة وليس الفئات

  .%0.8للمتدرب 
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           شاديلإر االعمل  في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخداممقترحات المبحوثات للتغلب على معوقات .10جدول 
 % عدد المقترحات

 61 75 ةالتحتي البنية يرتوف -1
 56.1 69 جهزة اللازمةتوفير الأ -2
 46.3 57 توفير حافز مادى للمرشدات الزراعيات -3
 42.3 52 عمل دورات تدريبية لتدريب المرشدات الزراعيات على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال -4
2.53 40 نترنتوفير شبكة الإت -5  
 27.6 34 الزراعيةارات دلكترونية بين الإإتوفر شبكة  -6
 24.4 30 جهزةتوفير فنيين لتصليح الأ -7
 22.8 28 توفير مدربين متخصصين للتدريب -8
 20.3 25 أن يكون التدريب في أوقات العمل الرسمية -9

 13.8 17 مكانيات الماديةتوفير الإ  -10
 8.1 10 ماكن للتدريبأتوفير   -11
 5.7 7 توفير طابعات   -12
 4.9 6 نتانخفاض تكاليف الاتصال بالإنتر   -13
 3.2 4 رشادات على المواقع الزراعية قاعدة البيانات والإ تحديث  -14
 3.2 4 نترنتتقوية شبكة الإ  -15
 3.2 4 تعيين مرشدات زراعيات  -16
 2.4 3 دارة نظام متطور لحماية البياناتن توفر الإأ  -17
دام ات المعنية لاستخال بوضع خطة شاملة بالتعاون بين الجهتصتكنولوجيا المعلومات والاتفعيل استخدام   -18

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
2 1.6 

 0.8 1 ن يكون التدريب لجميع الفئات وليس لفئة معينةأ  -19
 0.8 1 مراعاة العامل النفسي للمتدرب  -20

 استمارات الاستبيانالمصدر: حسبت وجمعت من 
 

 التوصيات

من نتائج بحثية تم لبحث ه اسفر عنأا مم انطلاقا 
  :كما يلىتوصيات استخلاص بعض ال

 مستوى المبحوثات من %94.3 نأأوضحت النتائج  -
 متوسط الاجتماعي التواصل لوسائل استخدامهن

 استخدامهن مستوى منهن %86.4يضاً أومنخفض، و 
 ، لذا يجب علىمنخفض لكترونيةالإ والتطبيقات للمواقع
 لتدريب تدريبية دورات عملالقيام ب الإرشادي الجهاز

 المعلومات تكنولوجيا ماستخدا على ياتالزراع المرشدات
 .الإرشادي العمل في والاتصال

وضع خطة متكاملة من خلال جميع الجهات المعنية   -
تواجهها المرشدات  التيللتغلب على جميع المعوقات 

 .الإرشاديالعمل  فيالزراعيات 
، جهزة اللازمةوكذلك الأية التحتقيام الدولة بتوفير البنية  -

 استخداملتفعيل  زراعياتال للمرشدات دىما حافز وتوفير

حيث  في العمل الإرشادي والاتصال المعلومات تكنولوجيا
هم مقترحات المبحوثات للتغلب أتبين من النتائج أن من 

هو عدم  والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام على
ن المبحوثات، كما م %61توافر البنية التحتية بنسبة 

، جهزة اللازمةحوثات توفير الأمن المب %56.1اقترحت 
منهن اقترحن توفير حافز مادى للمرشدات  46.3%

 .الزراعيات
 الإدارات بين إلكترونية شبكة توفيرقيام وزارة الزراعة ب -

منهن أن من  %47.15حيث ذكرت المبحوثات  الزراعية
 في والاتصال توماالمعل لتكنولوجيا استخدامهنمعوقات 

 بين ونيةإلكتر  شبكةوفر هو عدم ت الإرشادي العمل
 .الزراعية الإدارات

مواقع غير محدثة لبعض المبحوثات  استخدامبناء على  -
قيام ب الفيركون والرادكون لذا يوصى البحث موقعيمثل 

وزارة الزراعة بتدريب المبحوثات لتوعيتهم باستخدام المواقع 
ديث البيانات تح التي يتم الالكترونيه والتطبيقات
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ل موقع الزراعة، والفاو، مث ستمراروالارشادات بها با
 ، المفيد.وهدهد ، وأروى

 لصيانة فنيين وجود عدممن المبحوثات  %64.2ذكرت  -
لذا يوصى البحث بقيام وزارة الزراعة بتوفير مراكز  الأجهزة

 لصيانة الأجهزة. 

 المراجع
رأة الم، معوقات تمكين (2017) أبو كليلة، هادية محمد رشاد

حل(، المجلة العربية لدراسات ال تكنولوجيا )الأسباب ومقترحات
 .(9)وبحوث العلوم التربوية والإنسانية، عدد 

همية استعمال أ، (2018) جاسم بشرى خربيط؛ أحمدأحمد، ذياب 
حصاء في المؤسسات الحكومية، تكنولوجيا المعلومات والإ

الإدارية، بغداد، ية المؤتمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقن
/  29 -28(، في الفترة من  642لإيداع )م ارق (،2)المجلد 

11  /2018 . 
سوزان ؛ عامر حسين بخيت جمال؛ محمد محمد زيد أبوالحبال، 

، (2015)  طحاوي علي نجيب حنان؛ ابراهيم السيد الشربتلى
 شبكة أنظمة متضمنات من للريفيات المعرفية الاستفادة مستوى
 محافظة قرى ضببع )رادكون( والزراعية الريفية ميةلتنا اتصال

 ، كلية الزراعة، ساباالزراعية البحوث في الجديد مجلةالبحيرة، 
 .(1(، العدد )20باشا، المجلد )

، (2022)الرب  جاد محمد سيد ربيع؛ محمد على محمودالروينى، 
 تكنولوجيا تطبيقات لبعض الزراعيين المرشدين استخدام معوقات

، البحيرة افظةبمح الإرشادي العمل في والاتصال ماتعلو الم
(، بنى 3عدد )ال(، 4مجلد )الالمجلة العلمية للعلوم الزراعية، 

 سويف، مصر.
 قدرة، (2013) هجرس على حسين؛ ، عبد العليم أحمدالشافعي

 المعلومات تكنولوجيا استخدام على الزراعيين المرشدين
 الاقتصادية العلوم جلةم ي،الإرشاد العمل في والاتصالات
 العدد ،(4) المجلد المنصورة، جامعة راعية،الز  والاجتماعية

 ، المنصورة، مصر.(1)
منصور محمد ؛ عبدالرحمن عبدالمنعم محمد؛ مختار هناء الشافعي،
 جامعة الزراعة كلية طلاب إدراك، (2016) حفني أحمد

 العمل في الرقمية التكنولوجيا وسائل لاستخدامات سوهاج
(، 47) لزراعية، المجلدم اللعلو ، مجلة أسيوط الزراعي رشاديالإ

  (، أسيوط، مصر.6-1العدد )
 العاملين استخدام، (2021) شعير سمر جمال ؛جاد، معمر جابر

الإرشادي  العمل في والاتصال المعلومات لتكنولوجيا الإرشاديين
 دمجلالالعلمي،  للتبادل الإسكندرية مجلة ،المنوفية محافظة في
  .الإسكندرية، مصر(، 4) العدد ،(42)

 إبتسام؛ فاطمة مصطفى حسن سعد؛ جمعة، أمل محمد محمود
 الزراعيات المرشدات استخدام، (2021) حرحش محمد زغلول
 مجال في الريفيات معارف لتنمية الإلكتروني الزراعي الإرشاد
 الزراعية العلوم حوليات مجلة، الغربية والتغذية بمحافظة الغذاء
  وبية، مصر.قلي(، ال1، العدد )(59) مجلدال تهر،بمش

، تكنولوجيا المعلومات ودورها في (2018) حسن، جمعة محمود
تطوير الأداء الاستراتيجي: دراسة تطبيقية في وزارة الإعمار 
والإسكان والبلديات والأشغال العامة في العراق، المجلة 

، (2عدد )ال(، 6) جلدمال الجزائرية للعلوم الاجتماعية والإنسانية،
   الجزائر.

رهام ؛ فاطمة حسين عامر الذيب؛ عبد السلام علي أحمد ،ةمدو  
 حضور: والهندسة والتكنولوجيا المرأة ،(2021) رشيد نصيرأ

 طرابلس، الحديثة، للدراسات الليبية المرأة مؤتمر عربي، وتميز
 .ليبيا

 تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا استخدام، (2021)رومية، إلهام 
 مجلة، حمص محافظة من لشرقيم ابالقس الإرشادي العمل في

 ، دمشق، سوريا.(19)العدد  (،43) المجلد ،البعث جامعة
؛ أمل عبد الرسول أحمد فايد؛ الزرقا زكريا محمد؛ زيد، محمد قطب 

، الوضع الحالي لاستخدام العاملين (2019) مها السيد حرحش
 العمل في والاتصالات معلوماتال لتكنولوجيابالإرشاد الزراعي 

البحيرة، مجلة العلوم الزراعية والبيئية،  بمحافظة ديرشاالإ
 (، البحيرة، مصر.2(، العدد )18مجلد )الجامعة دمنهور، 

، (2022) الحميد السيد عبد محمد ؛حسن محمود حسن ،شافعي
 وجهة من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيق اتمعوق
لة مج مطروح، بمحافظة الزراعي الإرشاد في العاملين نظر



 2024سمبر دي -أكتوبر  (4العدد  45 )مجلد -ية للتبادل العلمى ة الإسكندر مجل                                      

 

1176 

، القاهرة، (2(، العدد )47مجلد )الزهر للبحوث الزراعية، الأ
 مصر.

، دراسة مستقبلية (2007) عبد الواحد، منصور أحمد محمد حفني 
لكتروني في مصر، رسالة دكتوراه، قسم الإ الزراعي للإرشاد

جامعة  عة،، كلية الزراالزراعيرشاد والإ الريفيالمجتمع 
 .، مصرأسيوط

 ، الإرشاد(2015) حفني محمد أحمد صورمن ،الواحد عبد 
 العربي المكتب ،والتطبيق الواقع بين الإلكتروني الزراعي
 ، مصر.الأولى الطبعة ،للمعارف

 بالعمل للقائمين المعرفي المستوى، (2022) أحمدعيد، أميرة أحمد 
 لوماتلمعا تكنولوجيا استخدام نحو الزراعي الإرشادي

، سيناء جنوب بمحافظة اديالإرش العمل في والاتصالات
 (،16) عددال(، 5مجلد )الالمجلة العربية للعلوم الزراعية، 

البحوث المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب ومركز 
 .الزراعية، مصر

، دور تكنولوجيا المعلومات (2019) عدالة العجال؛ نادية ،غوال
ر، زائأبعاد التنمية المستدامة في الج قيقوالاتصالات في تح

 ، الجزائر.(16) عددال، (9)مجلد المجلة الاستراتيجية والتنمية، 
، (2002) السامرائي إيمان فاضل؛ قنديلجى، عامر إبراهيم

 ،تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، دار الوراق للنشر والتوزيع
 الأردن. ان،عم

 .منشورة غير بيانات(، 2024) ةمديرية الزراعة بمحافظة البحير  
 .منشورة غير بيانات(، 2024) الزراعة بمحافظة الغربيةية مدير  

 فى الحديثة تصالالإ تكنولوجيا ،(1993) عماد حسن مكاوى،
 .القاهرة اللبنانية، المصرية الدار المعلومات، عصر

 صلاح محمد، كمال الله عبد زياد هشال،ملوك، مجدى محمد،  
 اتكنولوجي استخدامات واقع دراسة ،(2016صقر ) عيسى

 بمنطقة الزراعية التعاونية الجمعيات في والاتصالات لمعلوماتا
 كفر جامعة الزراعة، كلية الزراعية، البحوث مجلة السكر، بنجر

  .مصر الشيخ، كفر الشيخ،

ححححول إسحححتخدامات  لاتتسحححاؤ (، 2018) الحسحححينى علحححىنجحححم، عمحححاد 
فححححي تنميححححة قححححدرات الححححريفيين  لاتالإتصححححاتكنولوجيحححا المعلومححححات و 

شحححاد الزراعحححى الخحححامس للإر ، محححؤتمر الجمعيحححة العلميحححة يحححاتوالريف
كترونحى، نححو خدمحة إرشحادية الإلالزراعى  الإرشاد عشر مستقبل

 زراعية ذكية، مصر
Blake, R.H. and E.O. Haroldsen (1975), Ataxonomy of 

concepts in communication. Housting house. New 

York: 35.  

Darweesh, A. (2005), The applications of the electronic 

governments-field study on the nationality and 

accommodation administration in Dubi. Master 

Research, Naif Arab University for Security 

Sciences.  

Hafeez, M., Z. Andlib, A. Naz and S. Ullah (2020), The 

impact of ICT on women empowerment: evidence 

from selected South Asian countries. NUST Journal 

of Social Sciences and Humanities, 6(1). 

Mansour, E. (2024), Information and communication 

technologies’(ICTs) use among farmers in Qena 

Governorate of Upper Egypt. Library Hi Tech, 

42(4).   

Mivehchi, L. (2019), The role of information 

technology in women entrepreneurship (the case of 

e-retailing in Iran). Procedia Computer Science, 158. 

Available online at www.sciencedirect.com 

 Nagamani, T.S. and G.K. Veni (2016), ICTs for the 

empowerment of rural women: A review. 

International Journal of Computer Science and 

Technology, 7(2).    

Rohila, A.K., K. Yadav and B.S. Ghanghas (2017), Role 

of Information and communication technology (ICT) 

in agriculture and extension. Journal of Applied and 

Natural Science, 9(2). 

 Sanders, N.R. (2007), The benefits of using E‐business 

technology: the supplier perspective. Journal of 

Business Logistics, 28(2). 

Singh, N.K., N.H. Sunitha, G. Tripathi, D.R.K. 

Saikanth, A. Sharma, A.E. Jose and M.V. Mary 

(2023), Impact of Digital Technologies in 

Agricultural Extension. Asian Journal of 

Agricultural Extension, Economics & Sociology, 

41(9). 

 
 
 
 

http://www.sciencedirect.com/


...في العمل الإرشادي والاتصالتكنولوجيا المعلومات ت لالمرشدات الزراعيااستخدام : وأخرون ود عاصيرشا محمد محم  

 

1177 

ABSTRACT 
The Use of Information and Communication Technology by Female 

Agricultural Extension Agents in Extension Work in El-Beheira and El-

Gharbia Governorates 
Rasha Mohamed Mahmoud Assy – Walaa Abdelatif shabaan – Rabab Selim elserafy 

The research aimed to identify the types of 

information and communication technology that are 

used in extension work, as well as to identify the level 

of respondents use of information and communication 

technology in extension work, and also to identify the 

relative importance of the most important purposes and 

areas of use of information and communication 

technology in extension work, and finally to identify the 

obstacles to its use and the most important suggestions 

of the respondents  to overcome it.                         

      To achieve the objectives of the research, a 

comprehensive study was conducted of Female 

Agricultural extension agents in the El-Beheira and El- 

Gharbia governorates, which numbered 123 

respondents, including 96 and 27 Female Agricultural 

extension agent, respectively. The data for this research 

were collected through personal interview using a 

questionnaire. Frequencies, percentages, mean, standard 

deviation, and weight mean were used to analyze the 

data of this research.                                                                                             

The results showed the following: 

1-Whats App, the Google search engine, YouTube, and 

Facebook are the most important social media tools 

used in counseling work. 

2-It was also found that the level of use of social media, 

websites and electronic applications was 54.5% and 

86.2% for each of them, respectively.                                                                                        

3-It was found that the most important purpose of using 

information and communication technology is to 

obtain agricultural information, and the most 

important areas in which it is used are poultry care 

and rising, and nutritional awareness.                                                                           

4- The results indicated that there are some obstacles to 

the use of information and communication 

technology in extension work, including human 

obstacles, the most important of which is the lack of 

knowledge and experience related to computers, and 

financial obstacles, the most important of which is 

that there are no financial resources to purchase 

modern computers, and technical obstacles, 

including the lack of infrastructure. The necessary 

infrastructure and administrative obstacles, including 

the lack of communication devices for training on 

them. 

5-The most important suggestions of the respondents to 

overcome the obstacles to the use of information and 

communication technology in extension work were 

providing the infrastructure by 61% of the 

respondents, 56.1% of respondents suggested 

providing electronic devices and 46.3% of them 

suggested providing a financial incentive for Female 

Agricultural extension agents.    

Key words: Technology, Information, Communication, 

Extension work.                                                               

  
 


