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 جامعة الزفازيق. -كلية الزراعة -قسم الاقتصاد الزراعى -مساعد الارشاد الزراعى أستاذ1
 2023 اكتوبر 15ىافقة على النشر ف، المو 2023 سبتمبر 15استلام البحث فى

 الملخص العربى

ستهدف البحث التعرف على درجة معرفة المبحوثين ا
تحديد العلاقة و ، يالمصر  يلبنك الزراعتى يقدمها ابالخدمات ال

بالخدمات التى يقدمها المبحوثين  رتباطية بين درجة معرفةل ا
وبين بعض المتغيرات المستقلة  يالمصر  يالبنك الزراع

تحديد درجة الإسهام النسبى للمتغيرات المستقلة و ، المدروسة
كلى فى درجة ذات الرتباط المعنوى مجتمعة فى تفسير التباين ال

 ،يالمصر  يبالخدمات التى يقدمها البنك الزراع المبحوثينمعرفة 
لتى يقدمها البنك الخدمات ا نحو المبحوثينتجاه اتعرف على الو 

 المبحوثينتباطية بين اتجاه ر ، وتحديد العلاقة ال يالمصر  يالزراع
وبين بعض  يالمصر  ينحو الخدمات التى يقدمها البنك الزراع

ديد درجة الإسهام النسبى لمستقلة المدروسة، وتحالمتغيرات ا
تباط المعنوى مجتمعة فى تفسير للمتغيرات المستقلة ذات الر 

نحو الخدمات التى يقدمها  المبحوثين التباين الكلى فى اتجاه
، والتعرف على أهم المشكلات التى تواجه يالمصر  يالزراعالبنك 

، يالمصر  يراعالمبحوثين عند حصولهم على خدمات البنك الز 
البحث جراء إهم للتغلب على هذه المشكلات. تم ومقترحات

 367المسح الجتماعى على عينة قوامها منهج  ستخدامبا
بفرع قرية الصنافين التابعة لمركز منيا القمح، وفرع قرية  مبحوثا  

وتم تجميع البيانات  صان الحجر التابعة لمركز الحسينية.
ابلة الشخصية مع استبيان بالمق ستخدام إستمارةالميدانية با

وتم  ،يالمصر  يالمبحوثين المتعاملين مع فروع البنك الزراع
حصائية هى التكرارات ستخدام عدة أساليب إتحليل البيانات با

رتباط البسيط ل والنسبة المئوية، المتوسط المرجح، معامل ا
 المتعدد التدريجى الصاعد. وتوصل نحدارل لبيرسون، ومعامل ا

لعدة نتائج أهمها: أن درجة المعرفة بالخدمات التى  ثالبح
كانت متوسطة بنسبة بلغت  ير صلما ييقدمها البنك الزراع

خمسة متغيرات مستقلة أسهمت  وجودتبين ، كما 64.3%
إسهاما معنويا  فى تفسير التباين الكلى لدرجة معرفة المبحوثين 

 %52.5 بنسبة يالمصر  يقدمها البنك الزراعبالخدمات التى ي
 ثمدرجة المشاركة الجتماعية غير الرسمية، : هى وهذه المتغيرات

 عدد أفراد الأسرة ثمة فى الأنشطة الإرشادية، لمشاركدرجة ا
 حيازة الآلت الزراعية.رجة القيادية، وأخيرا  الد ثم، المعيشية
تضح  أن اتجاه المبحوثين نحو الخدمات التى يقدمها البنك وا 
لى إنتائج ال. كما أشارت %78.7نسبة يد بمحا يالمصر  يالزراع

ما معنويا  فى تفسير وجود ستة متغيرات مستقلة أسهمت إسها
المبحوثين نحو الخدمات التى يقدمها البنك جاه التباين الكلى لت

وهذه المتغيرات هى:  %54.9بنسبة بلغت  يالمصر  يالزراع
سرة عدد أفراد الأ ثمالسن،  امساحة الحيازة الزراعية، يليه

 ثمعدد سنوات الخبرة فى العمل الزراعى  ثمالزراعة، العاملين ب
المعرفة  ماعية غير الرسمية، وأخيرا  درجةاركة الجتدرجة المش

 .بخدمات البنك الزراعى المصرى
فتتاحية: اتجاهات، الزراع، الخدمات، البنك الكلمات الإ

 ، محافظة الشرقية.يالزراع

 ةثيبحمشكلة الال والمقدمة 

 له دور كبير فى تحقيق التنمية يالزراعطاع الق يعد
ساسية لتوفير القدر الأكبر من ز الأالاقتصادية، بإعتباره الركي

مداه  الاحتياجات الغذائية للأعداد المتزايدة من السكان، وا 
للقطاعات الأخرى بالمواد الخام اللازمة لها، لذا تقوم الدولة 

يسية داف الرئضمن الأه يالزراعبإدراج هدف تنمية القطاع 
 للسياسة الاقتصادية، حيث تقوم باستخدام كافة ما يتيح لها

، 2016)أبو زيد،  ،يالزراعمن أدوات لتنمية القطاع 
(. وتلعب المنظمات دور كبير فى حياة أفراد 285ص
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المجتمع من خلال إشباع احتياجاتهم ومتطلباتهم المعيشية، 
زراعية، اونية الومن أهم هذه المنظمات الجمعية التع

عتباره اوالوحدات المحلية القروية، والبنك الزراعى المصرى ب
)حسين  ،ت التنموية للنشاط الزراعى فى مصرم المنظماأه

إلى  يالزراع(. ويحتاج القطاع 84، ص2020والأحمر، 
التمويل كغيره من القطاعات من أجل القيام بدوره فى تنمية 

ات أحد أدو  الزراعيةاقتصاد الدولة، حيث تعد القروض 
ا مل يالزراعالسياسة المالية التى تستخدمها الدولة فى القطاع 

لها من دور فعال فى تحقيق التنمية الزراعية، وقد تعاظمت 
أهمية السياسة الائتمانية مع انتهاج الدولة لسياسة الاصلاح 

ا مم يالزراعالاقتصادى والتخلى عن دورها فى دعم النشاط 
بالنسبة  يالزراعنتاج اليف الإرتفاع تكترتب على ذلك ا
. حيث أن (285، ص206)أبو زيد،  ،لمعظم المزارعيين

لكل من الدولة  يالزراعهو عصب القطاع  يالزراعالتمويل 
 يالزراعتاج حد سواء وذلك من أجل زيادة الإنوالمزاع على 

، 2018)حسن وآخرون،  ،وتحقيق التنمية الريفية
 (.2456ص

أهم الجهات المنوطة بتوفير  ير المص يالزراعويعد البنك 
يكررون  يالزراعرران القررروض الميسرررة للررريفيين، حيررث أن الإئتمرر

لررره دور فرررى حرررل العديرررد مرررن المشررركلات الترررى تواجررره صرررغار 
أنررره  يالمصررر  يالزراعررالررزراع، حيررث أن أهررم مررا يميررز البنررك 

يقرردم سررلف زراعيرررة موسررمية بفائررردة بسرريطة تحسرررب فررى نهايرررة 
يم قررروض بفائرردة مركبررة تحسررب تقررد برردلام مررن يالزراعررالموسررم 

(. 244:246صص ، 2018)حسررررن وآخرررررون،  ،كرررل شررررهر
 يالمصر  يالزراعوعلى الرغم من الخدمات التى يقدمها البنك 

مررن خرردمات ماليررة وغيررر ماليررة لعملائرره مررن المررزارعيين الإ أن 
مررررا زال يعررررانى مررررن المشرررراكل التررررى تررررررتبط  يالزراعررررالقطرررراع 

الحيرررررازى،  يرررررتتفررررراع معررررردل التفعار الغرررررذاء، وارتبارتفررررراع أسررررر
، 2016 )أبررررررو زيررررررد، ،يالزراعررررررنتاجيررررررة العامررررررل إوانخفرررررراض 

علرررى  ةجابرررالإ فرررى البحرررث (. ولرررذلك تبلرررورت مشررركلة286ص
بعرض الخصررائص الشخصررية : التعررف علررى تيررةسرالالات اآالت

 يالمصررررررر  يالزراعررررررالمبحرررررولين الررررررذين يتعررررراملون مررررررع البنرررررك 

معلومرررات عررررن بمحافظرررة الشرررررقيةه، ومرررا هررررى أهرررم مصررررادر ال
ه، ومررررا هررررى يالمصررررر  يالزراعررررالخرررردمات التررررى يقرررردمها البنررررك 

 يالزراعرالخردمات الترى يقردمها البنرك عرفرة المبحرولين بدرجة م
علاقررررة ارتباطيررررة بررررين درجررررة معرفررررة وهررررل توجررررد ، هيالمصررررر 

 يالمصررررر  يالزراعرررربالخرررردمات التررررى يقرررردمها البنررررك المبحررررولين 
درجرررة ومرررا هررري  ه،وبرررين بعرررض المتغيررررات المسرررتقلة المدروسرررة
لارتبرررراط المعنرررروى الإسررررهام النسرررربى للمتغيرررررات المسررررتقلة ذات ا

 المبحررولينالتبرراين الكلررى فررى درجررة معرفررة مجتمعررة فررى تفسررير 
ومرررا هرررى  ،هيالمصرررر  يالزراعررربالخررردمات الترررى يقررردمها البنرررك 

 يالزراعرردرجررة رضررا المبحررولين بالخرردمات التررى يقرردمها البنررك 
نحرررو  المبحررولينتجرراه او بمحافظررة الشرررقيةه، ومرررا هرر يالمصررر 

ظرررررة فابمح يالمصرررررر  يراعرررررالز الخررررردمات الترررررى يقررررردمها البنرررررك 
 المبحرررولينتباطيرررة برررين اتجررراه الشررررقيةه، وهرررل توجرررد علاقرررة ار 

وبررررين  يالمصررررر  يالزراعررررنحررررو الخرررردمات التررررى يقرررردمها البنررررك 
بعض المتغيرات المستقلة المدروسةه، ومرا هرى درجرة الإسرهام 

ات الارتباط المعنروى مجتمعرة فرى النسبى للمتغيرات المستقلة ذ
نحررو الخرردمات التررى  نالمبحرروليتفسرير التبرراين الكلررى فررى اتجراه 

ه، ومررررا هررررى الخرررردمات التررررى يالمصررررر  يالزراعرررريقرررردمها البنررررك 
 يالزراعرررررررنرررررررك يرغرررررررب المبحرررررررولين الحصرررررررول عليهرررررررا مرررررررن الب

ه، وما هى أهم المشكلات التى تواجه المبحولين عنرد يالمصر 
ه، ومرررا هرررى يالمصرررر  يالزراعرررك حصرررولهم علرررى خررردمات البنررر

 مقترحاتهم للتغلب على هذه المشكلاته.

 يةف البحثاهدلا
  انبلاقام من المشكلة البحلية يهدف البحث إلى:

التعرف على بعض الخصائص الشخصية المبحولين -1
بمحافظة  يالمصر  يالزراعالذين يتعاملون مع البنك 

 الشرقية.
لخدمات التى التعرف على أهم مصادر المعلومات عن ا -2

 . يالمصر  يالزراعيقدمها البنك 
ت التى رفة المبحولين بالخدماالتعرف على درجة مع -3

 .يالمصر  يالزراعيقدمها البنك 
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 المبحولينرتباطية بين درجة معرفة تحديد العلاقة الا-4
وبين  يالمصر  يالزراعبالخدمات التى يقدمها البنك 

 بعض المتغيرات المستقلة المدروسة.
درجة الإسهام النسبى للمتغيرات المستقلة ذات  ديدتح-5

مجتمعة فى تفسير التباين الكلى فى  الارتباط المعنوى
بالخدمات التى يقدمها البنك  المبحوليندرجة معرفة 

 .يالمصر  يالزراع
التعرف على درجة رضا المبحولين بالخدمات التى  -6

 .يالمصر  يالزراعيقدمها البنك 
نحو الخدمات التى يقدمها  المبحولين جاهتالتعرف على ا -7

 .يالمصر  يالزراعالبنك 
نحو  المبحولينرتباطية بين اتجاه قة الاد العلاتحدي-8

وبين بعض  يالمصر  يالزراعالخدمات التى يقدمها البنك 
 المتغيرات المستقلة المدروسة.

تحديد درجة الإسهام النسبى للمتغيرات المستقلة ذات -9
جتمعة فى تفسير التباين الكلى فى الارتباط المعنوى م

 يالزراعى يقدمها البنك نحو الخدمات الت المبحوليناتجاه 
 .يالمصر 

التعرف على الخدمات التى يرغب المبحولين الحصول  -10
 .يالمصر  يالزراععليها من البنك 

ى أهم المشكلات التى تواجه المبحولين عند التعرف عل-11
، يالمصر  يالزراعحصولهم على خدمات البنك 

 ومقترحاتهم للتغلب على هذه المشكلات.
 مرجعىالإطار النظرى وال
 تتعدد التعريفات التي توضح الاتجاه فيذكرتعريف التجاه: 

ن الاتجاه تكوين افتراضى أو متغير ( أ11، ص1981)آدم 
وسيط تعبر عنه مجموعة من الاستجابات المتسقة فيما بينها 

اء موضوع تجاه الرفض إز اتجاه القبول أو فى اسواء فى 
الاتجاه فى نفسى اجتماعى جدلى معين وعلى ذلك يظهر ألر 

راته الشخصية أو المواقف التى تتطلب من الفرد تحديد اختيا

خبرته الوجدانية  و اللقافية معبرام بذلك عن جميعأ الاجتماعية
( 450ص ،199) بوالليلأ لنزوعية، كما يذكروالمعرفية وا

ء عصبي متعلم و تهيو أاد نفسي ستعدنه اأالاتجاه على 
و و أشخاص أو أشياء أللاستجابة الموجبة أو السالبة نح

التي تستلير تلك الاستجابة، كما عرفه  البيئةموضوعات فى 
ميل عاطفي نه ( نقلا عن أليورت أ67، ص 2012) قشطة

 أو سلبيام  أو يجابيام للفرد تجعله يتفاعل إ تنظمه الخبرة السابقة
 و شخص ما.موقف أمحايد نحو 
تجاه الان أالتعريفات السابقه وتحليلها يتضح  ىلإوبالنظر 

للفرد  ةبالمشاعر الداخلي ةمرتبطال ةسلوكيال اتمكونأحد ال
ويقوم بتنظيم السلوك كما يرتبط الاتجاه بالخبرات السابقه التي 

يجابي عليه التي تجعله يتخذ و الإأمر بها الفرد والرها السلبي 
 نحوها. اتجاه معين
: تتكون الاتجاهات من خلال تفاعل الفرد مع تجاهمكونات ال 

 ادركه فى الماضيبيئته وتعتمد ديناميات هذا التكوين على ما 
 درويش وآخرونوالحاضر بالنسبه لموضوع الاتجاه، وأوضح 

 مكونات هم: ةن الاتجاه يتكون من للال( أ90، ص1993)
لومات والمعارف لمكون المعرفى: وهو يشير إلى المعأ.ا

لما ات لدي الفرد عن موضوع الاتجاه وكوالأفكار والمعتقد
كبر بهذا الموضوع كان اتجاهه أكان لدي الفرد معرفه 

 .كلر وضوحام أ
المكون الوجدانى أو العاطفى: وهو يشير إلى مشاعر الفرد ب.

و قضيه ما أ وانفعالاته ورغباته حول موضوع اجتماعى ما
ذا مرتبط بالجانب العاطفي لب وهو السأيجاب سواء بالإ

فى  ةو منطقيأاضحه سباب و ألكل فرد والذي قد لا يرتبط ب
 و القبول دون سبب منطقي.أحيان ملل النفور بعض الأ

ى وهو يشير إلى ميل الشخص أو الشعور المكون ج. 
استعداده للاستجابة نحو موضوع الاتجاه أو ما يقرر 

تكون استجابه  الشخص أنه سوف يفعله أو يقوم به وقد
 ضوابط التنشئه ىلإوهذا يرجع  ةو سلبيأ ةيجابيإالفرد 

  الاجتماعيه.
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وتختلف المكونات الللاله من حيث درجه قوتها واستقلالها 
الفرد معارف كافيه عن موضوع معين ولكنه  ىفقد يكون لد

ي سلوك نحوه والعكس يحدث يقوم بأ لكي ايفقد الرغبه تجاهه
ن يتوفر معلومات أغبه لسلوك ما دون فقد يكون لدي الفرد ر 

على  ةالمكونات الللال دحأكافيه عنه وعلى هذا قد يتغلب 
 (.101، ص1996)عطوه،  ،باقي المكونات

 : التجاهاتنواع أ
نواع إلى وجود عدة أ (117ص ،1999) الطنوبي أشار

 :للاتجاهات
التي تقوم بالتاييد والموافقه  ةيجابيالاتجاهات الإ-1

 .التي تقوم بالمعارضه وعدم الموافقه ةات السلبيوالاتجاه
 ةخر والجماعيالتي تميز فرد عن اآ ةالاتجاهات الفردي -2

 .فرادمن الأ ةالتي تعبر عن مجموع
التي تبقي قويه بمرور الزمن  ةالاتجاهات القوي -3

 .والذي يمكن التخلى عنه بسهوله ةوالاتجاهات الضعيف
ساس التفرقه بينهم يتوقف أ الاتجاهات العامة والخاصة -4

م ملل ون موضوع عاعلى موضوع الاتجاه نفسه فقد يك
د كبير من وهو يخص عدشاد الزراعي اه نحو الإر الاتج
ي يخص موضوع محدد أو خاص المعاصرين أفراد الأ

 .ام تقل لباأبالذات وهو 
يعبر ن ظاهر وهو الذي لا يجد صاحبه حرج أالاتجاه ال -5

والشرف والاتجاه الخفي  ةمانالأعنه على الملاء ملل 
ملل الاتجاه والذي يجد صاحبه حرج فى التعبير عنه 

 و الديني.نحو التعصب العنصري أ
 : وظائف التجاهات وأهميتها فى توجيه سلوك الأفراد
موجههات تقوم الاتجاهات بوظائف متعدده حيث تعمل ك

ريق السلوك وتفسره، نها تحدد طفراد كما ألسلوك الأ ةعام
، تمكن الفرد من بين الفرد وبيئته الاجتماعية علاقةتوضح ال
يه والنفسيه المختلفه، رارات فى المواقف الاجتماعاتخاذ الق

فراد والجماعات بشكل دقيق، ينظم يحدد الاتجاه سلوك الأ

عن بعض  ةوالمعرفي ةدراكيوالإ ةالاتجاه العمليات الدافعي
يها الفرد، يجعل الفرد النواحي الموجوده فى البيئه التى يعيش ف

ت ومشكلات ومعتقدات يفكر ويناقش ويدرك موضوعا
وترجع أهمية تحديد ، (11، ص 2000حمر، )الأ ،مجتمعه

ة الأفراد حيث أن الاتجاهات لما تقوم به من وظائف فى حيا
خلال وظائف أساسية هى أ.التكيف من  للاتجاهات للاث

لابة رغبة الأفراد فى الحصول على أكبر قدر من الإ
ب. الدفاع عن  ،الاجتماعية والتقليل كلما أمكن من العقاب

ها الشخص نفسه من دوافعه غير وهى ميكانزم يحمى ب الذات
ج.التعبير عن القيم: حيث تعمل بعض الاتجاهات  ،المقبولة

، 2019الله، )عبد  ،على التعبير الإيجابى عن القيم الأساسية
 (.268ص

لتكوين الاتجاه كما احل لاث مر هناك ل: مراحل تكوين التجاه
 فيما يلي:( 127ص، 2012حددها صديق )

دراك والتعرف على مكونات إ: وفيها يتم ةدراكيحله الإمر ال -1
 ةالاتجاه لا شعوريا من خلال معايشه التجارب المختلف

الاجتماعيه الخاصه بالفرد والتفاعل  ةالموجوده فى البيئ
 معها.

 ه ويشمل أكلر من تجربة.لنمو: وفيها ينمو الاتجامرحله ا -2
تفكير  مرحله اللبات: حيث ياخذ الاتجاه شكل لابت فى -3

 .اوسلوك الفرد ولكنه ليس مطلقا بل نسبي
  :قياس التجاهات

العديد من ( أن هناك 138، 1981) ذكر عبدالرحيم
المقاييس التي تستخدم لقياس الاتجاهات بعضها مباشر 

 تتركز فى: ،وبعضها غير مباشر
مقياس  ومنها مقياس بوجاردوس أ ةس المباشر يالمقاي (أ)

 ةيرستون "طريقه المقارنالتباعد الاجتماعي، مقياس ل
ومقياس  ،، مقياس التجميعي المتدرج لجتمانةالمزدوج
 .ليكرت

 منها الاختبارات الاسقاطيه، ةالمقاييس غير المباشر  (ب)
 السوسيودراما. السيكودراما،
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لقياس  مستخدمةأشهر المقاييس الويعتبر مقياس ليكرت 
من  ةعالي ةويحقق درج ةالاتجاهات فى البحوث الاجتماعي

الداخلي واللبات ويقيس اتجاهات الفرد نحو موضوع تساق الا
حيث يعبر الفرد عن مدي موافقته على  ةو جماعأو شخص أ

العبارات التي يتضمنها المقياس الذي يشمل خمس استجابات 
د، معارض، معارض موافق جدا، موافق، محاي وهي: ةمتدرج
 ةفى حال اختيار عينن يكون المقياس للالي أمكن جدا وي

يصعب عليها إدراك الفارق بين استجابات المقياس المتعلقه 
للفرد من  ةوتملل الدرجه الكليمعارض بشدة، بموافق جدام و 
على العبارات  وع الدرجات المعبره عن استجاباتهخلال مجم
ملاشرا لتقدير  درجة الكليةفى المقياس وتتخذ ال المتضمنة
 ،للقياس ام ن يكون المقياس المستخدم صالحأولابد  اتجاهه

يتحقق عند توفر ( أن ذلك 288ص ،1985) ويري علام
  :المقياس وهماخاصيتين فى 

عندما يقيس حقيقه ما  الصدق: يكون المقياس صادقام  -1
ي المحكميين من طرق البات أينبغي قياسه ويعد ر 

 .الصدق
يعطي المقياس نفس عنما  ون المقياس لابتام كي اللبات: -2

هم طرق تحديد أرات ومن خدامه عده مالنتائج عند است
وطريقه الاختبار لتقسيم النصفى لبات المقياس طريقه ا

عا  .ده الاختباروا 
 :يالبنك الزراعى المصر 

 ةعرق البنوك المصرييعتبر البنك الزراعي المصري أحد أ
والتي ساهمت وسط شرق الأفى ال البنوك المتخصصةدم أقو 

الات فى شتي المج بشكل كبير فى تحقيق أهداف التنمية
اص فى القطاع الزراعي والريفي وبالرغم من وبوجه خ

 ةالتغيرات الكتيره التي طرأت عليه علي مدار العقود الماضي
هم أحد أن هويه البنك لم تتغير ولم يحد عن كونه أالا 

بدعم وتمويل القطاع  ةنيفى مصر والمع ةالملاسسات التنموي
نك الزراعي ذا ويهدف البعليه ه ةالزراعي والصناعات القائم

 ةنواع المشروعات الزراعيأتوفير التمويل اللازم لمختلف  ىلإ

المعمول بها وفي اطار  ةوفقا للنظم المصرفي ةالريفي ةوالتنمي
 ي،وسياسات البنك المركزي المصر  ةللدول ةالعام ةالسياس

 1930عام  ىلإنشاء البنك الزراعي المصري إ ويرجع تاريخ
نك متخصص فى تمويل عندما قررت الدولة بإنشاء ب

 ةوالريفي ةالزراعي ةهداف التنميأوتحقيق العمليات الزراعية 
ويعمل على توفير قروض ميسره للمزارعيين وحمايتهم من 

جانب والمرابيين الأ ةجنبيالأ ةسطوه وتسلط البنوك العقاري
ملكي عام ( والمرسوم ال50) سوم بقانون رقموبموجب مر 

مال لزراعي المصري براسنشاء بنك التسليف اإتم  1931
ول بنك أليكون  ةالعالمي ةالاقتصادي ةزممليون جنيه ابان الأ

مصري خالص متخصص فى دعم وتمويل النشاط الزراعي 
ودعم  ةامكانياته لخدم ةومنذ ذلك التاريخ سخر البنك كاف

وي فى دوره التنم ةسصري واستمر فى ممار الاقتصاد الم
هم أحد أي ليصبح تمويل المشروعات التنمويه الكبر 

والرها انتشارا فى كافه ربوع  ةالتمويلي ةالملاسسات المصرفي
 )الموقع الرسمي للبنك الزراعي المصري، ،القطر المصري

 (.https:// abe.com.eg/about_bank.htmlالرابط ،2023مايو
صبح البنك أ" 2016سنه ل 84ون رقم "وبصدور القان

اسمه بنك قطاع عام وتغير والائتمان الزراعي  ةالرئيسي للتنمي
"البنك الزراعي المصري" ويمتلك البنك الزراعي شبكه  إلى

نحاء أفرع منتشره فى جميع  1200كبيره من الفروع تزيد عن 
كلر أ ةامتلاك إلىضافه بالإ مصر تقدم كافه الخدمات للعملاء

شونه  392ون متر مربع سعات تخزينيه ويمتلك ملي 4 من
 1100وقام البنك بتركيب  ةمهورينحاء الجأمنتشره حول 

)البنك الزراعي المصري،  ،للمستخدمين إلىصراف  ةماكين
 قطاع النظم المصرفية وهندسة العمليات، كتاب دورى رقم

 (2022(، لسنة 168)
من  ةلمصرفيمن الخدمات ا ةمتنوع ةيقدم البنك باقكما 

والتوسع  ةمدعم ةسعار فائدأهمها برامج التمويل الزراعي بأ
فراد والشركات بما يسهم نتاج الحيواني للأل للإى منح تمويف

حدث أويعد باب رزق هو  ةالحيواني ةفى دعم وتنميه اللرو 
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البرامج التمويليه التي يقدمها البنك الزراعي المصري فى 
الصغر فى قري الريف  ةيعم المشروعات المتناهتمويل ود

سداد  ةنظمأو  ةواجراءات بسيط ةبسيط ةالمصري وذلك بفائد
تسريع تمويل المشروع القومي لانشاء  إلى ةضافمتعدده بالإ

جانب تنفيذ مبادره تمويل إلى لبان وتطوير مراكز تجميع الأ
هذا  ةالزراعي ةوالميكن ةفى الزراع ةالشمسي ةاستخدامات الطاق

فى تمويل المشروع القومي لتسمين  ةاركمشالإلى  ةضافبالإ
نواع أويل الشخصي و تمالالبتلو علاوه على ذلك توفير 

الزراعي المصري، قاعدة بيانات المركز  كلبنا(،خريآقروض 
 (.2022الرئيسي، قطاع دعم وتطوير الفروع، 

وعلي ذلك أصبح البنك هو المنظمة القادرة علرى الوصرول 
مررن إجمررالى  %70يقررارب مررن  إلررى المررزارعيين حيررث يقرردم مررا
قررروض حيررث بلررم حجررم تمويررل  يالقررروض فررى القطرراع الزراعرر

لرررف مرررزارع أ 280ليرررار جنيررره يسرررتفيد منهرررا م 7.6المحاصررريل 
مليررار  13نحررو  ةكمررا بلررم التمويررل لمشررروعات اللررروه الحيوانيرر

عامرررل المرررزارع مرررع ، ويت2022جنيررره وذلرررك حتررري شرررهر يونيرررو 
زم فررى العمليررة الإنتاجيررة البنررك للحصررول علررى رأس المررال الررلا

، %5.5ئدة اعية قصير الأجل بفازر الزراعية فى صورة سلف 
مصراريف إداريرة يرتم تحصريلها فرى نهايرة  %0.5يها مضافام إل

شرررهور مرررن بدايرررة زراعرررة المحصرررول( أو  6) يالموسرررم الزراعررر
سلف متوسطة وطويلة الأجل تقدم للمزارع من أجل الاستلمار 

، أو %8-7ائرررررردة يررررررة والداجنررررررة بففررررررى مجررررررال اللررررررروة الحيوان
راعرررري ك الز )البنرررر، %9يررررة بفائرررردة راعالحصررررول علررررى آلات ز 

المصرررري، قطررراع الرررنظم المصررررفية وهندسرررة العمليرررات، كتررراب 
 (2022(، لسنة 168دورى رقم)

 الدراسات السابقة التى تتعلق بموضوع البحث:
( والتي استهدفت 2015) عبداللهو  مامأوضحت دراسة الأ -

 ةن هناك درجأورلاساء بنوك القري  رينيدمن م ةعين
ن التجهيزات أو  ةبيالتدري من الدورات ةعالي ةاستفاد
إلى ن كانت تحتاج أو  حد ما إلىلهم كافيه  المكتبية

ن قواعد أإلى  شار عدد كبير من المديرينأتحديث و 

 ةمشترك ةنشطأن هناك أو  ةللبنك واضح ةالعمل المنظم
وعلى  ةخري بالقريآا المنظمات وبين ةبين بنك القري

بين  ن هناك تبادل معلوماتأو  ةسها الجمعيات التعاونيرأ
وصت أو  ةفى القري ةوبين المصالح المختلف ةبنك القري

بمزيد من التدريب للمديرين والمسئولين بالبنك  ةالدراس
ابتداء  ةتها السليمن تلاخذ شكاوي العملاء دور أبد من ولا

م حل شكواه سواء حتي يت ليلها العم ةعالتاب ةمن المندوبي
و بنك أداري المركز الأ أو ةو في بنك القريأ ةفى المندوبي

بين بنك  ة، وضرورة وضوح العلاقةفى المحافظ ةالتنمي
ووضع ضوابط لتعامل  ةالتعاوني ةوبين الجمعي ةالقري

   .الزراع مع كلام منهم
( انه من 2016)عبدالمطلب وعبدالرحمن  توصلت دراسة -

راء واتجاهات الفئات التي تم دراستها ل آيلخلال تح
لبعض  المقترضون" عاملون،لا العليا، ةداري"الوظائف الإ

فى  ةلر فى تحقيق البنك لدور ذات الأ ةالمتغيرات المدروس
بين سداد القرض  ةتضح وجود علاقأو  ةفيالري ةالتنمي

 ةن العلاقأعلى وارتباط البنك بالمجتمع ويدل ذلك 
هداف ألها دور كبير فى تحقيق  ةيصوالشخ ةنسانيالإ

ريب التد عنصر ةهميأوضحت النتائج أالبينك، كما 
حتي يمكن التعامل  ةالريفي ةللمصرفيين فى مجالات التنمي

 ةهم المتغيرات المستقلأن أوضحت النتائج أو  ،مع الريفيين
هي حجم  ةالريفي ةالملالره فى تحقيق البنك بدوره فى التنمي

بين الممنوح والمرغوب   فجوهلائتماني و السقف الإ
 للمقترضين. 

نخفاض حجم إلى ا( 2016) بو زيدتوصلت نتائج دراسة أ -
تساهم فى تحقيق الأهداف التنموية للقطاع القروض التى 

، وأن لبات أسعار الفائدة قد يقف عائق أمام يالزراع
توجيه المزارعين للقيام بالأنشطة والمشروعات الزراعية 

، كما تشير نتائج يلزراعتنمية القطاع ا التى تساهم فى
ى لمشكلة التعلر ضرروة إيجاد حل جذر  لىالدراسة إ
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ما لها من تألير سلبى على قدرة البنك مالى للمزارعيين لال
 على تنفيذ السياسة الإئتمانية.

( إلى أن أهم 2018أشارت نتائج دراسة حسن وآخرون ) -
عن هم تامعلوملمصادر التى يستقى منها الريفيين ا

القروض من الأصدقاء والجيران وأهل اللقة من القيادات 
، كما كبار المسئولين بالقرية وموظفى البنكالمحلية و 

بينت أن أهم المشكلات التى تقابل الريفيين عند الحصول 
هى ارتفاع سعر  يالمصر  يعلى قروض البنك الزراع

الفائدة على القروض، وخوف الريفيين من عدم السداد 
هم للمسائلة القانونية، وأن الفائدة مركبة على ضر وتع

 . وضقر القروض، وصغر حجم ال
من  %58( أن 2019وعلى )أوضحت نتائج دراسة أحمد  -

إجمالى المزارعين أشاروا إلى أن مواعيد سداد القرض 
 %61.1للبنك كانت مناسبة، كما أشارت النتائج إلى أن 

ل مع البنك مامن إجمالى المزارعين لا يرغبون فى التع
مرة أخرى، وأن أهم أسباب عدة التعامل هو كلرة 

عية، مطلوبة للحوصل على القروض الزراالضمانات ال
وارتفاع أسعار الفائدة على القروض الزراعية، وكلرة 

 الإجراءات الروتينية التى يتبعها البنك.
( أن الزراع 2020أشارت دراسة حسين والأحمر ) -

يد نحو الخدمات التى يقدمها احالمبحولين ذوى اتجاه م
ت بنسبة بلغ يالمصر  يلهم فروع البنك الزراع

اسة إلى وجود أربع كما أشارت نتائج الدر ، 56.74%
خدمات أساسية يحصل عليها المبحولين من فروع البنك 

هى منح قروض مالية لإعداد وخدمة  يالمصر  يالزراع
، ومنح قروض %100الأرض وزراعة المحصول بنسبة 

. فى حين أن %72.09لتربية وتسمين البتلو بنسبة  ةيمال
عليها ن فى الحصول ب المبحوليأهم الخدمات التى يرغ
هى خدمة توفير البنك  يالمصر  يمن فروع البنك الزراع

لسلفة امن خلال زيادة قيمة  يلمستلزمات الإنتاج الزراع
ن يكون للبنك دور فى تسويق أالزراعية للمحصول، و 

زراعية الرئيسية. كما أشارت نتائج لابعض المحاصيل 
تواجه الزراع ن أهم المشكلات التى أاسة إلى الدر 

 يعند حصولهم على خدمات البنك الزراع ينالمبحول
ارتفاع سعر الفائدة على القروض، وكلرة  يالمصر 

 الإجراءات المطلوب من الزراع للحصول على الخدمة.
مررررن رب قررررين مررررا أ( 2020بينررررت دراسررررة نصررررير والخررررولي ) -

ربررررراع المبحرررررولين يأخرررررذون حصرررررتهم مرررررن التقررررراوي أ ةللالررررر
قررررد اسررررتخدموا دات فررررى الوقررررت المناسررررب و والسررررماد والمبيرررر

 ةكررارت الفررلاح الررذكي فررى تسررويق المحاصرريل ونقررل الملكيرر
، امررررا برررراقي الاسررررتخدامات لررررم تطبررررق فررررى الواقررررع ةالزراعيرررر
بررين متوسررطي  ةوجررود فررروق معنويرر ةكرردت الدراسررأالفعلرري و 
وجررره الاسرررتفاده مرررن كرررارت الفرررلاح أالرررزراع ب ةفرررر درجررره مع

ازه وحير ةالرئيسري ةر والمهنرالذكي عند تصنيفهم حسب العم
 ةمعنويررر ة، وتبرررين وجرررود علاقررره ارتباطيرررةالمشررراريع الزراعيررر

وجه الاسرتفاده مرن كرارت أالزراع ب ةمعرف ةبين درج ةموجب
 ةالذهنيررر ةالفرررلاح الرررذكي وبرررين المسرررتوي التعليمررري والمرونررر

 ةسرالب ةارتباطيره معنوير التغيير ووجود علاقة نحو هاوالاتج
ويررري غالبيرره  فررى العمررل الزراعرري، مررع عرردد سررنوات الخبررره

كرررارت  ةمنظومررر هرررم المعوقرررات التررري تواجرررهأن أحرررولين المب
لرربعض  ةسررمدصرررف الأ ةالفررلاح الررذكي تتملررل فررى صررعوب

بالكررارت ة سررمدن صرررف الأأو  ةوالفاكهرر ةالمحاصرريل الحقليرر
كلررر أهررم الاقتراحررات ترروفير أوكانررت  ةنرريعم ةمحرردد بمسرراح
وتسرررهيل عمرررل  ةيررررف للمسرررتلزمات الزراعصررر ةمرررن ماكينررر

 .ةالزراعي ةالحياز  ةبطاق
 ىلإوصلت الدراسات السابقة ت: تعقيب علي الدراسات السابقة

 من النتائج يمكن تلخيصها فيما يلى: مجموعة
ضرورة الاهتمام بشكاوي العملاء ومحاولة حلها من  -1

التابع لها العميل أو بنك القرية أو البنك  ةالمندوبي
 .داريالإ

ك خصوصام الفئة التي العاملين فى البنالاهتمام بتدريب  -2
 .تتعامل مع الزراع



 2023سمبردي -أكتوبر( 4العدد 44 )مجلد -تبادل العلمى درية للمجلة الإسكن

 

942 

قيام البنك بدوه فى التنمية الريفية من خلال تضييق  -3
 .الفجوه بين الممنوح والمرغوب للمقترضيين

هم مشكلات الريفيين المتعاملين مع البنك أكانت  -4
دة سعار الفائدة والفائخفاض حجم القروض وارتفاع أنا

 .المركبة
غبه المبحولين فى عدم النتائج ر وضحت بعض أ -5

الاستمرار فى التعامل مع البنك للخوف من المسائلة 
القانونية نتيجة التعلر فى السداد وكلرة الضمانات وكلرة 

 .ةسعار الفائدأوارتفاع جراءات الإ
ة وبين الجمعيات التعاوني ضرورة التنسيق بين البنك -6

 لخدمة المزارعين.
الجيران  لبنكن خدمات امعلومات عأهم مصادر ال كانت -7

 هل والاصدقاء لم موظفي البنك.والأ

ونررررة ن البنررررك الزراعرررري المصررررري خضررررع فررررى الأأوحيررررث 
عمليرررة تطررروير وتعزيرررز لررردوره كملاسسرررة مصررررفية  ىلرررإخيررررة الأ

لقطراع وتمويرل ا ةيرعمرال المصررفية الريفتنموية متطورة فرى الأ
ية الخرردمات المصرررفبرره وتقررديم  المرتبطررةالزراعرري والقطاعررات 

ببرامج الردعم الحكرومي للمرزارعين والفلاحرين  لمرتبطةا والمالية
المشرروعات الصررغيرة والمتناهيرة الصررغر فرى المنرراطق  وتمويرل

قامرررت هرررذه الدراسررره للتعررررف علررري الريفيرررة، وبنررراءام علرررى ذلرررك 
البنرك الزراعرري ت التري يقرردمها امالمبحررولين بالخرد معرفرة مردي

ي الترى ترواجههم فرروأهرم المعوقرات واتجاهراتهم نحوهرا  يالمصرر 
 .الاستفادة من تلك الخدمات

 الفروض البحثية
رتباطية معنوية بين درجة معرفة المبحولين اتوجد علاقة -1

وبين  يالمصر  يبالخدمات التى يقدمها البنك الزراع
 .المدروسةالمتغيرات 

ت المستقلة المدروسة المرتبطة معنويام متغيرالاتسهم  -2
لكلى فى درجة معرفة مجتمعة فى تفسير التباين ا

 يالزراعالمبحولين بالخدمات التى يقدمها البنك 
 .يالمصر 

رتباطية معنوية بين اتجاه المبحولين نحو توجد علاقة ا-3
وبين  يالمصر  يالزراعالخدمات التى يقدمها البنك 

 المدروسة.ة لقالمتغيرات المست
تسهم المتغيرات المستقلة المدروسة المرتبطة معنويام  -4

معة فى تفسير التباين الكلى فى اتجاه المبحولين نحو مجت
 .يمصر ال يالزراعت التى يقدمها البنك الخدما

وتم اختبار هذه الفروض البحلية فى صورتها الإحصائية 
 .الصفرية

 البحثية ساليبالأ
 :ياس المتغيرات البحثيةلإجرائية وقات االتعريف: أول  
دد سنوات عمر سن المبحوث: تم قياس هذا المتغير بع-1

 ية وقت إجراء البحث.المبحوث لأقرب سنة ميلاد
قياس هذا المتغير بسلاال المبحوث الحالة التعليمية: تم -2

عن حالته التعليمية بمقياس رتبى خماسى الاستجابات، 
، يقرأ 1ات كما يلى: أمى=تجابوتم الترميز الرقمى للاس

، ملاهل 4، ملاهل متوسط=3، تعليم أساسى=2ويكتب=
 .6، دراسات عليا=5ى=عال

المهنة: تم قياس هذا المتغير كمتغير إسمى مكون من -3
، وتم الترميز الرقمى للاستجابات كالأتى: يعمل إستجابتين

. لم تم 2، يعمل بالزراعة ومهنة أخرى=1بالزراعة فقط=
ع المهنة الأخرى التى يعمل بها المبحوث ن نو السلاال ع
 إن وجدت.

: تم قياس هذا يلعمل الزراععدد سنوات الخبرة فى ا-4
المتغير بعدد سنوات خبرة المبحوث فى العمل الزراعى 

 ب سنة ميلادية وقت إجراء البحث.لأقر 
عدد أفراد الأسرة المعيشية: تم قياس هذا المتغير بالرقم -5

 سرة المعيشية وقت إجراء البحث.الأ الخام لعدد أفراد
قياس هذا المتغير  عدد أفراد الأسرة العاملين بالزراعة: تم-6

د الأسرة العاملين بالزراعة وقت بالرقم الخام لعدد أفرا
 بحث.إجراء ال
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حيازة الأرض الزراعية: تم قياس هذا المتغير بسلاال -7
 فدانالمبحوث عن حيازة الأرض الزراعية التى يمتلكها بال

 وقت إجراء البحث.
 حيازة المشاريع الزراعية: تم قياس هذا المتغير بسلاال-8

المبحوث عن حيازته للمشاريع الزراعية، وتم الترميز 
، لم بعد ذلك 1، لا=2يلى: نعم=رقمى للاستجابات كما ال

تم سلااله عن هذه نوعية هذه المشاريع فى حالة حوزته 
 لها.

س هذا المتغير بسلاال قيا حيازة اآلات الزراعية: تم-9
عدد اآلات الزراعية التى يمتلكها وقت المبحوث عن 

 راء البحث. إج
درجة المشاركة الاجتماعية الرسمية: تم قياس هذا -10

ياس مكون من ست عبارات تعبر عن المتغير بمق
عضوية المبحوث فى المنظمات الرسمية الموجودة 

ا يلى: غير ت كمبالقرية، وتم الترميز الرقمى للاستجابا
، 3، عضو مجلس إدراة=2، عضو عادى=1مشترك=

تم حساب الدرجة الكلية التى . و 4رئيس مجلس إدارة=
ث وتقسميها على حسب المدى حصل عليها كل مبحو 

درجة(،  11-6ظرى إلى للاث فئات: درجة منخفضة )الن
 درجة(. 24-19درجة(، كبيرة ) 18-12متوسطة )

ير الرسمية: تم قياس هذا ية غدرجة المشاركة الاجتماع-11
جة ير بمقياس مكون من لمانى عبارات تعبر عن در المتغ

قرية التى مشاركته الاجتماعية غير الرسمية داخل ال
ز الرقمى للاستجابات كما يلى: يعيش فيها، وتم الترمي

، وتم حساب الدرجة 1، لا=2، نادرام=3، أحيانام=4دائمام=
تقسميها على وث و الكلية التى حصل عليها كل مبح

 15-8حسب المدى النظرى إلى للاث فئات: منخفضة )
 32-25درجة(، كبيرة ) 24-16) درجة(، متوسطة

 درجة(.
ير بمقياس مكون من الدرجة القيادية: تم قياس هذا المتغ-12

إحدى عشر عبارة تعبر عن درجة قيادية المبحوث مع 

رقمى ز الأفراد المجتمع المحلى الذى يعيش فيه، وتم الترمي
، 2، نادرام=3، أحيانام=4للاستجابات كما يلى: دائمام=

الدرجة الكلية التى حصل عليها كل  ، وتم حساب1لا=
للاث  يها على حسب المدى النظرى إلىمبحوث وتقسم

 33-22درجة(، متوسطة ) 21-11فئات: منخفضة )
 درجة(. 44-34درجة(، كبيرة )

غير بمقياس مكون المتالاتجاه نحو التغيير: تم قياس هذا -13
عن مدى استعداد المبحوث من إلنتى عشر عبارة تعبر 

طبيقها، وتم صياغة غيير وتقبله للأفكار الجديدة وتنحو الت
وبعضها بشكل سلبى، وتم  يجابىإبعض العبارات بشكل 

الترميز الرقمى للاستجابات موافق، سيان، غير موافق 
يجابية، ت الإ( على الترتيب للعبارا1، 2، 3بالأرقام )

( على الترتيب للعبارات السلبية. وتم حساب 3، 2، 1و)
ية التى حصل عليها كل مبحوث وتقسميها الدرجة الكل
اتجاه سلبى المدى النظرى إلى للاث فئات: على حسب 

درجة(، اتجاه  28-20درجة(، اتجاه محايد )12-19)
 درجة(. 36-29ايجابى )

: تم قياس هذا اديةدرجة المشاركة فى الأنشطة الإرش-14
أربع عشر عبارة تعبر عن المتغير بمقياس مكون من 

موجودة ة المبحوث فى الأنشطة الإرشادية الدرجة مشارك
ترميز الرقمى فى القرية التى يعيش فيها، وتم ال

، 2، نادرام=3، أحيانام=4للاستجابات كما يلى: دائمام=
 ، وتم حساب الدرجة الكلية التى حصل عليها كل1لا=
وث وتقسميها على حسب المدى النظرى إلى للاث مبح

 42-28توسطة )درجة(، م 27-14فئات: منخفضة )
 درجة( 56-43درجة(، كبيرة )

ى يقدمها البنك مصادر المعلومات عن الخدمات الت-15
: تم قياس هذا المتغير بسلاال المبحوث يالمصر  يالزراع

ك عن مصادر معلوماته عن الخدمات التى يقدمها البن
حيث تم سلااله عن أربع عشر مصدر  يالمصر  ياعزر ال

مى للاستجابات كما يلى: للمعلومات، وتم الترميز الرق
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حساب ، لم تم 1، لا=2، نادرام=3، أحيانام=4دائمام=
المتوسط المرجح لكل مصدر وترتيب المصادر وفقام 

 لذلك.
 يالزراعدرجة المعرفة بالخدمات التى يقدمها البنك -16

المتغير بمقياس مكون من تسع اس هذا يم ق: تيالمصر 
ث عن عشرة عبارة تعبر عن درجة معرفة المبحو 

وتحددت  يالمصر  يالزراعالخدمات التى يقدمها البنك 
لمحاصيل الخضر  ةقراضيرفع القيم الإفى هذه العبارات 

تمويل مراكز  ،تمويل مشروع الري بالتنقيط ،ةوالفاكه
تمويل  ،ن البنكبشو رز تجميع وتخزين الأ، لبانتجميع الأ

التعاقد على  ،الشعيرو زر تسويق الأ ،رزمكابس قش الأ
قرض شراء جرار  ،عمل قرض باب رزق ،ول القمحمحص
تمويل  ،العضوي تمويل وحدات الغاز والسماد ،زراعي

 ،ةالحيواني ةتمويل اللرو  ،المشروع القومي لاحياء البتلو
 ،ةقديتعاال ةتمويل الفراول ،تمويل تطوير مزارع الدواجن

تمويل تكاليف تحويل  ،ةالشمسي ةتمويل نظم الري بالطاق
تمويل المشارع  الصغيره ، الري الحديث ىلإ يديالري التقل

بسعر فايده  ةالعائد على السلف الزراعي ،الصغر ةناهيومت
 ةستخراج كارت الفلاح )لاخذ السلف الزراعيا ،%5مدعم 

 ةقل الملكيق ونوالتسوي ةسمدوالتقاوي والمبيدات والأ
، وتم الترميز الرقمى للاستجابات كما يلى: والوقود(
، لم تم حساب الدرجة الكلية التى 1يعرف= ، لا2يعرف=
عليها كل مبحوث، وتم تقسيمها وفقام للمدى حصل 

-19النظرى إلى للاث فئات هى: معرفة منخفضة )
 38-33درجة(، مرتفعة ) 32-26درجة(، متوسطة )25

 درجة(
 يالزراعات التى يقدمها البنك ضا عن الخدمالر  درجة-17

قياس مكون من تسع : تم قياس هذا المتغير بميالمصر 
ا المبحوث عن الخدمات ارة تعبر عن درجة رضعشرة عب

وتحددت هذه  يالمصر  يالزراعالتى يقدمها البنك 
لمحاصيل الخضر  ةقراضيرفع القيم الإالعبارات فى 

تمويل مراكز  ،قيطالتنتمويل مشروع الري ب ،ةوالفاكه
تمويل  ،رز بشون البنكتجميع وتخزين الأ، لبانتجميع الأ

على التعاقد  ،زر الشعيرتسويق الأ ،رزالأكابس قش م
قرض شراء جرار  ،عمل قرض باب رزق ،محصول القمح

تمويل  ،العضوي تمويل وحدات الغاز والسماد ،زراعي
 ،ةانييو لحا ةتمويل اللرو  ،المشروع القومي لاحياء البتلو
 ،ةالتعاقدي ةتمويل الفراول ،نتمويل تطوير مزارع الدواج

تمويل تكاليف تحويل  ،ةالشمسي ةلري بالطاقتمويل نظم ا
تمويل المشارع  الصغيره ، الري الحديث ىإلالري التقليدي 

بسعر فايده  ةالعائد على السلف الزراعي ،الصغر ةومتناهي
 ةف الزراعيالسلستخراج كارت الفلاح )لاخذ ا ،%5مدعم 

 ةوالتسويق ونقل الملكي ةسمدوالتقاوي والمبيدات والأ
للاستجابات كما يلى: وتم الترميز الرقمى  ،والوقود(
، وتم 1، غير راضى=2، راضى لحد ما=3راضى=

حساب الدرجة الكلية التى حصل عليها كل مبحوث، وتم 
تقسيمها وفقام للمدى النظرى إلى للاث فئات هى: درجة 

 44-32درجة(، متوسطة )31-19ة )نخفضرضا م
 درجة(. 57-45درجة(، مرتفعة )

 يالزراعيقوم البنك  ولين أنتى يرغب المبحالخدمات ال-18
بتوفيرها: ويقصد بها مجموعة الخدمات  يالمصر 

 يالمصر  يالزراعوالتسهيلات الإنتاجية التى يقدمها البنك 
 للزراع سواء كانت مالية أو خدمات عينية أو معدات

ت زراعية. وتم قياس هذا المتغير بسلاال المبحوث وآلا
 يالزراعأن يقدمها له البنك لخدمات التى يرغب فى عن ا
، وتم حساب التكرارات والنسبة المئوية يالمصر 

 لاستجابات المبحوث.
 يالاتجاه نحو الخدمات التى يقدمها البنك الزراع-19

: ويقصد به مدى ميل المبحوث المعرفى يالمصر 
نى والسلوكى نحو الخدمات التى يقدمها البنك وجداوال

لى مكون قياس ليكرت للا، وتم قياسه بميالمصر  يالزراع
( عبارة وتم الترميز الرقمى للاستجابات كما يلى: 32من )
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للعبارات الإيجابية،  1، غير موافق=2، محايد=3موافق=
ميز فى حالة العبارات السلبية، وتم تجميع مع عكس التر 

لية التى حصل عليها كل مبحوث وتقسميها الك الدرجة
هى: اتجاه سلبى لنظرى إلى للاث فئات وفقام للمدى ا

درجة(، اتجاه  75-54درجة(، اتجاه محايد ) 32-53)
 درجة(. 96-76يجابى )إ
المشكلات التى تعيق الاستفادة من خدمات البنك -20

: تم قياس هذا المتغير بسلاال مفتوح يالمصر  يالزراع
عن المشكلات التى تعيق استفادته من  بحوثلكل م

ات ب التكرار ، وتم حسايالمصر  يبنك الزراعخدمات ال
 ستجابات المبحولين.والنسبة المئوية لا

مقترحررات التغلررب علررى المشرركلات التررى تعيررق الاسررتفادة -21
اس هرررررذا : ترررررم قيررررريالمصررررر ي مررررن خررررردمات البنرررررك الزراعررررر

لتغلررب ترره لالمتغيررر بسررلاال مفترروح لكررل مبحرروث عررن مقترحا
نرررك علرررى المشررركلات الترررى تعيرررق اسرررتفادته مرررن خررردمات الب

حسرراب التكرررارات والنسرربة المئويررة تررم ، و يالمصررر  يالزراعرر
 ستجابات المبحولين.لا
 :منطقة وشاملة وعينة البحثثانيا : 
فرع للبنك  66جراء البحث بمحافظة الشرقية حيث بها تم إ
ن قطرراع طرراعي، وتررم تقسرريم المحافظررة إلررى قيالمصررر  يالزراعرر

اختيررار مركررز مملررل لكررل قطرراع  شررمال، وقطرراع جنرروب، لررم تررم
ينية مملرررل لقطررراع شرررمال الشررررقية ويتضرررمن فكررران مركرررز الحسررر

، ومركررررز منيررررا القمررررح يالمصررررر  يالزراعررررفررررروع للبنررررك  5نحررررو 
 يالزراعرفررع للبنرك  11مملل لقطاع جنوب الشررقية ويتضرمن 

ن بهرررا ريتيترررم اختيرررار أكبرررر قررر البحرررثقررررى ختيرررار ، ولايالمصرررر 
، يالمصرررر  يالزراعرررمتعررراملين لفررررع البنرررك أكبرررر عررردد عمرررلاء 
ركرز منيرا القمرح )عردد العمرلاء نافين التابعة لمفكانت قرية الص

عميررررل(، وفرررررع قريرررة صرررران الحجررررر التابعررررة  2560بلرررم نحررررو 
عميرل(. ولتحديرد عينرة  5658لمركز الحسرينية )عردد العمرلاء 

رد جيجررر، فبلرررم يتشررالأفررراد تررم اسرررتخدام معادلررة ر البحررث مررن ا

مبحوث، تم تروزيعهم بطريقرة  367لبحث نحو عدد أفراد عينة ا
 (:1كما فى جدول رقم ) ،سبة والتناسبالن

 

 
 
 

 

 حيث أن:
N    .حجرررررررم المجتمرررررررع :Z الدرجرررررررة المعياريرررررررة المقابلرررررررة :

 : نسبة الخطأ.d     1.96وتساوى  0.95لمستوى دلالة 
 

 البحثتوزيع عينة البحث على قرى  .1جدول 
عدد  القرية المركز

 العملاء
عدد أفراد 
 البحث

% من 
 الإجمالى

صان  الحسينية
 %69 253 5658 رالحج

منيا 
 %31 114 2560 الصنافين القمح

 %100 367 8218 الاجمالى
البنك الزراعي المصري، قاعده بيانات المركز الرئيسي، قطاع دعم  :المصدر

 م.2022 وتطوير الفروع،
 

 وتحليلها: البيانات عطريقة جمثالثا : 
سررررتمارة إتررررم تجميررررع بيانررررات البحررررث الميدانيررررة عررررن طريررررق 

مقابلرررة الشخصرررية مرررع المبحرررولين خرررلال الفتررررة مرررن تبيان بالاسررر
سرتخدام اوترم تحليرل البيانرات ب 2023إلى مرايو  2023مارس 

التكررررررارات والنسرررررب المئويرررررة، عررررردة أسررررراليب إحصرررررائية هرررررى: 
: ليرةخرلال المعادلرة التا نوالذى يتم حسابه مر المتوسط المرجح

)n Σ / nx Σ=  ̄x( حيرث n  = و ،الروزنX = القريم ، 
معامررررل الارتبرررراط البسرررريط لبيرسررررون،  بالإضررررافة إلررررى إسررررتخدام

 معامل الانحدار التدريجي الصاعد.
 البحث ومناقشتهانتائج 

أول : بعض الخصائص الشخصية والقتصادية والجتماعية 
المصري  الزراعيالبنك  علمبحوثين الذين يتعاملون مل

لق المتع( 2تبين من نتائج جدول رقم ) بمحافظة الشرقية:
بعض الخصائص الشخصية المبحولين الذين عض بب
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بمحافظة الشرقية، كما  يالمصر  يالزراعيتعاملون مع البنك 
 يلى:
.السن: تبين أن أكلر من نصف المبحولين كانوا فى الفئة 1

تتسم  ة عمريةئوهي ف سنة( 54-44العمرية من )
فكار المستحدلة بالنضج والخبرة التي تمكنهم من تبني الأ

، فى حين أن تحسين مستوى المعيشة ىلع إلوالتط
من إجمالى المبحولين فى الفئة العمرية )أقل  38.1%
من إجمالى  %8.4سنة(، بينما تبين أن  44من 

 .سنة( 54ى الفئة العمرية )أكبر من المبحولين ف
مررررررررن إجمررررررررالى  %29.2يتضررررررررح أن  عليميررررررررة:تالررررررررة ال. الح2

مبحررولين ممررن المبحررولين ذوى تعلرريم متوسررط، يلرريهم فئررة ال
، فرى حرين %24.5يستطيعوا القراءة والكتابة بنسربة بلغرت 

، وأن %21.8لغت نسبة المبحولين فى فئة الأميين نحو ب
المبحررررررولين ذوى التعلرررررريم الأساسررررررى بلغررررررت نسرررررربتهم نحررررررو 

الحاصررلين علررى  مبحررولينلنسرربة ا، بينمررا تسرراوت 19.1%
، وتبرين %2.7ملاهل عرالى والدراسرات العليرا بنسربة بلغرت 

لنتررررررائج أن أغلررررررب المبحررررررولين ذوي مسررررررتويات مررررررن تلررررررك ا
أكلررررررر قرررررردرة علررررررى تلقرررررري  تعليميررررررة مختلفررررررة ممررررررا يجعلهررررررم

وأكلرررر فكرررار الجديررردة لتبنررري الأأكلرررر اسرررتعدادام المعلومرررات و 
 .طموح فى تحسين مستوى حياتهم

بية المبحولين يعملون بالزراعة فقط بين أن غالتالمهنة: ي. 3
بمعرفة  كلر اهتمامام أ مما يجعلهم %80.4بنسبة بلغت 

نتاج الزراعي وتحسين الدخل كل ما هو جديد لزيادة الإ
من الزراعة والاستفادة من الخدمات التي يقدمها البنك 

يعملون  %19.6، فى مقابل أن الزراعي المصري
ممن  %30.6ن كما يتضح أ هنة أخرى،بالزراعة وم

ى يعملون بمهنة أخرى يعملون كموظفين بالسكة الحديد، ف
حين تساوت نسب العاملين بالأوقاف مع تجارة الأسمدة 

، بينما %27.8انب الزراعة بنسبة بلغت والحبوب بج
العاملين بتربية المواشى وبيعها بجانب الزراعة بلغت 

 .%13.9نسبتهم 

: تبين أن أكلر من يعلعمل الزراالخبرة فى . عدد سنوات ا4
 يلزراعنصف المبحولين عدد سنوات خبرتهم فى العمل ا

، فى حين أن %55.3سنة( بنسبة بلغت  16-30)
من إجمالى المبحولين عدد سنوات خبرتهم فى  25.3%

سنة(، بينما تبين أن  16)أقل من  يالعمل الزراع
من إجمالى المبحولين عدد سنوات خبرتهم فى  19.3%

 سنة(. 30)أكلر من  يلعمل الزراعا
يقارب من نصف  . عدد أفراد الأسرة المعيشية: تبين أن ما5

أفراد( بنسبة بلغت  6-5هم )ر المبحولين عدد أفراد أس
د من إجمالى المبحولين عد %40.9، فى حين أن 48%

من إجمالى  %11.2أفراد(، بينما  5أفراد أسرهم )أقل من 
 أفراد(. 6المبحولين عدد أفراد أسرهم )أكلر من 

ية . عدد أفراد الأسرة العاملين بالزراعة: تبين أن غالب6
 المبحولين أشاروا إلى أن عدد أفراد أسرهم العاملين

، فى %72.8أفراد( بنسبة بلغت  3بالزراعة )أقل من 
من إجمالى المبحولين أن عدد أفراد  %21.8ر حين أشا

أفراد(، بينما أوضح  4-3أسرهم العاملين بالزراعة )
أن عدد أفراد أسرهم العاملين بالزراعة )أكلر من  5.4%
 أفراد(. 4

مساحة الحيازة الزراعية: تبين أن لللى المبحولين حيازتهم  .7
فدان( بنسبة بلغت  2للأرض الزراعية صغيرة )أقل من 

محدودية قدراتهم المالية  ىوهذا يشير إل 66.8%
احتياجام لمزيد من التسهيلات  كلرأوبالتالى هم  نتاجيةوالإ
 مع ةللحصول على القروض والسلف الزراعي ةالبنكي
نتاجية من حيازتهم لرفع الإ ت فى طرق السدادتسهيلا

المزراعية الصغيرة وتحسين مستواهم الاقتصادي ورفع 
من إجمالى  %22.3حين أن  ، فىمستوى معيشهم

لأقل -2المبحولين حيازتهم للأرض الزراعية متوسطة )
من إجمالى المبحولين ذوى  %10.9فدان(، بينما  4من 

 فدان فأكلر(. 4حيازة كبيرة للأرض الزراعية )
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مشاريع الزراعية: يتضح أن الغالبية العظمى من . حيازة ال8
ية بنسبة بلغت المبحولين ليست لديهم حيازة مشاريع زراع

وهذا يشير الي ضرورة العمل على توعيتهم بأهمية  82.6%
وكيفية عمل المشروعات الزراعية التي تزيد من الدخل 

تمويل لتلك  وتوفير التسهيلات البنكية للحصول على
من  %17.4، فى مقابل رق سداد ميسرةالمشروعات وبط

ما تبين إجمالى المبحولين لديهم حيازة للمشاريع الزراعية، ك
من إجمالى المبحولين الذين لديهم مشاريع  %82.8أن 

 %17.2زراعية كانت فى تربية الدواجن والطيور، وأن 
 كانت مشاريعهم الزراعية فى تربية المواشى.

ين أن أكلر من نصف المبحولين يازة اآلات الزراعية: يتب. ح9
وبالتالي  %58.9لا يمتلكون آلات زراعية بنسبة بلغت 

لات ضرورة توفير قروض ميسرة لشراء اآ ىحاجه إلهناك 
من إجمالى  %27.5، فى حين أن أوتأجيرها الزراعية

المبحولين حيازتهم للآلات الزراعية صغيرة )آلة واحدة(، 
للآلات الزراعية كبيرة من المبحولين حيازتهم  %8.2وأن 

من  %5.4آلات زراعية(، بينما تبين أن  3)أكلر من 
لين لديهم حيازة متوسطة للآلات الزراعية إجمالى المبحو 

 آلات(. 2-3)
.درجة المشاركة الاجتماعية الرسمية: تبين أن الغالبية 10

الرسمية  العظمى من المبحولين درجة مشاركتهم الاجتماعية
وهذا يوضح ضغف فاعلية  %93.4ت منخفضة بنسبة بلغ

تلك المنظمات فى منطقه البحث وعدم تقديمها خدمات تفيد 
، فى حين لمبحولين وبالتالي عدم رغبتهم فى الانضمام لهاا

من إجمالى المبحولين كانت درجة مشاركتهم  %4.1أن 
من إجمالى  %2.5الاجتماعية الرسمية متوسطة، بينما 

 هم الاجتماعية الرسمية كبيرة.لمبحولين كانت درجة مشاركتا
ية .درجة المشاركة الاجتماعية غير الرسمية: يتضح أن غالب11

المبحولين درجة مشاركتهم الاجتماعية غير الرسمية كبيرة 
وتتيح تلك المشاركة معرفة المزيد من  %79.3بنسبة بلغت 

زراعي المعلومات عن الخدمات التي يقدمها البنك ال
من إجمالى المبحولين  %14.4، فى حين أن يالمصر 

كانت درجة مشاركتهم الاجتماعية غير الرسمية متوسطة، 
من إجمالى المبحولين كانت درجة مشاركتهم  %6.3بينما 

 الاجتماعية غير الرسمية منخفضة.
 %76.8. درجة القيادية: تبين أن غالبية المبحولين بنسبة 12

ويتضح من ذلك أن غالبية  دية كبيرةكانت لديهم درجة قيا
المبحولين لديهم الوعي القيادي الذي ينطوى على تفهمهم 

الذي يمكن أن يقدمه البنك الزراعي دراكهم لأهمية الدور ا  و 
نتاجهم إالمصري فى رفع مستوي معيشتهم وتحسين 

من إجمالى المبحولين كانت  %19.6، فى حين أن الزراعي
من إجمالى المبحولين  %3.5ينما درجة قياديتهم متوسطة، ب

 كانت لديهم درجة قيادية منخفضة.
لين لديهم اتجاه . الاتجاه نحو التغيير: تبين أن غالبية المبحو 13

أي انهم على  %78.2محايد نحو التغيير بنسبة بلغت 
التي تساعدهم على تحسين  ةفكار الجديداستعداد لتبني الأ

ين كانوا ى المبحولمن إجمال %19.1، فى حين أن مستواهم
من  %2.7يجابى نحو التغيير، بينما تبين أن إذوى اتجاه 

 بى نحو التغيير.إجمالى المبحولين كانوا لديهم اتجاه سل
رشادية: تبين أن أكلر من . درجة المشاركة فى الأنشطة الإ14

نصف المبحولين كانت درجة مشاركتهم فى الأنشطة 
أن نصف المبحولين  أى %52الإرشادية كبيرة بنسبة بلغت 

الجهاز الإرشادى فى طلب المشورة  ىزالوا يلجئون إل لا
ة منه فى توعية تالي يمكن الاستفادلوتلقي المعلومات وبا

، فى الزراع بالخدمات التي يقدمها البنك الزراعي المصري
أن درجة إلى من إجمالى المبحولين  %30.8حين أشار 

طة، بينما أشار توسمشاركتهم فى الأنشطة الإرشادية م
أن درجة مشاركتهم فى  إلى من إجمالى المبحولين 17.2%

 الأنشطة الإرشادية كانت منخفضة.
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 (367التوزيع التكرارى والنسبى لبعض الخصائص الشخصية والقتصادية والجتماعية للمبحوثين )ن= .2جدول 
 % العدد الفئات 

 
 38.1 140 سنة 44أقل من 

 53.4 196 ة(سن 44-54)
 8.4 31 سنة 54أكبر من 

 

 21.8 80 أمى
 24.5 90 يقرأ ويكتب

 19.1 70 أساسىتعليم 
 29.2 107 ملاهل متوسط
 2.7 10 ملاهل عالى
 2.7 10 دراسات عليا

 80.4 295 يعمل بالزراعة فقط 
 19.6 72 يعمل بالزراعة ومهنة أخرى

 
 30.6 22 موظف فى السكة الحديد

 27.8 20 عامل بالاوقاف
 27.8 20 وحبوبتجارة أسمدة 

 13.9 10 تربية المواشى وبيعها
 

 25.3 93 سنة 16أقل من 
 55.3 203 سنة( 16-30)

 19.3 71 سنة 30أكلر من 
 

 40.9 150 أفراد 5أقل من 
 48 176 أفراد( 5-6)

 11.2 41 أفراد 6أكلر من 
 

 72.8 267 أفراد 3أقل من 
 21.8 80 أفراد( 3-4)

 5.4 20 أفراد( 4)أكلر من 
 

 66.8 245 (فدان 2حيازة صغيرة )أقل من 
 22.3 82 فدان( 4> -2حيازة متوسطة )
 10.9 40 فدان فأكلر( 4حيازة كبيرة )

 82.6 303 لا يحوز 
 17.4 64 يحوز

 82.8 53 تربية الدواجن الطيور 
 17.2 11 تربية المواشى

 
 58.9 216 يمتلك لا

 27.5 101 حيازة صغيرة )آلة واحدة(
 5.4 20 آلات( 3-2حياززة متوسطة )

 8.2 30 آلات( 3حيازة كبيرة )أكلر من 
 

 93.4 343 درجة( 11-6منخفضة )
 4.1 15 درجة( 18-12متوسطة )
 2.5 9 درجة( 24-19كبيرة )

 
 6.3 23 درجة( 15-8منخفضة )
 14.4 53 درجة( 24-16متوسطة )
 79.3 291 درجة( 32-25كبيرة )

 
 3.5 13 درجة( 21-11منخفضة )
 19.6 72 درجة( 33-22متوسطة )
 76.8 282 درجة( 44-34كبيرة )

 
 2.7 10 درجة(19-12بى )سل اتجاه

 78.2 287 درجة( 28-20اتجاه محايد )
 19.1 70 درجة( 36-29يجابى )إاتجاه 

 
 17.2 63 درجة( 27-14منخفضة )
 30.8 113 درجة( 42-28متوسطة )
 52 191 درجة( 56-43كبيرة )

 ان.ستمارات الاستبيإحسبت من  المصدر:
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ن خررلال العرررض السررابق لرربعض الخصررائص مرركمررا يتبررين 

أن أكلرررر مرررن الشخصرررية والاقتصرررادية والاجتماعيرررة للمبحرررولين 
سررنة(، وأنهررم ذوى  54-44نصررف المبحررولين فئررتهم العمريررة )

تجاه محايرد نحرو التغييرر ممرا يفسرر ذلرك ايم متوسط، وذوى تعل
البنرررك نخفررراض مسرررتوى معرررارفهم عرررن الخررردمات الترررى يقررردمها ا

، وعررررردم سرررررعيهم لمعرفتهرررررا والإكتفررررراء بمررررررا يالمصرررررر  يالزراعررررر
 .يالمصر  ييعرفونه عن القروض كخدمة يقدمها البنك الزراع

أهم مصادر المعلومات عن الخدمات التى يقدمها  يا :ثان
 : يالمصر  يالبنك الزراع

( أن أهرررررررم مصرررررررادر 3يتضرررررررح مرررررررن نترررررررائج جررررررردول رقرررررررم )
ن لمعرفرة الخردمات الترى المعلومات التى يتعرض لها المبحرولي

وفقرررررام  البحرررررثفرررررى منطقرررررة  يالمصرررررر  ييقررررردمها البنرررررك الزراعررررر
قررارب قاء والأالأصررد: المبحررولينسررتجابات للمتوسررط المرررجح لا

درجرررررة، يليررررره  101.7والجيرررررران ذوى الخبررررررة بمتوسرررررط مررررررجح 
بالجمعيرة التعاونيرة الزراعيرة بمتوسرط مررجح  يالمهندس الزراع

درجرة،  98.6ك بمتوسط مرجح درجة، يليه موظفى البن 99.6
 96.6يليررررره القرررررادة المحليرررررين وكبرررررار الرررررزراع بمتوسرررررط مررررررجح 

صررادر معلومررات خيررر ملأدرجررة. فررى حررين جرراء فررى الترتيررب ا
، %79.6مررن المتعلمررين والملقفررين فررى القريررة بمتوسررط مرررجح 

درجرررة،  75.4والقوافرررل والحمرررلات الإرشرررادية بمتوسرررط مررررجح 
 درجة. 73.4 وأخيرام الإنترنت بمتوسط مرجح

 

 يالمصر  يلبنك الزراعمها اقدالتوزيع التكرارى والنسبى المبحوثين وفقا  لأهم مصادر المعلومات عن الخدمات التى ي .3جدول 
 (367مرتبة وفقا  للمتوسط المرجح )ن=

المتوسط  ل نادرا أحيانا دائما مصادر المعلومات
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار المرجح

قارب صدقاء والأالأ-1
 101.7 8.4 31 6 22 27.2 100 58.3 214 والجيران ذوى الخبرة

الزراعى المهندس -2
 99.6 8.4 31 11.7 43 33.2 122 46.6 171 التعاونية الزراعيةلجمعية با
 98.6 8.7 32 13.9 51 28.1 103 49.3 181 موظفى البنك-3
القادة المحليين وكبار -4

 96.6 11.2 41 14.4 53 36 132 38.4 141 الزراع
البرامج الزراعية -5

 95.4 8.4 31 23.2 85 21.8 80 46.6 171 التليفزيونية
 95.3 14.4 53 11.4 42 16.6 61 57.5 211 شد الزراعى بالقريةالمر -6
تجار التقاوى والمبيدات -7

 94.6 16.6 61 9 33 32.7 120 41.7 153 والأسمدة
النشرات والمجلات -8

 94.5 11.2 41 20.2 74 30.2 111 38.4 141 الإرشادية
 90.4 13.9 51 25.9 95 24.5 90 35.7 131 بالراديوالبرامج الزراعية -9
 88.5 16.6 61 25.6 94 13.9 51 43.9 161 الصحف والجرائد اليومية-10
الاجتماعات والندوات -11
 88.3 19.6 72 20.2 74 21.8 80 38.4 141 رشاديةالإ
المتعلمين والملقفين فى -12

 79.6 30.2 111 22.6 83 38.7 142 8.4 31 القرية
القوافل والحملات -13

 75.4 35.7 131 23.2 85 24.5 90 16.6 61 الإرشادية
 73.4 35.7 131 28.6 105 13.6 50 22.1 81 الإنترنت-14

 ستمارات الاستبيان.إحسبت من  المصدر:
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بالخدمات التى يقدمها البنك  درجة معرفة المبحوثين ثالثا :
 :يالمصر  يالزراع

( أن درجرة المعرفرة بالخردمات الترى 1تبرين مرن شركل رقرم )
لرررردى مررررا يقرررررب مررررن لللررررى  يالمصررررر  يزراعررررلبنررررك اليقرررردمها ا

، فرررى حرررين %64.3المبحرررولين كانرررت متوسرررطة بنسررربة بلغرررت 
من إجمالى المبحولين كانت درجة معررفتهم  %19.3تبين أن 

منخفضرررة،  يالمصرررر  يقررردمها البنرررك الزراعررربالخررردمات الترررى ي
مرن إجمررالى المبحرولين كانرت درجررة  %16.4تضرح أن أبينمرا 

 .كبيرة يالمصر  يلزراعدمها البنك االتى يقمعرفتهم بالخدمات 
 

 
 
 
 
 
 
 
درجكككة معرفكككة المبحكككوثين بالخكككدمات التكككى يقكككدمها  .1شككككل 

 يالمصر  يالبنك الزراع
 

 المبحوثينة معرفة رتباطية بين درجلعلاقة ال رابعا : ا
وبين بعض  يالمصر  يبالخدمات التى يقدمها البنك الزراع

الارتباطية بين  حديد العلاقة: لتالمتغيرات المستقلة المدروسة
 يدرجة معرفة المبحولين بالخدمات التى يقدمها البنك الزراع

وبين المتغيرات المستقلة المدروسة، تم صياغة  يالمصر 
ختباره تم صياغة الفرض لا، و ولالأالفرض البحلى 

رتباطية معنوية بين درجة االإحصائى التالى "لا توجد علاقة 
مها البنك الزراعى مات التى يقدمعرفة المبحولين بالخد

وبين المتغيرات المستقلة السن، عدد سنوات الخبرة  يالمصر 
، عدد أفراد الأسرة المعيشية، عدد أفراد يفى العمل الزراع
لزراعة، مساحة الحيازة الزراعية، حيازة االأسرة العاملين ب

اآلات الزراعية، درجة المشاركة الاجتماعية الرسمية، درجة 
تجاه ية غير الرسمية، درجة القيادية، الاركة الاجتماعالمشا

نحو التغيير، درجة المشاركة فى الأنشطة الإرشادية، درجة 
 "،يالزراعى المصر المعرفة بالخدمات التى يقدمها البنك 

ستخدام معامل الارتباط وللتأكد من صحة هذا الفرض تم ا
ا فيما البسيط لبيرسون، ويمكن توضيح النتائج المتحصل عليه

 يلى:
رتباطية ( وجود علاقة ا4نتائج جدول رقم )تبين من 

بين درجة  0.01إيجابية معنوية إحصائية عند مستوى دلالة 
 يلزراعمعرفة المبحولين بالخدمات التى يقدمها البنك ا

وبين المتغيرات المستقلة المدروسة: السن، وعدد  يالمصر 
الأنشطة  أفراد الأسرة المعيشية، ودرجة المشاركة فى

شادية. بينما تبين وجود علاقة ارتباطية سلبية معنوية الإر 
بين درجة المبحولين  0.01إحصائية عند مستوى دلالة 
ن المتغيرات وبي يالمصر  يالزراعبالخدمات التى يقدمها البنك 

لمستقلة المدروسة: درجة المشاركة الاجتماعية غير الرسمية، ا
لزراعية، وحيازة احة الحيازة اودرجة القيادية، وبين متغيرى مس

، كما تبين من 0.05اآلات الزراعية عند مستوى معنوية 
نتائج الجدول عدم وجود علاقة ارتباطية معنوية إحصائيام بين 

 يالزراعى يقدمها البنك بالخدمات الت درجة معرفة المبحولين
وبين المتغيرات المستقلة المدروسة: عدد سنوات  يالمصر 

وعدد أفراد الأسرة العاملين ، يعمل الزراعالخبرة فى ال
تجاه نحو بالزراعة، ودرجة المشاركة الاجتماعية الرسمية، والا

 التغيير.
ومما سبق يتبين عدم قبول الفرض الصفرى وقبول الفرض 

للمتغيرات التى ألبتت معنوية العلاقة الارتباطية  لبديل بالنسبةا
ا ات الترررى يقرررردمهبينهرررا وبرررين درجررررة معرفرررة المبحرررولين بالخرررردم

، فرى حررين يرتم قبرول الفررض الصررفرى يالمصرر  يالزراعرالبنرك 
الترى لرم تلبرت معنويرة  ورفض الفرض البديل بالنسبة للمتغيرات

مات الترى مبحولين بالخردرتباطية مع درجة معرفة العلاقتها الا
 .يالمصر  يالزراعيقدمها البنك 
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غيرات وبين المت يالمصر  يالزراعالتى يقدمها البنك المبحوثين بالخدمات العلاقة الرتباطية بين درجة معرفة  .4جدول 
 (367المستقلة المدروسة )ن=

 (r)معامل ارتباط بيرسون  المتغيرات المستقلة المدروسة
 **0.301 السن-1
 0.090- يعدد سنوات الخبرة فى العمل الزراع-2
 **0.311 عدد أفراد الأسرة المعيشية-3
 0.043 راعةلأسرة العاملين بالز عدد أفراد ا-4
 *0.128- مساحة الحيازة الزراعية-5
 *0.129- حيازة اآلات الزراعية-6
 0.019- درجة المشاركة الاجتماعية الرسمية-7
 **0.523- جتماعية غير الرسميةالمشاركة الادرجة -8
 **0.406- درجة القيادية-9

 0.040 تجاه نحو التغييرلاا-10
 **0.169 لإرشاديةمشاركة فى الأنشطة ادرجة ال-11

 0.05وى دلالة ت*مس    0.01** مستوى دلالة 
 

 خامسا : نسبة الإسهام النسبى للعوامل المرتبطة معنويا  
وثين بالخدمات التى يقدمها مجتمعة فى درجة معرفة المبح

: لتحديد نسبة الإسهام النسبى للعوامل يالمصر  يالبنك الزراع
رفة المبحولين نحو مجتمعة فى درجة معالمرتبطة معنويا 

م صياغة ، تيالمصر  يالزراعالخدمات التى يقدمها البنك 
ض ختباره تم صياغة الفر ، ولااللانيالفرص البحلى 

المتغيرات المستقلة المدروسة الإحصائى التالى "لا تسهم 
المرتبطة معنويام مجتمعة فى تفسير التباين الكلى فى درجة 

 يالزراعمها البنك يقد بالخدمات التىمعرفة المبحولين 
نحدار التدريجى صحته تم استخدام الاختبار ، لايالمصر 

المتحصل ، ويمكن توضيح النتائج step wiseالصاعد 
 :عليها فيما يلى

( وجود خمسة متغيرات مستقلة 5ول رقم )تبين من جد
أسهمت إسهاما معنويام فى تفسير التباين الكلى لدرجة معرفة 

، يالمصر  يالزراعيقدمها البنك ين بالخدمات التى المبحول
وهى معنوية عند  79.781حيث بلغت قيمة "ف" المحسوبة 

، 0.525ان معامل التحديد ، وك0.01مستوى دلالة إحصائية 
من التباين  %52.5أن هذه المتغيرات تفسر نحو وهذا يعنى 

 الكلى فى درجة معرفة المبحولين بالخدمات التى يقدمها البنك
وهذه المتغيرات مرتبة تنازليام كما يلى: ، يالمصر  يالزراع

درجة درجة المشاركة الاجتماعية غير الرسمية، يليه 

 عدد أفراد الأسرةالإرشادية، يليه  المشاركة فى الأنشطة
درجة القيادية، وأخيرام حيازة اآلات الزراعية ، يليه المعيشية

، %27.3وكانت نسبة مساهمة كل متغير على الترتيب 
9.9% ،6.9% ،4.9% ،3.5%. 

ومما سبق يتبين عدم قبول الفرض الصفرى وقبول الفرض 
البررديل جزئيررام بالنسررربة للمتغيرررات التررى ألبترررت معنويررة إسرررهامها 

ة المبحرررولين بالخررردمات الترررى يقررردمها النسررربى فرررى درجرررة معرفررر
 .يالمصر  يالزراعالبنك 

سادسا : درجة رضا المبحوثين بالخدمات التى يقدمها البنك 
 :يالمصر  يالزراع

( أن درجرة رضرا المبحرولين 2يتضح من نتائج شركل رقرم )
منخفضررة  يالمصررر  يالزراعررمها البنررك عررن الخرردمات التررى يقررد

مررررن إجمررررالى  %41.1، فررررى حررررين أشررررار %42بنسرررربة بلغررررت 
أن درجررة رضرراهم عررن الخرردمات التررى يقرردمها إلررى المبحررولين 

مرررن  %16.9مرتفعررة، بينمرررا أوضرررح  يالمصرررر  يالزراعرررالبنررك 
لين أن درجة رضاهم عن الخدمات التى يقدمها إجمالى المبحو 

 ة.متوسط يالمصر  يالزراعالبنك 
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المتغيرات المستقلة المدروسة مجتمعة بدرجة معرفة ة لعلاقد التدريجى الصاعد حدارى المتعدنتائج التحليل الن .5جدول 
 يالمصر  يالمبحوثين بالخدمات التى يقدمها البنك الزراع

المعرفة بالخدمات التى 
 ييقدمها البنك الزراع
 يالمصر 

 
 

 المتغيرات المستقلة

معامل 
الرتباط 
المتعدد 

(R) 

%التراكمية للتباين 
المفسر للمتغير 

 (2Rتابع )ال
 سرين المف%للتبا

 للمتغير التابع

معامل 
النحدار 
الجزئى غير 
المعيارى 

(B) 

معامل 
النحدار 
الجزئى 
المعيارى 

(Beta) 

قيمة "ت" 
 المحسوبة

درجة المشاركة  -1
 **7.195- 0.353- 0.901- 0.273 0.273 0.523 الاجتماعية غير الرسمية

درجة المشاركة فى  -2
 **12.041 0.518 0.240 0.099 0.372 0.610 الأنشطة الإرشادية

د أفراد الأسرة عد-3
 **7.815 0.325 1.500 0.069 0.441 0.664 المعيشية

 **5.903- 0.313- 0.381- 0.049 0.490 0.700 درجة القيادية -4
حيازة اآلات  -5

 **5.139- 0.191- 0.886- 0.035 0.525 0.725 الزراعية
 **79.781قيمة ف المحسوبة=      0.525التحديد = معامل           0.725= رتباط المتعددمعامل الا

 367ن=                      0.01**= مستوى معنوية 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

المبحوثين عن الخدمات التى يقدمها  درجة رضا .2شكل 
 يالمصر  يالبنك الزراع

 

نحو الخدمات التى يقدمها البنك  المبحوثينتجاه اسابعا : 
  :الزراعي المصري

( أن غالبيررة المبحررولين ذوى 3تبررين مررن نتررائج شرركل رقررم )
 يالزراعررررراتجررررراه محايرررررد نحرررررو الخررررردمات الترررررى يقررررردمها البنرررررك 

مرررن  %13.1، فرررى حرررين أن %78.7بنسررربة بلغرررت  يالمصرررر 
إجمالى المبحولين كانوا ذوى اتجراه سرلبى نحرو الخردمات الترى 

 من  %8.2، بينما تبين أن يالمصر  يالزراعيقدمها البنك 

 
 
 
 
 
 
 

 

التكى يقكدمها البنكك المبحوثين نحكو الخكدمات  اتجاه .3شكل 
 يالمصر  يالزراع

 

نحو الخدمات  المبحوثينرتباطية بين اتجاه ثامنا : العلاقة ال 
وبين بعض المتغيرات الزراعي المصري التى يقدمها البنك 
: لتحقيق الهدف السادس من البحث المستقلة المدروسة

 المبحولينطية بين اتجاه ة الارتباوالذى يتعلق بتحديد العلاق
وبين  يالمصر  يالزراعنحو الخدمات التى يقدمها البنك 
غة الفرض البحلى م صياالمتغيرات المستقلة المدروسة، ت

التالى "لا ختباره تم صياغة الفرض الإحصائى اللالث، ولا
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رتباطية معنوية بين اتجاه المبحولين نحو توجد علاقة ا
غيرات وبين المت يالمصر  يلزراعاا البنك الخدمات التى يقدمه

، عدد يالمستقلة السن، عدد سنوات الخبرة فى العمل الزراع
أفراد الأسرة المعيشية، عدد أفراد الأسرة العاملين بالزراعة، 
مساحة الحيازة الزراعية، حيازة اآلات الزراعية، درجة 
 المشاركة الاجتماعية الرسمية، درجة المشاركة الاجتماعية

تجاه نحو التغيير، درجة مية، درجة القيادية، الإغير الرس
درجة المعرفة بالخدمات المشاركة فى الأنشطة الإرشادية، 

"، وللتأكد من صحة هذا يالمصر  يالزراعالتى يقدمها البنك 
ستخدام معامل الارتباط البسيط لبيرسون، ويمكن م االفرض ت

 توضيح النتائج المتحصل عليها فيما يلى:
رتباطية لاقة ا( وجود ع6ائج جدول رقم )نت ين منتب

بين اتجاه  0.01إيجابية معنوية إحصائية عند مستوى دلالة 
 يالزراعالزراع المبحولين نحو الخدمات التى يقدمها البنك 

وبين المتغيرات المستقلة المدروسة عدد سنوات  يالمصر 
، عدد أفراد الأسرة العاملين يالخبرة فى العمل الزراع

ة، وحيازة اآلات الزراعية، يومساحة الحيازة الزراع الزراعة،ب
المشاركة الاجتماعية غير تجاه نحو التغيير، درجة والا

الرسمية، ودرجة المعرفة بالخدمات التى يقدمها البنك الزراعى 
المصرى، فى حين تبين وجود علاقة ارتباطية سلبية معنوية 

ولين نحو اه المبحبين اتج 0.01إحصائية عند مستوى دلالة 
وبين المتغيرات  يالمصر  يالزراعقدمها البنك الخدمات التى ي

دروسة السن، عدد أفراد الأسرة المعيشية. كما المستقلة الم
تبين من نتائج الجدول عدم وجود علاقة ارتباطية معنوية 
إحصائيام بين اتجاه المبحولين نحو الخدمات التى يقدمها 

يرات المستقلة المدروسة ين المتغوب يالمصر  يالزراعالبنك 
درجة المشاركة الاجتماعية الرسمية، درجة القيادية، درجة 

 المشاركة فى الأنشطة الإرشادية.
ومما سبق يتبين عدم قبول الفرض الصفرى وقبول الفرض 
البديل بالنسبة للمتغيرات التى ألبتت معنوية العلاقة الارتباطية 

ت التررى يقرردمها البنررك و الخرردمابينهررا وبررين اتجرراه المبحررولين نحرر
، فى حين يتم قبول الفرض الصفرى ورفرض يالمصر  يراعالز 

التى لم تلبت معنوية علاقتها  لبديل بالنسبة للمتغيراتالفرض ا
رتباطيرررة مرررع اتجررراه المبحرررولين نحرررو الخررردمات الترررى يقررردمها الا

 .يالمصر  يالزراعالبنك 

 
غيرات المستقلة وبين المت يالمصر  يالزراعها البنك ن نحو الخدمات التى يقدمحوثيالعلاقة الرتباطية بين اتجاه المب .6جدول 

 (367المدروسة )ن=
 (r)معامل ارتباط بيرسون  المتغيرات المستقلة المدروسة

 **0.372- السن-1
 **0.135 يعدد سنوات الخبرة فى العمل الزراع-2
 **0.169- أفراد الأسرة المعيشيةعدد -3
 **0.240 سرة العاملين بالزراعةالأ عدد أفراد-4
 **0.494 مساحة الحيازة الزراعية-5
 **0.331 حيازة اآلات الزراعية-6
 0.043 درجة المشاركة الاجتماعية الرسمية-7
 **0.123 درجة المشاركة الاجتماعية غير الرسمية-8
 0.069 القياديةدرجة -9
 **0.234 تجاه نحو التغييرالا-10
 0.042 ةركة فى الأنشطة الإرشاديلمشادرجة ا-11
 **0.268 يالمصر  يدرجة المعرفة بالخدمات التى يقدمها لبنك الزراع-12
 0.01** مستوى دلالة      
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تاسعا : نسبة الإسهام النسبى للعوامل المرتبطة معنويا 
اتجاه المبحوثين نحو الخدمات التى يقدمها مجتمعة فى 
لهدف السابع من البحث تحقيق ا: ليالمصر  يالبنك الزراع

لذى يتعلق بتحديد نسبة الإسهام النسبى للعوامل المرتبطة وا
معنويا مجتمعة فى اتجاه المبحولين نحو الخدمات التى 

م صياغة الفرص البحلى ، تيالمصر  ييقدمها البنك الزراع
ختباره تم صياغة الفرض الإحصائى التالى "لا اللانى، ولا

 مجتمعة لمدروسة المرتبطة معنويام ستقلة اتسهم المتغيرات الم
فى تفسير التباين الكلى فى اتجاه المبحولين نحو الخدمات 

، لاختبار صحته تم يصر الم يالتى يقدمها البنك الزراع
، ويمكن step wiseنحدار التدريجى الصاعد استخدام الا

 :توضيح النتائج المتحصل عليها فيما يلى
غيرات مستقلة ستة مت ( وجود7تبين من جدول رقم )

ما معنويام فى تفسير التباين الكلى لاتجاه أسهمت إسها

، يالمصر  يالمبحولين نحو الخدمات التى يقدمها البنك الزراع
وهى معنوية عند  73.136حيث بلغت قيمة "ف" المحسوبة 

، 0.549، وكان معامل التحديد 0.01مستوى دلالة إحصائية 
من التباين  %54.9 فسر نحووهذا يعنى أن هذه المتغيرات ت

فى اتجاه المبحولين نحو الخدمات التى يقدمها البنك  الكلى
كما يلى:  ، وهذه المتغيرات مرتبة تنازليام يالمصر  يالزراع

عدد أفراد الأسرة  لمالسن،  لممساحة الحيازة الزراعية، 
 يعدد سنوات الخبرة فى العمل الزراع لمالعاملين بالزراعة، 

أخيرام درجة جتماعية غير الرسمية، و اركة الادرجة المش لم
، وكانت تأليرات هذه يالمصر  يالمعرفة بخدمات البنك الزراع
 تغير السن كان تأليره سلبيام.المتغيرات إيجابية فيما عدا م

ومما سبق يتبين عدم قبول الفرض الصفرى وقبول الفرض 
امها البديل جزئيام بالنسبة للمتغيرات التى ألبتت معنوية إسه

نحو الخدمات التى يقدمها البنك  نسبى فى اتجاه المبحولينال
 .يالمصر  يالزراع

 

التدريجى الصاعد لعلاقة المتغيرات المستقلة المدروسة مجتمعة باتجاه المبحوثين نحو نحدارى المتعدد نتائج التحليل ال . 7جدول 
 يالمصر  يالخدمات التى يقدمها البنك الزراع

ات الخدمالتجاه نحو 
البنك ى يقدمها الت

 يالمصر  يالزراع
 
 

 المتغيرات المستقلة

معامل 
الرتباط 
المتعدد 

(R) 

%التراكمية للتباين المفسر 
 (2Rللمتغير التابع )

%للتباين المفسر 
 للمتغير التابع

معامل النحدار 
الجزئى غير 
 (Bالمعيارى )

معامل النحدار 
الجزئى 
المعيارى 

(Beta) 

قيمة "ت" 
 المحسوبة

الحيازة  مساحة-1
 **9.710 0.392 1.402 0.244 0.244 0.494 الزراعية

 **11.001- 0.563- 0.440- 0.112 0.356 0.597 السن-2
عدد أفراد الأسرة -3

 **6.938 0.258 1.173 0.100 0.456 0.675 العاملين بالزراعة
عدد سنوات الخبرة -4

 **5.298 0.284 0.183 0.024 0.480 0.693 يفى العمل الزراع
درجة المشاركة -5

ماعية غير الاجت
 الرسمية

0.723 0.523 0.043 0.803 0.314 7.212** 

المعرفة درجة -6
 يبخدمات البنك الزراع

 يالمصر 
0.741 0.549 0.026 0.199 0.198 4.586** 

 **73.136قيمة ف المحسوبة=      0.549معامل التحديد =           0.741رتباط المتعدد= معامل الا
 367ن=                      0.01مستوى معنوية  **=
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 يل عليها من البنك الزراعستجابات المبحوثين وفقا  للخدمات التى يرغبوا فى الحصوالتكرارى والنسبى لالتوزيع  .8جدول 
 ( 367)ن= يالمصر 

 % التكرار الخدمات
 46.9 172 يتيسير وتسهيل إجراءات التمويل من البنك الزراع-1
 41.7 153 بناءوفات التعليم للأالحصول على قرض لمصر -2
 31.0 114 رفع قيمة السلف من البنك -3
 28.3 104 توفير الأسمدة والبذور ومستلزمات الإنتاج عالية الإنتاجية-4
 27.2 100 التعاون مع الجمعية التعاونية الزراعية فى تسويق المحاصيل الزراعية-5
 ATM 98 26.7توفير ماكينة -6
 24.8 91 بعائد كبير ةادخاري اتاحه شهادات-7
 24 88 تبع البنك ةلكترونيإ ةعمل محفظ-8
 21.5 79 عمل مشروعات صغيرة داخل القرية وتمويلها-9
 15 55 ةجنبيالتحويلات من الخارج وبالعملات الأ ةتوفير خدم -10
 11.1 41 ي يمكن تمويلهاأه ولمعرفه المشروعات التلتعزيز الوعي المالي للمر ه أعمل ندوات تلقيفيه للمر  -11
 8.1 30 تمويل مشروعات الري بالتنقيط -12
 6 22 لعمل مشروعات وايجاد مصدر دخل ةللشباب بمصاريف رمزي ةفتح حسابات بنكي-13

 رات الاستبيان.استمإجمعت من  :المصدر
 

المبحوثين الحصول عليها من عاشرا : الخدمات التى يرغب 
 :يالمصر  يبنك الزراعال

( أن أهم الخدمات التى 8يتضح من نتائج جدول رقم )
 ييرغب المبحولين فى الحصول عليها من البنك الزراع

إجراءات تيسير وتسهيل كانت  البحثفى منطقة  يالمصر 
الحصول ، %46.9ي بنسبة بلغتك الزراعالتمويل من البن

، %41.7بنسبة بلغت بناءعلى قرض لمصروفات التعليم للأ
توفير الأسمدة ، %31بنسبة بلغت  رفع قيمة السلف من البنك

بنسبة بلغت  والبذور ومستلزمات الإنتاج عالية الإنتاجية
ية فى تسويق التعاون مع الجمعية التعاونية الزراع، 28.3%

فير ماكينة تو ، %27.2بنسبة بلغت  زراعيةالمحاصيل ال
ATM  بعائد  ةرياتاحه شهادات ادخا%،  26.7بنسبة بلغت
 تبع البنك ةلكترونيإ ةعمل محفظ، %24.8بنسبة بلغت  كبير

عمل مشروعات صغيرة داخل القرية ، %24بنسبة بلغت 
ت من التحويلا ةتوفير خدم، %21.5بنسبة بلغت  وتمويلها

عمل ندوات ، %15بنسبة بلغت  ةجنبيلأالخارج وبالعملات ا
المشروعات  ةمعرفه لتعزيز الوعي المالي للمرأه ولأللمر  ةتلقيفي

تمويل مشروعات %،  11.1بنسبة بلغت التي يمكن تمويلها
للشباب  ةفتح حسابات بنكي، %8.1بلغت  بنسبة الري بالتنقيط

بنسبة  مصدر دخلت وايجاد لعمل مشروعا ةبمصاريف رمزي
 .%6بلغت 

تواجه المبحوثين عند : أهم المشكلات التى حادي عشر
، ومقترحاتهم يلمصر ا يحصولهم على خدمات البنك الزراع

 ب على هذه المشكلات:للتغل
( أن أهم المشكلات التى 9تبين من نتائج جدول رقم )

 يتواجه المبحولين عند حصولهم على خدمات البنك الزراع
تعقد إجراءات الحصول على هي:  البحثبمنطقة  يالمصر 

 ستغراقها لوقت كبيراوالسلف و  ةوالاستلماري ةالزراعي القروض
تى يقدمها البنك قلة الخدمات ال، %47.4ت بلغبنسبة 
، %46.5بنسبة بلغت  فى نطاق القرية يالمصر  يالزراع
بطرق  يالمصر  يعلان عن خدمات البنك الزراعلإعدم ا
المغالاه فى ، %40بنسبة بلغت  تصل للجميع ةمناسب

و المساحات أخصوصام للمشروعات  ةالضمانات المطلوب
دة فوائد القروض بدرجة زيا، %34.1بنسبة بلغت  الصغيره

 سرعة دوران القروض الزراعية، %22.3بنسبة بلغت بيرةك
 ةجنبيلا يتوفر حسابات بالعملات الأ ،%10.9بنسبة بلغت 

 ، %8.4بنسبة بلغت  ولا تغيير العملات فى البنك
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ات البنك ند الحصول على خدملات التى تواجههم عستجابات المبحوثين وفقا  للمشكالتوزيع التكرارى والنسبى ل .9جدول 
 ( 367)ن= يالمصر  يالزراع

 % التكرار مشكلاتال
ستغراقها لوقت كبير ةوالاستلماري ةد إجراءات الحصول على القروض الزراعيتعق-1  47.4 174 والسلف وا 
 46.5 171 فى نطاق القرية يالمصر  يقلة الخدمات التى يقدمها البنك الزراع-2
 40 143 بطرق مناسبه تصل للجميع يالمصر  يت البنك الزراععلان عن خدماعدم الإ-3
 34.1 125 و المساحات الصغيرهخصوصام للمشروعات أ ةات المطلوبانالمغالاه فى الضم -4
 22.3 82 زيادة فوائد القروض بدرجة كبيرة-5
 10.9 40 الزراعيةسرعة دوران القروض -6
 8.4 31 غيير العملات فى البنكولا ت ةجنبيلا يتوفر حسابات بالعملات الأ -7
 8.2 30 ومات المطلوبهرسمي للبنك لا يضم المعللكتروني الالموقع الإ-8
 5.4 20 يالمصر  يانحصار مجالات القروض المقدمة من البنك الزراع-9
 3.5 13 ةعلى مستوي الجمهوري ةسلاميقله عدد الفروع الإ-10
 رات الاستبيان.استمإجمعت من  :المصدر

 

ستجابات المبحوثين وفقا  لمقترحاتهم للتغلب على المشكلات التى تواجههم عند التوزيع التكرارى والنسبى ل .10ل جدو
 ( 367)ن= يالمصر  يالحصول على خدمات البنك الزراع

 % التكرار المقترحات
لمناسب للسداد جراءات الحصول على القروض وتوفير الوقت اللازم واإالعمل على تسهيل -1

 55.0 202 ضماناتهيل الوتس
 43.8 161 للمزارعيين. يالمصر ي التوعية بخدمات البنك الزراع -2

 36.0 132 فتح حسابات توفير وجاري ونشاط اقتصادي للشباب الريفي بدون رسوم -1
 20.4 75 توفير مستزمات الإنتاج بأسعار مخفضة ومدعمةضرورة  -4
 13.9 51 ةمنخفض ةسعار فائدأة بلزراعينقدية مع القروض االعمل على توفير قروض  -5
 5.4 20 العمل على توفير عدد كافى من الموظفين -6

 رات الاستبيان.استمإجمعت من  :المصدر
 

 ةالرسمي للبنك لا يضم المعلومات المطلوبلكتروني لموقع الإا
لقروض المقدمة من انحصار مجالات ا، %8.2بنسبة بلغت

قله عدد الفروع ، %5.4لغت بنسبة ب يالمصر  يالزراعالبنك 
 .%3.5بنسبة بلغت ةعلى مستوي الجمهوري ةسلاميلإا

( أن أهم مقترحات 10كما تبين من نتائج جدول رقم )
تى تواجههم عند للتغلب على المشكلات ال المبحولين

العمل على  يالمصر  يالزراعالحصول على خدمات البنك 
ت اللازم جراءات الحصول على القروض وتوفير الوقتسهيل إ

، التوعية بخدمات البنك %55والمناسب للسداد بنسبة بلغت 
فتح ، %43.8للمزارعيين بنسبة بلغت  يالمصر  يالزراع

الريفي بدون ي ونشاط اقتصادي للشباب حسابات توفير وجار 
ضروره توفير مستزمات الإنتاج  ،%36بنسبة بلغت  رسوم

لى ، العمل ع%20.4بأسعار مخفضة ومدعمة بنسبة بلغت 

 ةسعار فائدأتوفير قروض نقدية بجانب القروض الزراعية وب
، العمل على توفير عدد كافى %13.9بلغت بنسبة  ةمنخفض

 .%5.4ت من الموظفين بنسبه بلغ
 توصياتال

ذرع هم الأأحد أنظرا لأن البنك الزراعي المصري يعد 
صام وخصو  ةوالمسانده لجهودها لتحقيق التنمي ةالتمويليه للدول

ي والريفي لذلك يوصي البحث من خلال قطاعيين الزراعفى ال
 ما توصلت اليه نتائجه بما يلي: 

بناءام على ما توصلت إليه نتائج البحث والذي تم اجراءه  -1
كلر أعملاء البنك وهم الفئه التي تكون من  ةعلى عين

كانت درجه  ةن لللي العينأبخدماته الا انه لوحظ  ةدراي
منهم كانت  %42ن أ، و ةوسطالبنك مت معرفتهم بخدمات

كانوا ذوي اتجاه  %78ن أ، و ةرضاهم منخفض ةدرج
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متوسط نحو خدمات البنك وعلى ذلك يوصى البحث 
 إلىلنظر بضروره قيام البنك الزراعي المصري با

للمواطن الريفي والعمل قدر المستطاع  ةالاحتياجات الفعلي
ى تساعده علمكانيات التي على تحقيقها وتوفير كافه الإ

منتجام تتطور حياته ويرفع مستوي معيشته العمل فيصبح 
سرته، مع ضرورة العمل على رفع المستوي أومعيشه 
و أنك فراد المجتمع الريفي سواء من عملاء البالمعرفي لأ

يجابي إغير العملاء بكافه خدمات البنك لتكوين اتجاه 
 نحوها ومن لم الاستفاده من تلك الخدمات.

بطرق مناسبة وخدمات البنك  ن منتجاتععلان لإا -2
 مع ظروف المجتمع الريفي. ومتطورة ومتماشية

إعادة النظر فى تخفيض أسعار الفائدة على القروض  -3
أغلبية الزراع فى منطقة عمل الزراعية حتى يستفيد منها 

 البنك.
جراءات الروتينية وتخفيض الإل يهالعمل على تس -4

مع  يالمصر  يالزراع والضمانات التى يتبعها فروع البنك
بتمويل  ئه من الزراع وخصوصام المتعلقةملاع

 .المشروعات الصغيرة والمساحات الصغيرة
العملاء د طلب عن اللازمةجراءات والضمانات تسهيل الإ -5

 القروض الاستلمارية.
 إعاده تقييم مبالم السلف الزراعية. -6
للبنك  توفير محافظ إلكترونية متعددة الوظائف ومفعلة -7

  .عيالزرا
 .هادات والودائعالعائد على الشرفع  -8
تاحه الفرصةفتح حسابات بالعملة الأ -9 للتحويلات  جنبية وا 

مكانيةمن الخا فى  تحويل العملات داخل فروع البنك رج وا 
 القري.

 توفير العدد الكافي من الموظفين والعاملين فى البنك. -10
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ABSTRACT 

Knowledge and Attitudes of Farmers Towards the Services Provided by the 

Agricultural Bank of Egypt At El-Shakira Governorate 

Shaimaa Abdel Rahman Hashem Muhammad 

The research aimed to identify the degree of 

knowledge of the farmers in question about the services 

provided by the Agricultural Bank of Egypt, and to 

determine the correlation between The degree of 

farmers’ knowledge of the services provided by the 

Agricultural Bank of Egypt and some of the 

independent variables studied, determining the degree 

of relative contribution of the independent variables 

with a significant correlation together in explaining the 

total variation in the degree of farmers’ knowledge of 

the services provided by the Agricultural Bank of 

Egypt, identifying the farmers’ attitude towards the 

services provided by the Agricultural Bank of Egypt, 

determining the correlation between the farmers’ 

attitude towards the services provided by the Egyptian 

Agricultural Bank and some of the independent 

variables studied, and determining the relative 

contribution of the independent variables with a 

significant correlation together in explaining the total 

variation in the farmers’ attitude, identifying the most 

important problems facing the farmers in question when 

they obtain the services of the Agricultural Bank of 

Egypt, and their proposals to overcome these. The 

research was using a social survey approach on a 

sample of 367 farmers in the Al-Sanafin village branch 

of the Minya Al-Qamh district, and the San Al-Hajar 

Village branch of the Al-Husseiniyah district. Field data 

were collected by a questionnaire form through 

personal interviews. data were analyzed using 

frequencies, percentages, weighted average, Pearson’s 

simple correlation coefficient, and ascending stepwise 

multiple regression coefficients. The study reached 

several results which are: The degree of knowledge of 

the services provided by the Agricultural Bank of Egypt 

was average at 64.3%. The results also showed five 

independent variables that contributed significantly to 

explaining total variation in the degree of knowledge of 

the farmers surveyed about the services provided by the 

Agricultural Bank of Egypt, at 52.5%, These variables 

are: degree of informal social participation, degree of 

participation in extension activities, number of family 

members, degree of leadership, and possession of 

agricultural machinery. the attitude of the farmers 

surveyed towards the services provided by the 

Agricultural Bank of Egypt was neutral at 78.7%. The 

results also indicated to six independent variables that 

contributed significantly to explaining total variation in 

the attitudes of farmers surveyed towards the services 

provided by the Agricultural Bank of Egypt, at 54.9%. 

These variables are: the area of the agricultural holding, 

age, the number of family members working in 

agriculture, the number Years of experience in 

agricultural work, the degree of informal social 

participation, and the degree of knowledge of the 

services of the Agricultural Bank of Egypt.  

Keywords: Knowledge, Attitudes of Farmers, The 

Agricultural Bank of Egypt, El-Shakira Governorate. 

 
 


