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 2023سبتمبر 24ى ، الموافقة على النشر ف2023أغسطس  20 استلام البحث فى

 الملخص العربى

لكترونية في ل التجارة ار أثاستهدف البحث التعرف على 
في محافظة  التصنيع الغذائيتنمية القدرة التنافسية لمنشآت 

السكندرية واعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي 
 ،الدراسةئية البسيطة في جمع بيانات واستخدم العينة العشوا

فرد من العاملين في الدارات  70وبلغ عدد افراد عينة الدراسة 
 .السكندريةفي محافظة  لمنشآت التصنيع الغذائي التسويقية
التجارة  تطبيقكلا من ارتفاع مستوى  دراسة اليالوتوصلت 

ي منشآت التصنيع الغذائي فل التنافسية والقدرة لكترونيةل ا
وجود تأثير طردي ذي دلالة  كذلكو  ،محافظة السكندرية

 القدرةتنمية على  لكترونيةل االتجارة تطبيق مستوي إحصائية ل
 السكندريةالتنافسية لمنشآت التصنيع الغذائي في محافظة 

التجارة تطبيق مستوي وجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية لو 
تكلفة ركيز، التميز، الاستراتيجيات الت تنميةعلى  لكترونيةل ا

لمنشآت التصنيع الغذائي في محافظة  (القدرة التنافسية)ابعاد 
ضرورة العمل على الاهتمام سة بوصت الدراأو  .السكندرية

في تحقيق  لكترونيةل ابتحقيق الاستفادة المثلي من التجارة 
التنمية الاقتصادية والاهتمام بتوفير البرامج والدورات التدريبية 

اد والاهتمام بتوفير الأساليب والوسائل التي تساهم في للأفر 
غذائي العاملة في مجال التصنيع التشجيع الشركات والمشروعات 

في كافة تعاملاتها مع العملاء  لكترونيةل اعلى استخدام التجارة 
ى توفير المكانيات والاحتياجات التي تساهم في زيادة والعمل عل

املة في مجال التصنيع الغذائي قدرة الشركات والمؤسسات الع
السوقية لها على تحقيق التميز والقدرة التنافسية وزيادة الحصة 

حاث المتعلقة بالتجارة ن على اجراء الدراسات والأبوتشجيع الباحثي
 .ةالتنافسيوالقدرة  لكترونيةل ا

 -القدرة التنافسية  – اللكترونيةالتجارة الكلمات الدلالية: 
 .لغذائيمنشآت التصنيع ا

 المقدمة 
 فري العرالم وعديرد  يشرهد ا كبيرر  تغيررات حققت التكنولوجيا

 ةنشررررطالأ طبيعررررة نمرررر غيرررررتوالترررري  الحيررررا  مجررررالات مختلرررر 
 غيررررت فقرررد جررر،ر ، بشرررك  والاجتماعيرررة والإداريرررة الاقتصرررادية

 عام  تعتبر التكنولوجيا كانت أن فبعد النمو الاقتصاد  أسس
 أحررد الآن أصرربحتصرراد  الاقت النمررو علررى ترريرير  فرري خررارجي
 الاقتصرررراد ، النمررررو معادلررررة فرررري والأساسررررية الداخليررررة العوامرررر 

حيرث  الجمير  على نفسه فرضالاقتصاد الرقمي ي أصبح حيث
 13حررروالي  2022بلغرررت قيمرررة الاقتصررراد الرقمررري خرررلا  عرررام 

% مرررن اجمرررالي الاقتصررراد العرررالمي  15تريليرررون دولار بنسررربة 
 الرقمررري الاقتصررراد معرررالم مأ ررر ومرررنتريليرررون دولار،  87البرررال  

 الرر،  الإنترنررت عبررر المتمرلررة بالتسررو  الإلكترونيررة التجررار   رري
والمنتجرات  والشرركات الأسروا  مرن الكرير  زيار  للمستهلك يتيح

 الأ رم  رو التجرار  من النوع و ،ا والخدمات السل  شراء وك،لك
 . الحالية الفتر  خلا 

ن الترري يررتم مرر  ررم الأسررالي أويعتبررر التصررني  الغرر،ائي مررن 
خلالهررا ترروفير وامررداد السرركان باحتياجرراتهم مررن المررواد الغ،ائيررة 

لغ،ائيررة الترري ن المشرركلات اوالطعررام ويسررا م فرري حرر  الكريررر مرر
تواجرررررره السرررررركان فرررررري مختلرررررر  دو  العررررررالم وقررررررد بلغررررررت قيمررررررة 

حرررررروالي  2022الصررررررادرات الغ،ائيررررررة المصرررررررية خررررررلا  عررررررام 
عررررررن عررررررام %  0.5مليررررررار دولار بمعررررررد  نمررررررو بلرررررر   4.124
2021.  



 2023 سبتمبر -يوليو ( 3العدد  44 )مجلد -مجلة الإسكندرية للتباد  العلمى 

 

816 

 مشكلة البحث
دور  ام في تسوي  المنتجات  لكترونيةلإاتؤد  التجار  

لي زياد  قدرتها إنشآت التصنيعية والخدمات وتسعي جمي  الم
ول،لك  ،السوقية لهاالتنافسية والعم  على تنمية الحصة 
والمنشآت  ةعام بصفةتسعي العديد من المنشآت التصنيعية 

لي العم  على استخدام إصفه خاصة التصنيعية الغ،ائية ب
ج  زياد  قدراتها التنافسية وتحقي  أمن  لكترونيةلإاالتجار  
في تتمر  المشكلة البحرية و  .افسية التي تسعي اليهاالميز  التن

 التساؤلات التالية: 
منشآت في  لكترونيةلإامستوى تطبي  التجار   وما   -1

 ؟ التصني  الغ،ائي في محافظة الإسكندرية
منشآت التصني  الغ،ائي مستوى القدر  التنافسية ل و  ام -2

 ؟ في محافظة الإسكندرية
في تنمية القدر  التنافسية  لكترونيةلإاالتجار  ما أرر  -3

 الإسكندرية؟في محافظة  لمنشآت التصني  الغ،ائي
 أهداف البحث
التعر  على الدور ال،  تقوم به التجار  البحث يستهد  

تنافسية لمنشآت التصني  القدر  الفي تنمية  لكترونيةلإا
الغ،ائي في مصر و،لك من خلا  دراسة حالة لبعض منشآت 

 .محافظة الإسكندرية التصني  الغ،ائي في
 الطار النظري 
 :اللكترونيةمفهوم التجارة 

الإلكترونيررررة والإنترنررررت للتعامرررر  مرررر  يقصررررد بهررررا الوسررررائط 
يرررة وصرررو  الإلكترون  ، حيرررث تسرررتلزم التجرررار السرررل  والخررردمات

مررررررر  تبرررررراد   المعلومررررررات،الإنترنررررررت وتكنولوجيرررررا  يكة إلررررررشرررررر 
 ةرونيررررررالإلكت التجررررررار  تتعلرررررر و  ،(EDI) البيانررررررات الإلكترونيررررررة

بموقرررررر  أحررررررد البررررررائعين عبررررررر الإنترنررررررت أو تررررررداو  السررررررل  أو 
لكترونيرررررررة لإالمنصرررررررات ا الخررررررردمات للمسرررررررتخدم مباشرررررررر  مرررررررن

 (15، ص: 2009)النعيمي، 

بيرر  وشررراء السررل  أو  بإنهررارونيررة التجررار  الإلكتكمررا تعررر  
الخرررردمات عبررررر الإنترنررررت وتحويرررر  الأمرررروا  والبيانررررات لإتمررررام 

ا باسررم  البيرر ، و رري ت عررر  )عبرراس  التجررار  عبررر الإنترنررتأيضرر 
 .(2021وعلي، 

 مفهوم القدرة التنافسية
اكتشا  طر  جديد  أكرر  ي ي توص  المؤسسة إل

ن، حيث يكون فعالية من تلك المستعملة من قب  المنافسي
مجرد بمقدور ا تجسيد  ،ا الاكتشا  ميدانيا ، وبمعنى آخر ب

 . (Porter, 2012) إحداث عملية إبداع بمفهومه الواس 
المهار  أو التقنية أو المورد المتميز ال،   كما تعر  بإنها

إنتاج قيم ومناف  للعملاء تزيد عما يقدمه لهم يتيح للمنظمة 
اختلافها عن  ؤلاء المنافسين من المنافسون، ويؤكد تميز ا و 

ختلا  والتميز، وجهة نظر العملاء ال،ين يتقبلون  ،ا الا
  على ما زيد من المناف  والقيم التي تتفو حيث يحق  لهم الم

 .(2019السلمي، (يقدمه لهم المنافسون الآخرون
 الطار التطبيقي 

  البحث يةمنهج
يهتم  وال، التحليلي و  الوصفيالمنهج يستخدم البحث 

البيانات تحلي  و  بالتعر  على المتغيرات المتعلقة بالدراسة
 راسة عن طري التي يتم الحصو  عليها من خلا  أدا  الد

نتائج  يللوصو  إلالأسالي  والطر  الاحصائية  استخدام
  يمكن من خلالها تحقي  أ دا  الدراسة.

  الدراسةوعينة مجتمع 
ر  ين في الإداكافة العامليتكون مجتم  الدراسة من 

في محافظة الإسكندرية  لمنشآت التصني  الغ،ائيالتسويقية 
لكافة أفراد مجتم   لصعوبة إجراء الحصر الشام  ونظرا  
باستخدام أسلو  العينات من أج  ة فقد قامت الدراسة الدراس

الاعتماد على أسلو  تم وقد  ،جم  البيانات المتعلقة بالدراسة
نشر الرابط الخاص بالاستبيان وتم  البسيطةالعينة العشوائية 

بيفراد مجتم  على كافة مواق  التواص  الاجتماعي الخاصة 
 12موزعين على فرد  70فراد عينة الدراسة   عدد أوقد بل الدراسة
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جمالي حجم مجتم  الدراسة إ% من 9مصن  غ،ائي بنسبة حوالي 
 .الاستبيانو م ال،ين أجابوا على اسئلة استمار  

  لحصائيةالأساليب ا
لتحلي  بيانات الدراسة  SPSSالبرنامج الإحصائي استخدام  تم

 ئية كما يلي:مجموعة من الأسالي  الاحصاباستخدام 
 .لحسا  مستو  ربات أدا  الدراسةالفا نباخ رو ك معام  •
معام  ارتباط بيرسون لتحديد مستو  الاتسا  الداخلي وصد   •

 الدراسة.غيرات أدا  الدراسة وللتعر  على العلاقة بين مت
  .عينة الدراسةالنس  والتكرارات لوص  خصائص  •
  استجابة الوسط الحسابي والانحرا  المعيار  لوص  مستو  •

  .الدراسةافراد عينة الدراسة لعبارات أدا  
معادلة الانحدار الخطي البسيط لقياس الأرر بين متغيرات  •

  .الدراسة
 أداة الدراسة 

للدراسة الميدانية وتم بيان كيدا  استمار  است علىتم الاعتماد 
بالإطار النظر  للدراسة والدراسات إعداد ا عن طري  الاستعانة 

وتكونت استمار  الاستبيان من  .المتعلقة بموضوع الدراسةالسابقة 
قسمين يتضمن القسم الأو  البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 

( ويشتم  القسم ر خبال)الجنس، العمر، المؤ   العلمي، عدد سنوات 
 الراني علي العبارات المتعلقة بمحاور الدراسة والتي تتضمن محور

 القدر  التنافسيةر ومحو  عبارات 7ويشتم  على  التجار  الالكترونية
استراتيجية التركيز، استراتيجية التميز، )ويتضمن رلارة ابعاد 

اس وتم استخدام مقيعبار  21ويشتم  على ( استراتيجية التكلفة
(، مواف  5ال،  يتكون من مواف  جدا ) الخماسيليكرت 

في  (1(، غير مواف  جدا )2(، غير مواف  )3(، محايد )4)
 .(1)جدو   أسئلة محاور الدراسةالإجابة على 

 

 مستويات موافقة عينة الدراسة على عبارات أداة الدراسة .1جدول 
 الدرجة المستوي

 1.79 – 1 منخفضة جدا
 2.59 – 1.80 منخفضة
 3.39 – 2.60 متوسطة
 4.19 – 3.40 مرتفعة

   5.00 – 4.20         مرتفعة جدا
 

  صدق أداة الدراسة
تم حسا  صد  عبارات استمار  الاستبيان عن طري  تحديد 
مستوى الاتسا  الداخلي لأدا  الدراسة من خلا  حسا  معاملات 

ية للمحور ال،  الارتباط بيرسون بين ك  عبار  ودرجة العبار  الكل
 تنتمي إليه العبار  حيث جاءت النتائج كما يلي: 

 دراسة معاملات الارتباط لعبارات أداة ال.2جدول
 الدلالة  معامل الارتباط الفقرة الدلالة  معامل الارتباط الفقرة

 التجارة الالكترونية

1 0.808** 0.000 5 0.732** 0.004 

2 0.746** 0.000 6 0.626** 0.000 

3 0.847** 0.000 7 0.793** 0.000 

4 0.816** 0.004 ----- ----- ----- 

 القدرة التنافسية

تركيزاستراتيجية ال  استراتيجية التميز 

1 0.786** 0.000 1 0.688** 0.000 

2 0.838** 0.000 2 0.722** 0.000 

3 0.855** 0.000 3 0.687** 0.000 

4 0.617** 0.000 4 0.806** 0.000 

5 0.748** 0.000 5 0.769** 0.000 

6 0.890** 0.000 6 0.647** 0.000 

7 0.632**  7 0.647** 0.000 

التكلفة تيجيةاسترا  

1 0.844** 0.000 5 0.703** 0.000 

2 0.741** 0.000 6 0.786** 0.000 

3 0.822** 0.000 7 0.788** 0.000 

4 0.512** 0.000 ----- ----- ----- 

 . (2)جدو   الدراسة و ،ا يد  أن الأدا  ،ات معد  صد  مرتف  وصالحة لأغراض 0.01حصائيا عند إمي  عبارات أدا  الدراسة دالة أن ج يتبين
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 ثبات أداة الدراسة 
 

 ت لمتغيرات استمارة الاستبيانمعامل الثبا .3جدول 
كرونباخ معامل  المحاور

 الفا
 عدد العبارات

 7 0.878 لكترونيةلإالتجار  ا
 21 0.956 القدر  التنافسية
إجمالي استمار  

 28 0.968 الاستبيان
 

لجمي   0.7أكبر من  Alphaقيمة معام  الربات  يتبين أن
 هاباراتع وارتباطمما يؤكد على صلاحية أدا  الدراسة محاور 

ويبين  الدراسة فيربات الأدا  المستخدمة ارتفاع مستوى و 
 .(3)جدو   لدراسةلتحقي  أغراض وأ دا  اصلاحيتها 

  (4)جدو   خصائص عينة الدراسة
ما  "عرض نتائج إجابة السؤال الأول الذي ينص على 

منشآت التصنيع لكترونية في ل تطبيق التجارة اوى مستهو 
 " السكندرية؟الغذائي في محافظة 

ة تخدام المتوسطات الحسابيللإجابة عن السؤا  تم اس
التجار  محور  عباراتوالانحرافات المعيارية والوزن النسبي ل

 وجاءت النتائج كما يلي:  الالكترونية وللمحور كك 

التجار   تطبي  اع مستوى( ارتف5) يتضح من جدو  رقم
حافظة منشآت التصني  الغ،ائي في مفي  الإلكترونية
من وجهة نظر افراد عينة الدراسة حيث بل   الإسكندرية

 3.961الإلكترونية المتوسط العام لعبارات محور التجار  
و و ما يجي  عن السؤا  الأو   0.858بانحرا  معيار  

من حيث  الإلكترونيةار  محور التجتم ترتي  عبارات للدراسة و 
ي الأكبر( من درجة الأ مية النسبية )قيمة المتوسط الحساب

تزيد التجار  )وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبار  
على التيقلم م  كافة التغيرات  الشركة من قدر  الإلكترونية

 ي أكرر العبارات  (الاقتصادية والمالية المحلية والعالمية
بينما كانت العبار  مرتفعة وبدرجة موافقة  4.186أ مية بقيمة 

في زياد  قدر  الشركة على التوس   نيةالإلكترو تسا م التجار  )
 ي أق   (في أسوا  جديد  وزياد  الحصة السوقية لها

عند و  مرتفعةوبدرجة موافقة  4.186 مية بقيمة أالعبارات 
جمي  العبارات تبين أن  الإلكترونيةالتجار  دراسة عبارات 

مستو  الموافقة المرتف  جاءت في

 

 توزيع عينة الدراسة وفقا للخصائص الشخصية .4جدول 
 النسبة % العدد الفئات الخصائص الشخصية م
 72.9 51 ،كر الجنس 1
 27.1 19 أنري 2
سنة  30أق  من  العمر 1  16 22.9 
سنة  40 – 30من  2  33 47.1 
سنة  50 – 40من  3  14 20.0 
 10.0 7  فيكرر عام 50 4
 12.9 9 متوسط المؤ   العلمي 1
 60.0 42 بكالوريوس  2
 18.6 13 ماجستير  3
 8.6 6 دكتورا   4
سنوات  5أق  من  عدد سنوات الخبر  1  11 15.7 
سنوات  10سنوات الي أق  من  5من  2  22 31.4 
سنة  15سنوات إلى أق  من  10من  3  15 21.4 
ة سن 20اق  من  سنة إلى 15من  4  17 24.3 
سنة فيكرر  20 5  5 7.1 

 المصدر: حسبت من بيانات عينة الدراسة.
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 لكترونيةل التجارة االمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقة على عبارات  .5دول ج
 

 العــــــبارة
المتوسط 

 سابيالح
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 
مستوي 

 قةالمواف
زياد  قدر  الشركة على تلبية كافة احتياجات وخدمات لكترونية علي لإتعم  التجار  ا

 0.822 3.814 العملاء بكفاء  وفاعلية
 مرتف  5

على التوس  في أسوا  جديد   الشركةفي زياد  قدر   لكترونيةلإاتسا م التجار  
 0.910 3.686 السوقية لها وزياد  الحصة 

 مرتف  7

من أج  زياد  في تشجي  العاملين على الابتكار والابداع  لكترونيةلإاار  تسا م التج
 0.834 4.000 مستويات الاداء

 مرتف  4

على الاستفاد  من التطور والتقدم  الشركة في زياد  قدر  لكترونيةلإاتسا م التجار  
 0.862 4.157 التكنولوجي 

  تفمر  3

 الشركةوالمصاري  الإدارية داخ  الي  تخفيض التك على لكترونيةلإاتعم  التجار  
 1.038 3.714 وزياد  الارباح

 مرتف  6

على التيقلم م  كافة التغيرات الاقتصادية  الشركة من قدر  لكترونيةلإاتزيد التجار  
 0.839 4.186 والمالية المحلية والعالمية

 مرتف  1

رير من ة وح  الكعلى مواجه الشركة في زياد  قدر  لكترونيةلإا  تسا م التجار 
 0.701 4.171 المشكلات

 مرتف  2

 مرتفع 0.858 3.961 المتوسط العام للبعد 
 المصدر: حسبت من بيانات عينة الدراسة.

ما هو  "لذي ينص على عرض نتائج إجابة السؤال الثاني ا
منشآت التصنيع الغذائي في مستوى القدرة التنافسية ل

 " ؟محافظة السكندرية
استخدام المتوسطات الحسابية  السؤا  تم للإجابة عن

والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لأبعاد محور القدر  
 التنافسية وللمحور كك  وجاءت النتائج كما يلي: 

 القدر  التنافسية( ارتفاع مستوى 6) يتضح من جدو  رقم
من وجهة  منشآت التصني  الغ،ائي في محافظة الإسكندريةل

سط العام لعبارات الدراسة حيث بل  المتو  نظر افراد عينة

و و  0.801بانحرا  معيار   3.979 القدر  التنافسيةمحور 
وقد تبين ان جمي  للدراسة  رانيما يجي  عن السؤا  ال

جاءت في مستوى الموافقة المرتف  القدر  التنافسية محاور 
ولى بمتوسط لأفي المرتبة ا استراتيجية التكلفةوجاء بعد 

بينما جاء بعد  0.749بانحرا  معيار   4.016حسابي 
 3.982لمرتبة الرانية بمتوسط حسابي ا فياستراتيجية التركيز 
 التميز ةاستراتيجيفي حين جاء بعد  0.779بانحرا  معيار  

بانحرا  معيار   3.939في المرتبة الرالرة بمتوسط حسابي 
0.876. 

 

 تيب لأبعاد محور القدرة التنافسيةمستوى الموافقة والتر والانحراف المعياري و الحسابي المتوسط  .6جدول
 

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 
مستوي 
 الموافقة

 مرتف  2 0.779 3.982 التركيز ةاستراتيجي
 مرتف  3 0.876 3.939 استراتيجية التميز
 مرتف  1 0.749 4.016 استراتيجية التكلفة
 مرتف  0.801 3.979 المحور كك 

 الدراسة.المصدر: حسبت من بيانات عينة 
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الحسابية وقد قامت الدراسة بحسا  المتوسطات 
والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكافة عبارات ابعاد 

 وجاءت النتائج كما يلي:  لتنافسيةر  االقدمحور 
 استراتيجية التركيز -1

 ث درجةمن حي استراتيجية التركيزتم ترتي  عبارات 
الأ مية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة 

انتاج تعتمد الشركة على تبين أن عبار  ) نظر عينة الدراسة
 ي أكرر العبارات أ مية بقيمة  (منتجات غ،ائية محدد 

تركز بينما كانت العبار  )وبدرجة موافقة مرتفعة  4.157
ءم وحاجات ورغبات التكنولوجيا الحديرة بما يتلاالشركة على 

وبدرجة  3.857 ي أق  العبارات ا مية بقيمة  (العملاء
تبين أن  استراتيجية التركيزعند دراسة عبارات و  عةتفمر موافقة 

)جدو  مستو  الموافقة المرتف   جمي  العبارات جاءت في
7.) 
 استراتيجية التميز -2

 

 استراتيجية التركيزتوي الموافقة على عبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومس.7جدول 
 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 
مستوي 
 الموافقة

 مرتف  1 0.629 4.157 محدد    ات غ،ائيةنتاج منتجإتعتمد الشركة على 
 ف مرت 5 0.753 3.886 والتركيز على جزء محدد سو  المستهد تقوم الشركة بتجزئة ال

 مرتف  7 0.822 3.857  تركز الشركة على التكنولوجيا الحديرة بما يتلاءم وحاجات ورغبات العملاء
 مرتف  6 0.962 3.871  في ضوء ظرو  السو لتطوير منتجاتها تقوم الشركة بإجراء تغيرات مستمر  

تركز الشركة على استغلا  الموارد البشرية المتاحة لديها لمواجهة الفرص 
 مرتف  2 0.754 4.157 ديدات التي تواجههاوالته

 مرتف  4 0.729 3.929 تهتم الشركة بتقلي  معد  دوران العمالة بها وزياد  مستوى الاداء لديهم
 مرتف  3 0.807 4.014 العمي  في كافة المستوياتر  التركيز على تمتلك الشركة قد

 مرتفع 0.779 3.982 المتوسط العام للبعد 
 عينة الدراسة. المصدر: حسبت من بيانات

 

 استراتيجية التميزالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقة على عبارات  .8جدول 
 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

 حرافالان
 الترتيب المعياري

 
مستوي 
 الموافقة

 مرتف  3 0.825 4.014 ينخر تتميز الشركة بتقديم منتجات جديد  تختل  عن الأ
 مرتف  5 0.822 3.814 بتقديم خدمات جديد  تستجي  للتغيرات في رغبات وحاجات العملاءتهتم الشركة 

 مرتف  7 0.910 3.686  ك  عمي تقوم الشركة بإتاحة كافة الخدمات التي تتواف  م  خصوصية 
 مرتف  4 0.834 4.000 الاقسامتتبني الشركة بتوفير مواصفات ومعايير ضمان الجود  في كافة 

 مرتف  2 0.862 4.157 تتميز الشركة بقدر  عالية على الاستجابة لاحتياجات العملاء
 مرتف  6 1.038 3.714 تهتم الشركة بتقديم خدماتها بيسعار تنافسية

 مرتف  1 0.839 4.186 لي تيدية اعمالها وخدماتها بدقة أكرر من المنافسينإتسعى الشركة 
 مرتفع 0.876 3.939 توسط العام للبعد الم
 المصدر: حسبت من بيانات عينة الدراسة.
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من حيث درجة  استراتيجية التميزتم ترتي  عبارات 
الأ مية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة 

تسعى الشركة الي تيدية نظر عينة الدراسة تبين أن عبار  )
 ي أكرر  (رر من المنافسيناعمالها وخدماتها بدقة أك

بينما وبدرجة موافقة مرتفعة  4.186العبارات أ مية بقيمة 
كافة الخدمات التي تتواف   تقوم الشركة بإتاحةكانت العبار  )

 ي أق  العبارات ا مية بقيمة  (م  خصوصية ك  عمي 
عند دراسة عبارات و  مرتفعةوبدرجة موافقة  3.686

مستو   مي  العبارات جاءت فيجتبين أن  استراتيجية التميز
 (.8 جدو )الموافقة المرتف  

 استراتيجية التكلفة-3
من حيث درجة  استراتيجية التكلفةتم ترتي  عبارات 

الأ مية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة 
تسعى الشركة إلى تخفيض نظر عينة الدراسة تبين أن عبار  )

 4.171العبارات أ مية بقيمة   ي أكرر (التكالي  الإدارية
لشركة تهتم ابينما كانت العبار  )وبدرجة موافقة مرتفعة 

ي أق  العبارات ا مية بقيمة   (بتخفيض تكلفة اداء الاعما 
عند دراسة عبارات و  مرتفعةوبدرجة موافقة  3.814

مستو   جمي  العبارات جاءت فيتبين أن  استراتيجية التكلفة
 (.9و  )جدالموافقة المرتف  

ما أثر  "رض نتائج إجابة السؤال الثالث الذي ينص على ع
ونية في تنمية القدرة التنافسية لمنشآت لكتر ل التجارة ا

 " السكندرية؟التصنيع الغذائي في محافظة 
معام  ارتباط بيرسون للإجابة عن  ،ا السؤا  تم استخدام 

(Pearson Correlation Coefficient؛) باطلقياس درجة الارت 
 Simple)معادلة الانحدار الخطي البسيط  بين المتغيرين و

linear regression)  للتعر  على ارر المتغير المستق  على
 وجاءت النتائج كما يلي: المتغير التاب  

 أثر التجارة الالكترونية على القدرة التنافسية -
Y = 4.344 + 2.556 X          (1)  

= 0.9002-0.949     R.092**   R = T = 24.801**         F= 615 

 0.01حصائية عند إ** ذات دلالة 
 حسبت من بيانات عينة الدراسة.المصدر: 

  حيث:
T  معنوية المتغير المستقل =   F  معنوية النموذج ككل =  
R     2= قيمة معامل الارتباط-R

قيمة معامل التحديد =  
 )التفسير(

 
 استراتيجية التكلفةلمعياري والترتيب ومستوي الموافقة على عبارات اف االمتوسط الحسابي والانحر .9جدول 

 
 العــــــبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 
مستوي 
 الموافقة

 مرتف  1 0.701 4.171 تخفيض التكالي  الإدارية يتسعى الشركة إل
 مرتف  5 0.883 3.943 تخفيض التكالي  يلد  إالتنسي  والتكام  بين الوظائ  مما يؤ تهتم الشركة بتحقي  

 مرتف  4 0.825 4.014 تخفيض التكالي  المتعلقة بتسوي  المنتجات يتسعى الشركة إل
 مرتف  3 0.692 4.114 تخفيض التكالي  من طري  الخبر  والتعلم يتسعى الشركة إل

 مرتف  7 0.786 3.814 داء الاعما  أتهتم الشركة بتخفيض تكلفة 
دار  الجود  الشاملة مما يساعد في إتطبي  الاسالي  المتطور  في  يلإالشركة سعى ت

 مرتف  6 0.725 3.900 تقلي  التكلفة

 مرتف  2 0.629 4.157 تهتم الشركة بالحد من ا دار واسرا  الموارد المتاحة
 مرتفع 0.749 4.016 المتوسط العام للبعد 

 ة.المصدر: حسبت من بيانات عينة الدراس
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،ات دلالة  Fاتضح معنوية النمو،ج حيث كانت قيمة 
( = Sig Fحيث كانت قيمة ) 0.01حصائية عند مستوى إ

مستو  ووجود تيرير طرد  ،  دلالة إحصائية ل 0.000
استراتيجية التميز كيحد  تنميةعلى  لكترونيةلإالتجار  اتطبي  
افظة القدر  التنافسية لمنشآت التصني  الغ،ائي في مح ابعاد

ن المتغير المستق  أوتبين  0.01 ىعند مستو  الإسكندرية
% من التغيرات التي تحدث 98.3( يفسر يةلكترونلإالتجار  ا)

القدر   استراتيجية التميز كيحد ابعادفي المتغير التاب  )
لم تدخ   ىخر أبينما ترج  باقي التغيرات لمتغيرات  التنافسية(

تطبي   ىمستو ة بين واتضح وجود علاقة طرديفي النمو،ج 
القدر   استراتيجية التميز كيحد ابعادتنمية و  لكترونيةلإالتجار  ا

 الإسكندريةالتنافسية لمنشآت التصني  الغ،ائي في محافظة 
وتبين أن كلما ازداد  0.991حيث بلغت قيمة معام  الارتباط 

 ىمستو % ازداد  1بمقدار  لكترونيةالتجار  الإتطبي   ىمستو 
القدر  التنافسية لمنشآت  تيجية التميز كيحد ابعاداستراتنمية 

%  0.990بمقدار  الإسكندريةالتصني  الغ،ائي في محافظة 
 (.3)معادلة 

 استراتيجية التكلفةأثر التجارة الالكترونية على    -
Y = 2.854 + 0.752 X           (4) 

= 0.7052-T = 12.739**         F= 162.273**   R = 0.839     R 

 0.01حصائية عند إ** ،ات دلالة 
 المصدر: حسبت من بيانات عينة الدراسة.

 حيث: 
T      معنوية المتغير المستق =F     معنوية النمو،ج كك =
R     2= قيمة معام  الارتباط-R

قيمة معام  التحديد =  
 )التفسير(

،ات دلالة  Fاتضح معنوية النمو،ج حيث كانت قيمة 
( = Sig Fحيث كانت قيمة ) 0.01حصائية عند مستوى إ

 مستو ووجود تيرير طرد  ،  دلالة إحصائية ل 0.000
استراتيجية التكلفة كيحد  تنميةعلى  لكترونيةلإالتجار  اتطبي  
القدر  التنافسية لمنشآت التصني  الغ،ائي في محافظة  ابعاد

ن المتغير المستق  أوتبين  0.01 ىعند مستو  الإسكندرية
% من التغيرات التي تحدث 70.5( يفسر رونيةلكتالتجار  الإ)

القدر   كلفة كيحد ابعاداستراتيجية التفي المتغير التاب  )
لم تدخ   ىخر أت بينما ترج  باقي التغيرات لمتغيرا التنافسية(

تطبي   ىمستو واتضح وجود علاقة طردية بين في النمو،ج 
القدر   بعاداستراتيجية التكلفة كيحد اتنمية و  لكترونيةلإالتجار  ا

 الإسكندريةالتنافسية لمنشآت التصني  الغ،ائي في محافظة 
وتبين أن كلما ازداد  0.839ت قيمة معام  الارتباط حيث بلغ

 ىمستو % ازداد  1بمقدار  لكترونيةلإالتجار  اتطبي   ىمستو 
القدر  التنافسية لمنشآت  استراتيجية التكلفة كيحد ابعادتنمية 

%  0.750بمقدار  الإسكندريةحافظة التصني  الغ،ائي في م
 (.4)معادلة 

 مناقشة النتائج
منشررررآت فرررري  لكترونيررررةلإاالتجررررار   طبيرررر ارتفرررراع مسررررتوى ت ❖

مرن وجهرة نظرر  محافظرة الإسركندريةالتصرني  الغر،ائي فري 
فراد عينة الدراسة حيث بل  المتوسط العام لعبارات محور أ

 0.858برررررانحرا  معيررررررار   3.961لكترونيررررررة لإاالتجرررررار  
وتتفرررر   رررر،   و ررررو مررررا يجيرررر  عررررن السررررؤا  الأو  للدراسررررة

( ودراسررة أبررو 2022) ريكرراتالنتيجررة مرر  نتيجررة دراسررة الو 
 .(2021) نية 

منشآت التصني  الغ،ائي ل مستوى القدر  التنافسيةارتفاع  ➢
فراد عينة الدراسة أمن وجهة نظر  في محافظة الإسكندرية

التنافسية  حيث بل  المتوسط العام لعبارات محور القدر 
و و ما يجي  عن  0.801بانحرا  معيار   3.979

وتتف   ،  النتيجة م  نتيجة دراسة  ةالسؤا  الراني للدراس
  .(2023) عبد الكريم( وم  نتيجة دراسة 2021) حامد

تطبيررر  مسرررتو  وجرررود تررريرير طررررد  ،  دلالرررة إحصرررائية ل ❖
تنميرررة القررردر  التنافسرررية لمنشرررآت علرررى  لكترونيرررةلإاالتجرررار  

 ىعنررررد مسررررتو  الإسرررركندريةالتصررررني  الغرررر،ائي فرررري محافظررررة 
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تطبيررر   ىمسرررتو ة برررين واتضرررح وجرررود علاقرررة طرديررر 0.01
تنميرررررررة القرررررردر  التنافسرررررررية لمنشرررررررآت و  لكترونيرررررررةلإاالتجررررررار  

حيررررث بلغررررت  الإسرررركندريةالتصررررني  الغرررر،ائي فرررري محافظررررة 
 ىوتبين أن كلما ازداد مستو  0.949قيمة معام  الارتباط 

 ىمسرررررتو % ازداد  1بمقررررردار  لكترونيرررررةلإاالتجرررررار  تطبيررررر  
غررررر،ائي فررررري تنميرررررة القررررردر  التنافسرررررية لمنشرررررآت التصرررررني  ال

و رررو مرررا يجيررر  %  2.556بمقررردار  الإسررركندريةمحافظرررة 
وتتفرر   رر،  النتيجررة مرر  نتيجررة  عررن السررؤا  الرالررث للدراسررة

 .(2016)( ودراسة إبرا يم 2021)دراسة الناشر  
تطبي  مستو  لوجود تيرير طرد  ،  دلالة إحصائية  ➢

استراتيجية التركيز كيحد  تنميةعلى  لكترونيةلإاالتجار  
القدر  التنافسية لمنشآت التصني  الغ،ائي في ابعاد 

واتضح وجود  0.01 ىعند مستو  الإسكندريةمحافظة 
 لكترونيةلإاالتجار  تطبي   ىمستو علاقة طردية بين 

افسية القدر  التناستراتيجية التركيز كيحد ابعاد تنمية و 
حيث  الإسكندريةلمنشآت التصني  الغ،ائي في محافظة 

وتبين أن كلما ازداد  0.869رتباط بلغت قيمة معام  الا
% ازداد  1بمقدار  لكترونيةلإاالتجار  تطبي   ىمستو 
القدر  استراتيجية التركيز كيحد ابعاد تنمية  ىمستو 

التنافسية لمنشآت التصني  الغ،ائي في محافظة 
وتتف  نتيجة  ،  الدراسة %  0.816بمقدار  الإسكندرية

 .(2023)عبد الكريم م  نتيجة دراسة 
تطبي  مستو  وجود تيرير طرد  ،  دلالة إحصائية ل ➢

استراتيجية التميز كيحد  تنميةعلى  لكترونيةلإالتجار  ا
القدر  التنافسية لمنشآت التصني  الغ،ائي في  ابعاد

اتضح وجود و  0.01 ىعند مستو  الإسكندريةمحافظة 
 لكترونيةلإاالتجار  تطبي   ىمستو علاقة طردية بين 

القدر  التنافسية  ية التميز كيحد ابعاداستراتيجتنمية و 

حيث  الإسكندريةلمنشآت التصني  الغ،ائي في محافظة 
وتبين أن كلما ازداد  0.991بلغت قيمة معام  الارتباط 

اد % ازد 1بمقدار  لكترونيةلإاالتجار  تطبي   ىمستو 
القدر  التنافسية  استراتيجية التميز كيحد ابعادتنمية  ىمستو 

بمقدار  الإسكندريةي  الغ،ائي في محافظة لمنشآت التصن
وتتف  نتيجة  ،  الدراسة م  نتيجة دراسة %  0.990

 .(2023)عبد الكريم 
تطبي  مستو  وجود تيرير طرد  ،  دلالة إحصائية ل ➢

تراتيجية التكلفة كيحد اس تنميةعلى  لكترونيةلإالتجار  ا
القدر  التنافسية لمنشآت التصني  الغ،ائي في  ابعاد
واتضح وجود  0.01 ىعند مستو  الإسكندريةافظة مح

 الإلكترونيةالتجار  تطبي   ىمستو علاقة طردية بين 
القدر  التنافسية  استراتيجية التكلفة كيحد ابعادتنمية و 

حيث  دريةسكنالإلمنشآت التصني  الغ،ائي في محافظة 
وتبين أن كلما ازداد  0.839بلغت قيمة معام  الارتباط 

% ازداد  1بمقدار  لكترونيةلإالتجار  اتطبي   ىمستو 
القدر   استراتيجية التكلفة كيحد ابعادتنمية  ىمستو 

التنافسية لمنشآت التصني  الغ،ائي في محافظة 
وتتف  نتيجة  ،  الدراسة %  0.750بمقدار  الإسكندرية

 .(2023)عبد الكريم يجة دراسة م  نت

 توصياتال
 -لآتي:بانتائج البحث فإنه يوصي  علىبناءا  
 تطبي العم  على الحفاظ على المستوى المتميز من  ➢

منشآت التصني  الغ،ائي في في  لكترونيةلإاالتجار  
من خلا  توفير الدورات والبرامج  محافظة الإسكندرية

ج  زياد  أمختصة من التدريبية للعاملين في الإدارات ال
 لكترونيةلإاقدراتهم وامكانياتهم في التعام  م  التجار  
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في كافة تعاملاتهم م  وم  تكنولوجيا المعلومات الحديرة 
  .العملاء

العم  على الحفاظ على المستوى المتميز من القدر   ➢
منشآت التصني  الغ،ائي في محافظة ل التنافسية

انيات والاحتياجات التي من خلا  توفير الإمك الإسكندرية
تسا م في زياد  قدر  الشركات والمؤسسات العاملة في 

جا  التصني  الغ،ائي على تحقي  التميز والقدر  م
  .التنافسية وزياد  الحصة السوقية لها

دراسات والأبحاث المتعلقة جراء الإتشجي  الباحرين على   ➢
ت وزياد  معدلاوكيفية تطوير ا  لكترونيةلإابالتجار  

الأمان لد  مستخدميها وك،لك المتعلقة بالتشريعات 
يمكن من خلالها تنظيم عملية والقوانين واللوائح التي 

 .لكترونيةلإاالتجار  
الدراسات والأبحاث المتعلقة جراء إتشجي  الباحرين على  ➢

بالقدر  التنافسية وكيفية تحقي  الميزات التي تمكنها من 
أسوا  جديد  لها والتوس  ية لها وفتح زياد  الحصة السوق

 في الأسوا  الحالية. 
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ABSTRACT 

The Impact of E-Commerce on Developing the Competitiveness of Food 

Manufacturing Facilities 
Mohammad Shawky Mohammad Mohammad Al-Khalifa ; Abu Zaid Ahmed Abu Zaid and Asma 

Hassan Mohamed 

The research aimed to identify the impact of e-

commerce on developing the competitiveness of food 

manufacturing facilities in Alexandria Governorate. 

The research relied on the descriptive analytical 

approach and used a simple random sample. The 

number of members of the study sample was 70 

individuals working in the marketing departments of 

food manufacturing facilities in Alexandria 

Governorate. The study reached a high level of e-

commerce application and an increase in the level of 

competitiveness of food manufacturing establishments 

in Alexandria Governorate, and the presence of a 

positive, statistically significant effect of the level of e-

commerce application on developing the 

competitiveness of food manufacturing establishments 

in Alexandria Governorate, and the presence of a direct, 

statistically significant effect of the level of e-

commerce application on the development of strategies 

of focus, excellence, and cost (dimensions of 

competitiveness) of food manufacturing facilities in 

Alexandria Governorate. The study recommended the 

need to pay attention to achieving optimal benefit from 

e-commerce in achieving economic development and to 

pay attention to providing methods and means that 

contribute to encouraging companies and projects 

working in the field of food manufacturing to use e-

commerce and work to provide the capabilities and 

needs that contribute to increasing the ability of 

companies and institutions working in the field of food 

manufacturing to achieve excellence and 

competitiveness.  

Keywords: E-commerce - Competitiveness - Food 

manufacturing facilities 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


