
 

  السلوك الشرائي الاستهلاكي التقسيطي لربات الأسر بمحافظة البحيرة
١نبيلة الورداني عبد الحافظ

                                                           
  جامعة بورسعيد –كلية التربية النوعية -أستاذ إدارة المنزل والمؤسسات المساعد١

  ٢٠١٤يونيو  ٢٤لموافقة على النشر في ا مارس١٦استلام البحث في 

 الملخص العربى

استهدف هذا البحث بصفة رئيسية دراسة السلوك الشـرائي  
الاستهلاكي التقسيطي لربات الأسر بمحافظـة البحيـرة وذلـك    

نة غرضـية  بالاستعانة باستمارة استبيان بالمقابلة الشخصية لعي
ربة أسرة بمركزي أبو حمص ودمنهـور   ١٨٠صدفية قوامها 

بمحافظة البحيرة، وقد أسفرت النتائج أن من أهـم الخصـائص   
علـى  % ٦٢، %٩١والاقتصادية لربات الأسـر أن   الشخصية

أرباب (من الأزواج % ٥٥التوالي منهن متزوجات ويعملن وأن 
الأسر المبحوثة  ذو مستوى تعليمي مرتفع، إلا أن غالبية) الأسر

ذو مستوى دخل شهري منخفض ولكنه منـتظم حيـث كانـت    
للـدخل المنـتظم مـن    % ٦٢للدخل المنخفض، % ٥٢النسبة 

 ١١وأن مدة الزواج لغالبية الأسر المبحوثة أقـل مـن    ،الأسر
  .عاما

وعن اتجاهات ربات الأسر نحو الشراء التقسيطي فقد تبين 
جاه محايد نحـو الشـراء   أن غالبية ربات الأسر المبحوثة ذو ات

، وعن أهم أسباب الشراء %٦٤.٥التقسيطي حيث كانت النسبة 
التقسيطي الاستهلاكي إتاحة شراء المنتجـات التـي لا يمكـن    
شرائها نقداً، وتناسب القسط مع الميزانية الشهرية الأسرية، مع 
انخفاض الفرق بين السعر النقدي والسـعر التقسـيطي، فـأهم    

لتقسـيط السـلع المعمـرة وكـذلك الشـقق      السلع المشتراة با
بالإضافة ) الأجرة وربع النقل(والمفروشات المنزلية والسيارات 

إلى مصاريف المدارس ومصاريف الرعاية الطبيـة والعـلاج،   
واتضح من البحث ارتفاع معدلات الشراء التقسيطي حيث تبـين  

من مرتان إلى أكثر من (من ربات الأسر قمن بالشراء % ٦٤أن 
من ربات الأسر قمن بشراء أكثر مـن  % ٦٢، كما أن )اتمر ٥

  .منتج معا
وعن القرارت الشرائية الاستهلاكية فقد تبـين أن الزوجـة   

هي صاحبة قرار الشراء التقسيطي الاسـتهلاكي  ) ربة الأسرة(
من هذه القـرارات كانـت قـرارات    % ٩٢، وأن %٣٨بنسبة 

  .رشيدة
البـائع ضـد   وعن الإجراءات الضمانية التي يقـوم بهـا   

المشتري في حالة تعثره في السداد كانت تأجيل دفـع القسـط،   
والزام الضامن بدفع القسط، اتخـاذ إجـراءات قانونيـة ضـد     

على التوالي، % ١٨.٥، %٢٧، %٦٧.٥المشتري وذلك بنسبة 
واتضح من البحث أن أهم معوقات الشراء التقسـيطي ارتفـاع   

عدم القـدرة علـى   الفرق بين السعر النقدي والسعر التقسيطي،
  .السداد والدخول في مشاكل، وتأثر ميزانية الأسرة بقيمة القسط

وعن العلاقات الارتباطية، فقد تبين وجود علاقة ارتباطيـة  
بين كل من حجـم الأسـرة    ٠.٠٥طردية عند مستوى احتمالي

ومدة الزواج كمتغيرات مستقلة، وبين اتجاهات ربـات الأسـر   
تابع حيث كانت قيم معامل بيرسون  الشرائية التقسيطية كمتغير

على التوالي، كما أن هناك فروق معنوية  ٠.٥٨١، ٠.٥١٧هي 
بين توزيع ربات الأسر لفئات وفقا لمستوى اتجاهاتهن الشرائية 
التقسيطية وبين نوع الدخل كمتغيـر مسـتقل عنـد المسـتوى     

، وكذلك تبين وجـود  ٦.٨حيث قيم مربع كاي  ٠.٠٥الاحتمالي 
بين كل مـن   ٠.٠٥اطية طردية عند مستوى معنوية علاقة ارتب

المستوى التعليمي لرب الأسرة، والمسـتوى التعليمـي لربـة    
الأسرة، وإجمالي الدخل الشهري الأسري، مدة الزواج كمتغيرات 
مستقلة، وبين تقييم القرارات الشرائية التقسيطية كمتغير تـابع  

، ٠.٥٢١، ٠.٧٦٨حيث كانت قيم معامل ارتباط بيرسون هـي  
على التوالي، كما تبين وجود فروق معنويـة   ٠.٦٩٢، ٠.٩٣١

بين كلا من الحالة الاجتماعية ونوع الدخل الأسري مـن حيـث   
الانتظام كمتغيرات مستقلة وبـين تقيـيم القـرارات الشـرائية     
التقسيطية لربات الأسر كمتغير تابع حيث بلغت قيم مربع كـاي  

، ٠.٠٥لاحتمـالي  عند المسـتوى ا  ٦.٩، ٦.٠٤على الترتيب 
كذلك تبين أنه يوجد تأثير للنسبة المئوية للقسط الشهري علـى  

  .٦.٢مدى الانتظام في السداد حيث بلغت قيم مربع كاي 

  دراسةكلة الومش المقدمـة
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تختص إدارة الشئون المنزلية أو إدارة شـئون الأسـرة   
بموازنة موارد الأسرة المحدودة سواء البشـرية أو غيـر   

اجاتها وغاياتها وأهدافها المتعددة والرغبـات  البشرية مع ح
الإنسانية التي تتغير خلال الزمن، وقد زاد الاهتمام بـإدارة  

بعد المؤتمر الأول للاقتصـاد   ١٨٩٩شئون الأسرة منذ عام 
المنزلي بنيويورك وأصبحت هناك حاجة لدراسـة قـدرات   
الفرد وحماية المستهلك والاستفادة من نتائج البحوث، وقـد  

م الاقتصاد المنزلي بميزانية الأسرة وإدارة موارد الأسرة اهت
البشرية وغير البشرية مع الاهتمام بدراسة أهداف الأسـرة  
التي تتغير مع الاكتشافات والتكنولوجيـا الجديـدة وتنشـأ    

  ).١٩٩١سهير نور وآخرون، (رغبات وحاجات جديدة 
ويعد السلوك الاستهلاكي مـن بـين أنمـاط السـلوك     

الذي أصبح محط أنظار الدارسـين والبـاحثين    الاقتصادي
والذي يشير إلى الكيفية التي يقـوم بهـا الأفـراد بإنفـاق     
مواردهم وكيف يقومون بتقويم مختلف البدائل المتاحة لهـم  
وكيف يتخذ المستهلكون قراراتهم الشرائية من أجل تحقيـق  

زياد (أقصى مستويات الإشباع لحاجاتهم المستمرة والملحة 
  ).٢٠٠٥ بركات،

وقد شهدت السنوات الأخيرة اهتماما بدراسـة سـلوك   
وأنماط الأسرة كمؤسسة استهلاكية ويتطلب دراسة سـلوك  
المستهلك فهما للسلوك الإنساني، ويمثل السـلوك الشـرائي   
الاستهلاكي للفرد نوعا من أنواع السلوك الإنساني يمارسـه  

  ).٢٠٠٣أحمد خاطر، (كل منا 
سئولة الأولى عن إدارة مـوارد  وربة الأسرة بصفتها الم

أسرتها مطالبة بالموازنة السـليمة بـين مـوارد الأسـرة     
واحتياجاتها الفعلية والضرورية وذلك من خلال التخطـيط  
المالي والاقتصادي لبنود الانفاق بميزانية أسرتها وفي حدود 

  ).١٩٩٣زينب حقي، (دخلها 
هلك ومما لا شك فيه أن الشراء علم وفن ومهارة، والمست

الرشيد هو الذي يحسن عملية الشراء ليحصل علـى أعلـى   
درجات المنفعة في حدود الموارد المتاحة، وتهدف عمليـة  

الشراء إلى الحصول على الأصناف والأنـواع المطلوبـة   
بالجودة المناسبة من مصدر الشراء وبكمية ونوعية مناسبة 

  .(Lendol Calder, 2001)في الوقت المناسب 
نتاج ووفرته وتعدد البدائل تجـد الأسـرة   ومع زيادة الإ

العديد من البدائل التي يجب أن تختـار   مالمصرية نفسها أما
من بينها ما يتناسب مع إمكاناتها، لذلك فعملية اتخاذ القرار 
الشرائي جوهر ولب عملية الشراء، نحو اختيار نوع المنتج 
وتصحيحه وتحديد مكان الشراء، الوقت، والسعر المناسـب  

  ).٢٠٠٦إيمان عبد الرحمن؛ (شراء، وطريقة الدفع لل
ونتيجة للارتفاع المضطرد في الأسعار ومحدودية دخل 

يناير مقابل الحاجات المتعـددة   ٢٥الأسرة خاصة بعد ثورة 
والمتجددة المطالبة بهـا، اتجهـت الأسـرة إلـى الشـراء      
التقسيطي، وهو ارتضاء البائعين بتحصيل أثمـان سـلعهم   

مشترياتهم على أقساط بدلا من تحصيل هـذه  الاستهلاكية ل
الأثمان فوراً فيزداد بذلك مقدار استهلاك هذه السلع، وتعزي 
هذه الظاهرة إلى أن البيع التقسيطي يـؤدي إلـى انـدفاع    
المستهلكين تجاه حيازة هذه السلع حتـى ولـو لـم تكـن     
ضرورية وخاصة فيما يتعلق بالأجهزة المنزليـة المعمـرة   

  ).٢٠١٢ناهد بيومي، (
وقد واجهت مستهلك هذا النوع من الشراء العديـد مـن   
الصعوبات والمشاكل نحو توفير ضمانات للشـراء، ومـا   

من أزمات ومشكلات في ميزانية الأسـرة   يترتب على ذلك
أو مشكلات قضائية نتيجة عدم القدرة على سداد الأقسـاط  

، الأمر الذي يتطلب دراسة مثل هذه )ثمن المنتج(المستحقة 
مشكلات، واقتراح الحلول للقضاء عليها، أو على الأقـل  ال

التخفيف من حدتها ومدى تناسب هـذه السياسـة البيعيـة    
لظروف الأسرة الاقتصادية والاجتماعية، والتعـرف علـى   
السمات الشخصية والاجتماعية لعميل البيع بالتقسيط، وكذلك 
دراسة العوامل المتعلقة بظروف السلعة نفسها سـواء مـن   

ة ظروف الشركة المنتجة للسلعة والتي تؤثر في حجـم  ناحي
الإنتاج وبالتالي المعروض التي من أجلها يلجأ المستهلك إلى 
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  )٢٠٠٠فاطمة البنوية، (الشراء بالتقسيط 
لذلك أجرى هذا البحث لدراسة نمط السـلوك الشـرائي   

  .الاستهلاكي التقسيطي لربات الأسر بمحافظة البحيرة
  أهداف البحث
بحث بشكل رئيسي إلى دراسة نمـط السـلوك   يهدف ال

الشرائي الاستهلاكي التقسيطي لربات الأسرة، ويتحقق ذلك 
  :من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية وتشمل ما يلي

التعرف على الخصائص الاجتماعية والاقتصادية لربات  -١
 .الأسر

 .تحديد اتجاهات ربات الأسر نحو الشراء التقسيطي -٢

لشـرائي الاسـتهلاكي التقسـيطي    دراسة نمط السلوك ا -٣
 .لربات الأسر

تحديد المسئول عن قرارات الشراء بالتقسـيط، ومـدى    -٤
 .مروره بالخطوات العلمية لاتخاذ هذه القرارات

دراسة علاقة الشراء الاستهلاكي التقسـيطي بميزانيـة    -٥
 :الأسرة من خلال

التعرف على العلاقة بين نسبة القسط الشهري المستقطع  -
 .سري ومدى الانتظام في السدادمن الدخل الأ

التعرف على العلاقة بين نسبة القسط الشهري المستقطع  -
 .من الدخل الأسري وميزانية الأسرة

التعرف على الضمانات المطلوبة ومعوقـات الشـراء    -٦
 .الاستهلاكي التقسيطي

دراسة العلاقة بين الخصائص الاجتماعية والاقتصـادية   -٧
 :وبين كل من

 .نحو الشراء التقسيطي إتجاهات ربات الأسر -

 .قرارات الشراء الاستهلاكي التقسيطي -

  :أهمية البحث
تعد هذه الدراسة من الموضوعات الأساسية في مجـال   -١

التخصص لما لها من أهمية في تعميق الدور الحيـوي  

الذي تقوم به ربة الأسـرة فـي اقتصـاديات الأسـرة     
وممارستها الشرائية ودوافع ومعوقات الشراء بالتقسـيط  

 .لديها

تعريف المجتمع بطبيعة التسـوق والشـراء التقسـيطي     -٢
واتخاذ التدابير اللازمة من خلال تفعيل دور إخصائيات 
الاقتصاد المنزلي لتلافي معوقـات وعيـوب الشـراء    

 .التقسيطي

يعتبر هذا البحث من الأبحاث الداعمة في مجال الإدارة  -٣
د المنزلية لارتباطه باقتصاديات الأسـرة وإدارة المـور  

المالي وتفعيل دور ربة الأسرة نحـو الواقـع المـالي    
  .والاقتصادي لأسرتها

  :فروض البحث
توجد علاقة بين الخصائص الاجتماعيـة والاقتصـادية    -١

عمر الزوجة والزوج، المستوى التعليمي (لربات الأسر 
للزوج والزوجة، إجمالي الدخل الشهري، حجم الأسرة، 

 .ئية التقسيطيةوبين الاتجاهات الشرا) مدة الزواج

توجد علاقة بين الخصائص الاجتماعيـة والاقتصـادية    -٢
عمر الزوجة والزوج، والمستوى التعليمي (لربات الأسر

للزوج والزوجة، إجمالي الدخل الشهري، حجم الأسرة، 
  .وبين تقييم القرارات الشرائية) مدة الزواج

  الأسلوب البحثي
  :منهج الدراسة: أولا

صفي التحليلي الذي يعتمد علـى  يتبع البحث المنهج الو
دراسة الوقائع ويهـتم بوصـفها وصـفا دقيقـا وتحليلهـا      
وتفسيرها، ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا فالتعبير الكيفـي  
يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمـي  
فيعطي وصفا وقيما توضح مقـدار الظـاهرة أو حجمهـا،    

ذوقـان  (واهر الأخرى ودرجة ارتباطها مع غيرها من الظ
  ).٢٠٠٦عبيدات وآخرون، 

  :التعاريف الإجرائية: تانيا
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يقصد به السعي لشـراء   :السلوك الشرائي الاستهلاكي -١
سلعة أو خدمة من أجل الانتفاع والاسـتعمال بالكميـة   

  والكيفية لإشباع حاجات ورغبات الأفراد
مـن  ) المنتج(يقصد به انتقال ملكية  :الشراء بالتقسيط -٢

البائع إلى المشتري مقابل تحصيل مبلـغ معـين علـى    
وهذه الأقساط الغالب تحصـل بصـفة   ) دفعات(أقساط 

  .منظمة شهرية أو نصف سنوية أو سنوية
هو ما يقدمـه المسـتهلك    :ضمانات الشراء بالتقسيط -٣

للبائع لضمان انتظامه في دفع الأقساط مثـل  ) المشتري(
  .بقيمة القسطضمان مرتب الوظيفة، تحرير كمبيالات 

يقصـد بهـا مجموعـة الآراء     :الاتجاهات الشـرائية  -٤
والمعتقدات التي تكون لدى الفرد نزعة للإقبـال علـى   

  .الشراءبالتقسيط أو تجنب هذا النوع من الشراء
هـي الافعـال    :نمط السلوك الشـرائي الاسـتهلاكي   -٥

والتصرفات المباشرة وغير المباشرة التـي يقـوم بهـا    
يل الحصول على شراء سلعة للانتفاع بها الأفراد في سب

من مكان معين في وقت محدد وتكرار ذلك خلال فتـرة  
  .زمنية معينة، ويقوم بدفع الثمن على أقساط دورية

  :الشاملة وعينة الدراسة: ثالثا
أجريت هذه الدراسة على ربات أسـر مركـزي أبـو    
حمص، ودمنهور وهما مركزان إداريان من مراكز محافظة 

ة، والبالغ عدد المراكز بها ثلاثة عشر مركزا وعـدد  البحير
ربة  ١٨٠مليون نسمة، وقد تم أخذ عينة قوامها  ٥.٢سكانها 

تقريبا من مجموع أسر المركـزين والتـي   % ٥أسرة تمثل 
المركز الديموجرافي (أسرة  ٣٧.٦٠٠يبلغ عدد الأسر بهما 

وتم الاختيار بطريقة صـدفية غرضـية   ، )٢٠١١للسكان، 
ت العينة لربات أسر مـن مسـتويات اجتماعيـة    حيث كان

واقتصادية مختلفة ويعشن في نسق أسري وفي منزل واحد 
  .مع أبنائهن وأزواجهن

  :أدوات الدراسة وجمع البيانات: رابعا

تمثلت أدوات الدراسة في إستمارة إستبيان وتم استيفائها 
بالمقابلة الشخصية مع أفراد عينة البحث وذلك خلال الفترة 

، و ٢٠١٣وحتى شـهر ديسـمبر    ٢٠١٣شهر سبتمبر من 
محـاور رئيسـية لتغطـي أهـداف      ٥تضمنت الاستمارة 

  :الدراسة
الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية وتشـمل   -١

المستوى التعليمي لكل من ربة ورب الأسرة وقد رتـب  
مستوى تعليمي مـنخفض  : إلى ثلاث مستويات رئيسية

الأميـين وكـذلك الـذين    ويشتمل على الزوج والزوجة 
يقرأون ويكتبون، مستوى تعليمي متوسط ويشتمل علـى  
الزوج والزوجة الذين تدرجوا في المراحـل التعليميـة   
وحصلوا على الابتدائية إلى الحاصـلين علـى مؤهـل    
متوسط، مستوى تعليمي مرتفع ويشتمل علـى الـزوج   
والزوجة الحاصلين على مؤهل جامعي أو دراسات عليا 

، الحالة الاجتماعية لربة الأسـرة  )دكتوراه –ماجستير(
لا  –تعمل(، عمل ربة الأسرة )مطلقة –أرملة –متزوجة(

ولا يشتمل المحور على نوع المهنة وذلك لوجود ).تعمل
تغيرات اجتماعية في المجتمع المصري يصعب معهـا  
الاعتماد نوع المهنة كمتغير موضـوعي فـي تحديـد    

 –اهيم العيسـوي إبـر (المستوى الاجتمـاعي للأسـرة   
، عمر كل من أرباب وربـات الأسـر، حجـم    )١٩٩٠

الاسرة، وقد قسم إلى ثلاثة فئات الأولى أسر صـغيرة  
، وأسر متوسط الحجـم  )٤أقل من (الحجم وتتكون من 

، وأسر كبيرة الحجم تتكـون  )٦أقل  – ٤من (وتتكون 
، مستوى دخل الاسرة الشهري، وقد رتب )فأكثر ٦من (

أقـل مـن   (مستوى دخل منخفض : إلى ثلاث مستويات
أقـل مـن    – ٩٠٠مـن  (، مستوى دخل متوسط )٩٠٠

، ومدة )فأكثر ١٨٠٠من (، مستوى دخل مرتفع )١٨٠٠
الزواج، نوع دخل الاسرة وقد تم تقسـيمه إلـى دخـل    

 .منتظم ودخل متغير وفقا لمدى انتظام الدخل

وقـد  : اتجاهات ربات الأسر نحو الشراء بنظام التقسيط -٢
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حور بعد الاطلاع على الدراسات والبحـوث  أعد هذا الم
المرتبطة بالموضوع، وقد تم قياس هذا المحـور مـن   

عبارة بعضها إيجابي والآخر سلبي، وكانت ) ١٦(خلال 
لا  –محايـد   –أوافـق  (الاستجابة وفقاً للتقدير الثلاثـى 

 ٤٨، حيث وكانت الدرجة الكلية لهـذا المحـور   )أوافق
للمستوى  ٣٠، أقل من درجة مقسمة إلى ثلاثة مستويات

 ٣٩ – ٣٠، %٦٢الاتجاه السلبي بنسبة مئوية أقل مـن  
، %٨١إلى % ٦٢لمستوى الاتجاه المحايد بنسبة مئوية 
بنسـبة مئويـة    ٣٨ومستوى الاتجاه الإيجابي أكثر من 

 %.٨١أكثر من 

والهدف من هـذا المحـور   : السلوك الشرائي التقسيطي -٣
ل التعـرف  دراسة السلوك الشرائي التقسيطي من خـلا 

على مدى تكرار الشراء بالتقسيط، وأنـواع المنتجـات   
الأكثر شراء بالتقسيط وعددها، ونسبة القسط الشـهري  

 .المستقطع من دخل الأسرة والانتظام في سداد الأقساط

وتضمن هذا المحور أنواع القرارات : القرارات الشرائية -٤
الشرائية والمسئول عـن اتخـاذ القـرارات الشـرائية     

يطية والعوامل المؤثرة في اختيـار ربـة الأسـرة    التقس
للمنتجات المشتراة بالتقسيط، ثم تقييم القرارات الشرائية 

عبارة تمثل آراء ربـات   ١٣التقسيطية وذلك من خلال 
الأسر نحو بعض المواقف التي تتعـرض لهـا خـلال    
مرحلة اتخاذ قرار الشراء بنظـام التقسـيط، وتتحـدد    

 –نعم (وفقا لثلاث استجابات  الاستجابة لهذه التصرفات
، حيـث  )١، ٢، ٣(وعلى مقياس متصـل  ) لا –أحيانا 

 – ١٥درجة مقسمة إلى فئتين،  ٣٩بلغت الدرجة الكلية 
 -% ٣٧درجة للقرارات العاطفية بنسـبة مئويـة    ٢٤
درجة للقرارات الرشـيدة بنسـبة   ٢٤، أكثر من %٦٠

 %.٦١مئوية أكثر من 

وتضـمن أهـم   : يمميزات ومعوقات الشراء التقسـيط  -٥
مميزات وعيوب الشراء التقسيطي وتأثيره على ميزانية 
الأسرة، الصور والمواصـفات المختلفـة للضـمانات    

المستخدمة في الشراء التقسيطي، أسباب عـدم نجـاح   
  .بعض تجارب الشراء التقسيطي

  :المعاملات الاحصائية المتبعة: رابعا
التكـرار  تم معاملة البيانات إحصائيا باستخدام العـدد و 

واختبار مربع  (r)والنسب المئوية ومعامل الارتباط البسيط 
وذلك من خلال استخدام برنـامج الحاسـب الآلـي     ،كاي

  .spssv.20الإحصائي 

  النتائج والمناقشة
الخصائص الاجتماعية والاقتصـادية لربـات الأسـر    : أولا

  :المبحوثات
) ٢٠٠٠(وفاطمة النبوية ) ١٩٩٩(مها أبو طالبذكرت 

ياسة البيع بالتقسيط في سوق المستهلك النهائي يجب أن أن س
، كبلـد نـامي  يتناسب مع ظروفنا الاقتصادية والاجتماعية 

ويستلزم ذلك التعرف على السمات الشخصية والاجتماعيـة  
وقد أظهرت النتائج وكمـا هـو وارد   . لعميل البيع بالتقسيط

من ربات الأسر المبحوثات يعملـن،  % ٦٢أن ) ١(بجدول 
منهن متزوجات، وأن غالبية ربـات الأسـر   % ٩١.٥ وأن

سنة حيـث  ٤٥< - ٣٠المبحوثات تتراوح أعمارهن ما بين 
من أرباب % ٥٦، بينما تراوحت أعمار %٦٢بلغت النسبة 
سنة، وعن المستوى التعليمي فقـد   ٥٠< - ٣٥الأسر بين 

أظهرت النتائج أن النسبة الأعلى من ربات الأسر المبحوثة 
ما النسبة الأعلى مـن  ى تعليم متوسط، بينذو مستو%) ٥٢(

ذو مستوى تعليم مرتفع، كما أشـارت  %) ٥٥(أرباب الأسر
النتائج أن غالبية الأسر المبحوثة ذو مستوى دخل شـهري  

، ويليه الأسر ذات الدخل %٥٢منخفض حيث كانت النسبة 
، وأن هذا الدخل %٣٥الشهري المتوسط حيث كانت النسبة 

ة الأسر المبحوثة حيث بلغت النسـبة  الشهري منتظم لغالبي
% ٥٧كما أشارت النتائج الواردة بنفس الجـدول أن  % ٦٢

  من إجمالي الأسر المبحوثة ذو حجم أسري صغير
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  التوزيع النسبي لعينة الدراسة تبعاً للخصائص الأجتماعية والاقتصادية. ١جدول 

  المجموع  الخصائص
  %  ١٨٠العدد 

  ٦٢.٠٠  ١١٢  تعمل  عمل ربة الأسرة
  ٣٨.٠٠  ٦٨  لا تعمل

  الحالة الاجتماعية
  ٩١.٥  ١٦٥متزوجة

  ٥.٠٠  ٩  أرملة
  ٣.٥  ٦  مطلقة

  عمر ربات الأسر
  ٣٠.٠٠  ٥٤  سنة ٣٥أقل من 

  ٦٢.٠٠  ١١٢  سنة ٤٥<  -٣٠
  ٨.٠٠  ١٤  فأكثر ٤٥

  عمر أرباب الأسر
  ١٦٥= ن 

  ١٥.٠٠  ٢٥  سنة٣٥أقل من 
  ٥٦.٠٠  ٩٢  سنة ٥٠<  - ٣٥
  ٢٩.٠٠  ٤٨  فأكثر ٥٠

  تعليم ربات الأسر
  ١٤.٠٠  ٢٥  مستوى تعليم منخفض
  ٥٢.٠٠  ٩٤  مستوى تعليم متوسط
  ٣٤.٠٠  ٦١  مستوى تعليم مرتفع

  تعليم أرباب الأسر
  ١٦٥= ن 

  ٨.٠٠  ١٣  مستوى تعليم منخفض
  ٣٧.٠٠  ٦١  مستوى تعليم متوسط
  ٥٥.٠٠  ٩١  مستوى تعليم مرتفع

  دخل الأسرة الشهري
  ٥٢.٠٠  ٩٤  مستوى دخل منخفض
  ٣٥.٠٠  ٦٣  مستوى دخل متوسط
  ١٣.٠٠  ٢٣  مستوى دخل مرتفع

  ٦٢.٠٠  ١١٢  منتظم  مدى انتظام الدخل
  ٣٨.٠٠  ٦٨  متغير

  حجم الأسرة
  ٥٧.٠٠  ١٠٣  صغيرة

  ٢٥.٠٠  ٤٥  متوسطة
  ١٨.٠٠  ٣٢  كبيرة

  مدة الزواج
  ٤٨.٠٠  ٨٦  ١١أقل من 

٤٣.٠٠  ٧٧  ٢١<  - ١١  
  ٩.٠٠  ١٧  فأكثر ٢١

ا الأسر ذات الحجم الأسري المتوسـط حيـث كانـت    وتليه
مـن  % ٤٨، كذلك تبين أن مدة الزواج لــ  %٢٥النسبة 

عاماً، يلي ذلك الأسـر الـذي    ١١الأسر المبحوثة أقل من 
عاما حيـث كانـت    ٢١< - ١١تراوح مدة الزواج ما بين 

  .من إجمالي الأسر المبحوثة% ٤٣النسبة 
فـاع النسـبي   ومما سبق يتضح أنه بالرغم مـن الارت 

لمستوى تعليم أرباب وربات الأسر وأن غالبية ربات الأسر 
تعملن وانتظام الدخل الشهري إلا أن مستوى هـذا الـدخل   
منخفض لغالبية الأسر المبحوثة، وقد يرجـع ذلـك أنهـم    
مازالوا في بداية الحياة العملية وكذلك في المراحل الأولـى  

أهمية نظام الشراء للحياة الزوجية، مما قد يلقي الضوء على 

الاستهلاكي التقسيطي لهذا المجتمع، الذي قد يكون وسـيلة  
لإشباع احتياجات وتحسين جودة الحياة لهذه الأسر وحـافزا  

  .على استمرارية الحياة الأسرية والزوجية
اتجاهات ربات الأسـر نحـو الشـراء الاسـتهلاكي     : ثانيا

  :التقسيطي
أن ) ٢٠٠٩(ح ، وإنجي صال)٢٠٠٨(ذكرت نادية الحداد 

اتجاهات المستهلك هي استعداد أو ميل المستهلك للاستجابة 
إزاء مثيرات معينـة  ) سلبيا –حياديا  –إيجابيا (بشكل معين 
وقـد  ) طرق شراء –متاجر  –خدمات  –سلع (في السوق 

وأن اتجاهـات  . تكون هذه الاستجابات وقتيـة أو مسـتمرة  
قد تتعلق  ربات الأسر تختلف طبقا لمجموعة من الخصائص
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بالمستهلك كالخبرات السابقة والمخاطر أو أنها تتعلق بالمنتج 
كالسعر والجودة مما تسهم في توجيه وتشـكيل الاتجاهـات   

كمـا أن تعـرض   .  نحو الإيجابية أو السلبية أو المحايـدة 
الشخص يوميا لوسائل الإعلام المختلفة والواسعة الانتشـار  

عرض الطـوعي أو  عبر الانترنت والفضائيات سواء بـالت 
الإجباري لهذه الوسائل يؤثر علـى اتجاهـاتهم الشـرائية    

وتشير البيانـات   Petronio, M. 2001)(وثقافتهم الاستهلاكية 
أن الاتجاهات المحايدة قد تغلبـت علـى   ) ٢(الواردة بجدول

إجابات العبارات الواردة بالجـدول، ويتضـح ذلـك فـي     
ومفهـوم   العبارات التي تدور حول الوضـع الاقتصـادي  

والتي تبـين أن   ٤الميزانية الأسرية، وذلك كما في العبارة 
 ٨الشراء بالتقسيط لا يؤثر على ميزانية الأسرة، والعبـارة  

والتي توضح أن الشراء التقسيطي يؤدي إلى الحصول على 
العديد من المنتجات بدون جهد في تـوفير ثمنهـا، كـذلك    

الأسرة لبعض حيث الشراء التقسيطي قد يعرض  ١٠العبارة 
وعن العبارات التي تشير إلى الإيجابية في . الأزمات المالية

حيث الشراء التقسيطي يمكـن مـن    ١٤الاتجاهات العبارة 
والتي تشير إلى  ١شراء جميع احتياجات الأسرة، والعبارة 

أن الشراء بالتقسيط أفضل من الشراء نقدا حتى فـي حالـة   
  . توافر ثمن السلعة

  ربات الأسر تبعاً لاتجاهاتهن نحو الشراء التقسيطيتوزيع  .٢جدول 
 العبارة

١٨٠=ن
  المجموع  لا أوافق  محايد أوافق

  %  العدد  % العدد  %  العدد % العدد
الشراء بالتقسيط أفضل من الشراء نقداً حتى في حالـة   -١

  توافر ثمن السلعة
١٠٠  ١٨٠  ٢١.٠٠  ٣٨  ٢٣.٠٠  ٤٢ ٥٦.٠٠  ١٠٠  

لتقسـيطي لا يشـكل عائقـا    الفرق بين السعر النقدي وا -٢
  لممارسة الشراء التقسيطي

١٠٠  ١٨٠  ٤٦.٠٠  ٨٣  ٢٦.٠٠  ٤٧ ٢٨.٠٠  ٥٠  

أميل للشراء بالتقسيط لأنه يساعد على شراء منتجات لا  -٣
  يمكن شرائها نقداً

١٠٠  ١٨٠  ٣٢.٠٠  ٥٧  ١٣.٠٠  ٢٣ ٥٦.٠٠  ١٠٠  

  ١٠٠  ١٨٠  ٢٤.٠٠  ٤٣  ٥٦.٠٠  ١٠٠ ٢١.٠٠  ٣٧ أفضل الشراء بالتقسيط لأنه لا يؤثر على ميزانية الأسرة -٤

  ١٠٠  ١٨٠  -  -  ٥٦.٠٠  ١٠٠ ٤٤.٠٠  ٨٠  يساعد الشراء بالتقسيط على شراء أكثر من منتج معاً -٥
  ١٠٠  ١٨٠  ٤٠.٠٠  ٧٢  ٤٦.٠٠  ٨٣ ١٤.٠٠  ٢٥ يساعد الشراء بالتقسيط على شراء كل جديد في الأسواق -٦

يساعد الشراء بالتقسيط في الحصـول علـى منـتج ذو     -٧
  ت التي تشتري نقدامواصفات أفضل من المنتجا

١٠٠  ١٨٠  ٢١.٠٠  ٣٨  ٥١.٠٠  ٩٢ ٢٨.٠٠  ٥٠  

أفضل الشراء التقسيطي لأتمكن مـن الحصـول علـى     -٨
  العديد من المنتجات بدون جهد في توفير ثمنها

١٠٠  ١٨٠  ٣٠.٠٠  ٥٥  ٥٦.٠٠  ١٠٠ ١٤.٠٠  ٢٥  

يساعد الشراء التقسيطي في شراء المنتجـات بمجـرد    -٩
  الاحتياج إليها

١٠٠  ١٨٠  ٥٤.٠٠  ٩٧  ٢١.٠٠  ٣٨ ٢٥.٠٠  ٤٥  

  ١٠٠  ١٨٠  ٢٥.٠٠  ٤٥  ٥٣.٠٠  ٩٥ ٢٢.٠٠  ٤٠  الشراء التقسيطي قد يعرض الأسرة لبعض الأزمات -١٠
لا ألجأ للشراء التقسيطي حتى لو أنني بحاجـة إلـى    -١١

  شراء بعض المنتجات
١٠٠  ١٨٠  ٣٠.٠٠  ٥٥  ٥٦.٠٠  ١٠٠ ١٤.٠٠  ٢٥  

  ١٠٠  ١٨٠  ٢٥.٠٠  ٤٥  ٥٤.٠٠  ٩٧ ٢١.٠٠  ٣٨  الشراء التقسيطي يمثل دين على الأسرة -١٢
  ١٠٠  ١٨٠  ٢٢.٠٠  ٤٠  ٥٨.٠٠  ١٠٥ ١٩.٠٠  ٣٥  الفرق بين السعر النقدي والسعر التقسيطي يعد ربا -١٣
يمكنني شراء جميع احتياجات الأسرة عـن طريـق    -١٤

  الشراء التقسيطي
١٠٠  ١٨٠  ٢٠.٠٠  ٣٦  ٢٢.٠٠  ٤٠ ٥٨.٠٠  ١٠٤  

  ١٠٠  ١٨٠  ٢١.٠٠  ٣٨  ٥١.٠٠  ٩٢ ٢٨.٠٠  ٥٠  الشراء التقسيطي أصبح عادة لا يمكن الاستغناء عنها -١٥
  ١٠٠  ١٨٠  ٥٤.٠٠  ٩٧  ٢١.٠٠  ٣٨ ٢٥.٠٠  ٤٥  المشتري بالتقسيط ذو مكانة اجتماعية منخفضة -١٦
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وعن مستوى اتجاهـات ربـات الأسـر نحوالشـراء     

فقد تغلبت نسـبة ربـات   ) ٣(الاستهلاكي التقسيطي، جدول 
، بينما %٦٤.٥الأسر ذو مستوى الاتجاه المحايد حيث بلغت 

% ٢٠بحوثات ذو مستوى الاتجاه الإيجـابي  كانت نسبة الم
من جملة ربات الأسر المبحوثة، وقد تدنت نسبة المبحوثات 

من جملة المبحوثات، وهـذه  % ١٥.٥ذو المستوى السلبي 
النتائج تختلف جزئياً مع ما توصلت إليـه ناديـة الحـداد    

حيث كانت الاتجاهات المحايـدة والسـلبية نحـو    ) ٢٠٠٨(
السـائدة لربـات الأسـر بمحافظـة     التسوق التقسيطي هي 

الإسكندرية، إلا أن هذه النتائج أشارت إلـى تـدني وعـي    
ومعارف ربات الأسر المبحوثة نحو الإدارة المنزلية المالية 

  .لأسرهن
أن هناك علاقة ارتباطية طردية عند ) ٤(جدول يوضح

بين كل من حجم الأسرة ومدة الزوج  ٠.٠٥مستوى معنوية 
ين اتجاهات ربات الأسر الشرائية كمتغيرات مستقلة وب

الاستهلاكية بالتقسيط كمتغير تابع، حيث كانت قيم معامل 
على التوالي،  ٠.٦١٨، ٠.٥٧١الارتباط بيرسون هي 

ويمكن تفسير ذلك أنه بارتفاع مدة الزواج يزداد عدد أفراد 
ومعارف  الأسرة وترتفع لدى الزوجين مستوى معلومات

هم نحو الشراء الاستهلاكي تنعكس إيجابيا على اتجاهات

التقسيطي كما وجدت علاقة عكسية بين المستوى التعليمي 
لربة الأسرة كمتغير مستقل وبين اتجاهات ربات الأسر 
الشرائية الاستهلاكية بالتقسيط كمتغير تابع حيث كانت قيمة 

بمعنى أنه بزيادة ، ٠.٦٤٠ –معامل ارتباط بيرسون 
تدنى اتجاهاتها نحو الشراء تالمستوى التعليمي لربة الأسرة 

الاستهلاكي التقسيطي ويمكن تفسير ذلك بأنه بارتفاع 
المستوى التعليمي لربة الأسرة قد يؤدي لزيادة دخل الأسرة 
مما يجعلها قادرة على الشراء المباشر دون الحاجة إلى 

  .التقسيط
) ٥(وتشير نتائج اختبار مربع كاي والموضحة بجدول

نوية بين توزيع ربات الأسر لفئات إلى أن هناك فروق مع
وفقا لمستوى اتجاهاتهن الشرائية التقسيطية وبين نوع الدخل 

حيث  ٠.٠٥كمتغير مستقل وذلك عند المستوى الاحتمالي 
، أي أن اتجاه ربة الأسرة نحو ٦.٨بلغت قيم مربع كاي 

الشراء التقسيطي يتأثر بمدى انتظام دخل الأسرة، بينما تبين 
الة الاجتماعية، وعمل ربة الأسرة كمتغيرات أن كل من الح

مستقلة ليس له تأثير على اتجاهات ربة الأسرة نحو الشراء 
بالتقسيط كمتغير تابع حيث بلغت قيم مربع كاي على 

  .١وعند درجات حرية  ٠.٠١٢، ٣٧٢الترتيب 

  توزيع ربات الأسر طبقاً لمستوى اتجاهاتهن نحو الشراء التقسيطي. ٣جدول 
  %  العدد الشرائي للتقسيطالاتجاه

  ١٥.٥  ٢٨  درجة) ٣٠أقل من (اتجاه سلبي  ىمستو
  ٦٤.٥  ١١٦  درجة) ٣٨<  – ٣٠(مستوى اتجاه محايد 
  ٢٠.٠٠  ٣٦  + ٣٨(مستوى اتجاه إيجابي 

  ١٠٠  ١٨٠  المجموع

  العلاقة بين الخصائص الاجتماعية والاقتصادية وبين الاتجاهات الشرائية التقسيطية .٤جدول 

لاتج
ا

  اه

  معامل الارتباط الخصائص الاجتماعية والاقتصادية
  ٠.٣٩١ -  عمر ربة الأسرة
  ٠.٣٤٢  عمر رب الأسرة

  ٠.٦٤٠ -  المستوى التعليمي لربة الأسرة
  ٠.٠٧٥ -  المستوى التعليمي لرب الأسرة
  ٠.٣٤٦  إجمالي الدخل الشهري الأسري

  *٠.٥٧١  )عدد أفراد الأسرة(حجم الأسرة 
  *٠.٥١٨  واجمدة الز
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  توزيع الاتجاهات الشرائية التقسيطية لربات الأسر وفقا لحالهن الاجتماعية والعملية ونوع الدخل الأسري .٥جدول 
الاتجاهات الشرائية 

التقسيطية
 المتغيرات

١= عند درجات حرية  ٢كا اتجاهات إيجابيةاتجاهات محايدةاتجاهات سلبية  
 % العدد%العدد% العدد

لحا
ا

لة  عية
تما

لاج
 ٣.٧٢ ٢٠.٠ ٣٦ ٥٨.٤ ١٠٥ ١٣.٣ ٢٤ متزوجة ا

 - - ٣.٨ ٧ ١.١ ٢ أرملة
 - - ٢.٣ ٤ ١.١ ٢ مطلقة

  ٢٠.٠ ٣٦ ٦٤.٥ ١١٦ ١٥.٥ ٢٨ المجموع

بة 
ل ر

عم
سرة

 الأ

 ٠.٠١٢ ١٣.٠ ٢٣ ٣٩.٠ ٧٠ ١٠.٠ ١٨ تعمل
 ٧.٠ ١٣ ٢٥.٥ ٤٦ ٥.٥ ١٠ لا تعمل
.٢٠ ٣٦ ٦٤.٥ ١١٦ ١٥.٥ ٢٨ المجموع   

ع 
نو

خل 
الد

ري
لأس

*٦.٨ ٥.٥ ١٠ ٤٩.٥ ٨٩ ٧.٢ ١٣ منتظم ا  
 ١٤.٥ ٢٦ ١٥.٠ ٢٧ ٨.٣ ١٥ متغير

  ٢٠.٠ ٣٦ ٦٤.٥ ١١٦ ١٥.٥ ٢٨ المجموع
  ٠.٠٥معنوية عند المستوى الاحتمالي 

وبهذا يمكن قبول الفرض البحثي الأول جزئيا، وتتفق 
هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة فاطمة البنوية 

من حيث التعرف على المشاكل التي يتضمنها ) ٢٠٠٠(
نظام البيع بالتقسيط مع حفظ الملكية وأهمية التعرف على 
مدى الارتباط بين السمات الشخصية والاجتماعية وبين 
الاتجاهات لعميل البيع بالتقسيط كمواطن في بلد نامي، إلا 

إليه حسن توفيق  لأن هذه النتائج تختلف مع ما توص
السابقة  متبين أن مهنة أرباب الأسر وخبراته حيث) ٢٠٠٧(

في التعامل الشرائي تؤثر في اتجاهاته نحو الشراء 
  .الاستهلاكي التقسيطي

  :السلوك الشرائي الاستهلاكي التقسيطي لربات الأسر: ثالثا
  :أسباب وبدائل الشراء الاستهلاكي التقسيطي-١

ــرف  ــرائي  (Soloman, Sturt 2000)ع ــلوك الش الس
لاكي بأنه النشاط المتعلق بعملية شراء المرأة للسلع أو الاسته

الخدمات والتي تشبع حاجاتها وأفراد أسرتها وبما يحتويـه  
من سلوك متعلق باستعمال السلعة من حيث طريقة أو كيفية 

  .الاستعمال ومجالات استعمال السلعة والكمية المشتراة منها
 أن شراء منتجات لا يمكن شرائها) ٦(يوضح جدول

نقداً، تناسب القسط مع ميزانية الأسرة الشهرية من أهم 
الأسباب لتفضيل ربات الأسر الشراء التقسيطي حيث كانت 

على التوالي، وتشير النتائج أن % ٥٨و% ٨٢النسب 

انخفاض الفرق بين السعر النقدي والسعر التقسيطي وعدم 
ع تأثر ميزانية الأسرة بقيمة القسط مثلا السبب الثالث والراب

  .على التوالي% ٤٠و% ٤٥حيث كانت النسب 
أن أكثر بدائل الشراء التقسيطي ) ٦(كما تبين من جدول

انتشارا هو شراء المنتج نقدا بمجرد توافر ثمنه حيث كانت 
، بينما كان البديل الثاني هو ادخار ثمن المنتج %)٩٢(لنسبةا

في صورة جمعيات تتكون من أكثر من فرد وشراء المنتج 
سر، من ربات الأ%) ٧٨(م سداد باقي أقساط الجمعيةنقداً ث

من ربات الأسر، في %) ٥٢(وشراء المنتج ولكن بجودة أقل
حين تدنت نسب ربات الأسر اللاتي ذكرن أن المقايضة مع 
منتج آخر ودفع فرق السعر، أوالإقلاع عن فكرة الشراء 

% ١٢و% ١٨نهائيا من ضمن البدائل حيث كانت النسب 
  .على التوالي

  :السلع والأجهزة ومعدلات الشراء التقسيطي -٢
انتشر بيع الأجل انتشارا كبيرا في وقتنا الحالي إلى 
درجة طغى فيها في بعض البلدان على البيع الحاضر، حيث 
أنه ييسر التعامل ويفيد كلا من البائع والمشتري على وجه 
السواء، إذ يحصل البائع على ثمن أعلى لسلعته، في حين 

المشتري من تملك السلعة والتصرف بها قبل دفع يتمكن 
  ).٢٠١١سماح مشرف، (كامل ثمنها 
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  توزيع ربات الأسر وفقاً لأسباب وبدائل الشراء التقسيطي .٦جدول 

  *تكرار  المتغيرات
  ١٨٠= ن 

%  

     :أسباب الشراء التقسيطي الاستهلاكي١-٦
  ٨٢.٠٠  ١٤٨  شراء منتجات لا يمكن شرائها نقداً

  ٥٨.٠٠  ١٠٤  ب القسط مع ميزانية الأسرة الشهريةتناس
  ٤٥.٠٠  ٨١  انخفاض الفرق بين السعر النقدي والسعر التقسيطي

  ٤٠.٠٠  ٧٢  عدم تؤثر ميزانية الأسرة بقيمة القسط كما في حالة الدفع النقدي
  ٣٧.٠٠  ٦٧  يمكن شراء أكثر من منتج معاً بدلاً من شراء منتج واحد نقداً

  ٢٨.٠٠  ٥٠  التقسيطي اتساع سوق الشراء
  ٢٤.٠٠  ٤٣  شراء كل ما هو جديد في الأسواق بسهولة

     :بدائل الشراء التقسيطي٢-٦
  ٩٢.٠٠  ١٦٦  الشراء نقداً بمجرد توافر الثمن

  ٧٨.٠٠  ١٤٠  عمل جمعيات ثم شراء المنتج نقداً
  ٥٢.٠٠  ٩٤  شراء المنتج بجودة أقل

  ٤٨.٠٠  ٧٢  المقايضة مع منتج آخر ودفع فرق السعر
  ١٢.٠٠  ٢٢  الاقلاع عن فكرة الشراء نهائيا

  يسمح لربة الأسرة اختيار أكثر من إجابة* 

إقبال ربات الأسر على الشراء التقسيطي ) ٧(ويبين جدول 
اشتروا %) ٦٤(حيث وجد أن حوالي ثلثي ربات الأسر 

منتجات بنظام التقسيط أكثر من مرة، كما تبين ارتفاع نسبة 
من ربات %) ٢٨(مرات  ٥أكثر من  من اشتروا بالتقسيط

الأسر بالمقارنة بربات الأسر اللاتي اشتروا منتجات مرتان 
وعن عدد المنتجات المشتراة . من ربات الأسر%) ١٧.٥(

أن حوالي ثلثي ربات ) ٧(بالتقسيط، فقد تبين من جدول 
% ٣١الأسر تقمن بشراء أكثر من منتج معا بالتقسيط، منهن 

قسيط لشراء منتجين معا في حين أن استخدمن الشراء بالت
من ربات الأسر رفضت شراء أكثر من منتج معا % ٣٨

بالتقسيط في المرة الواحدة، ويمكن تفسير هذا الرفض إلى 
انخفاض الدخل الشهري لربات الأسر مقارنة بالنسبة 

  .المستقطعة للقسط مما يشكل عبئا على ميزانية الأسرة
لتعامل مع أسواق وعن الخبرة المكتسبة من خلال ا

ارتفاع نسبة ربات الأسر ) ٧(التقسيط فقد تبين من جدول 
% ٥٢.٥اللاتي اكتسبن خبرة مرتفعة حيث كانت النسبة 

اكتسبن خبرة متوسط، بينما تدنت نسبة ربات % ٤٠.٥و
%. ٧الأسر ذوي الخبرة الضعيفة حيث كانت النسبة 

رائي وتتضح الخبرات العالية لربات الأسر في التعامل الش
بنظام القسط من خلال شرائهن للأجهزة الاستهلاكية 
المعمرة والمنتجات والخدمات التي تخدم المجالات الحياتية 

  . المتنوعة
وعن أكثر السلع والخدمات شراء بالتقسيط فقد تبين من 

أن الثلاجة، التليفزيون، الغسالة ) ٧(النتائج بجدول 
حيث كانت النسب  الأوتوماتيك، الأثاث المنزل، الكمبيوتر،

%) ٥٨، %٥٨.٥، %٦١، %٦٥، %٧٦(على الترتيب 
كما تبين أن شراء الشقق بالتقسيط، والمفروشات المنزلية، 
والعلاج والرعاية الطبية ومصاريف المدارس والمراوح، 

% ٤٥و% ٤٦احتلت المراتب التالية حيث كانت النسب 
  .على التوالي% ٣١و% ٣٧و% ٤٢و

دراسات كل من يسرية عبد تائج وهذه النتائج تتفق مع ن
، نادية الحداد )٢٠٠٠(، فاطمة النبوية)١٩٧٩(المنعم

حيث تبين أنه نتيجة الارتفاع المطرد في الأسعار ) ٢٠٠٨(
ومحدودية دخل الأسرة فإن نظام البيع التقسيطي أتاح 
للأسرة محدودة الدخل اقتناء الأجهزة المنزلية والمعمرة بل 

ي وقت واحد وخاصة السلع واقتناء أكثر من جهاز ف
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الضرورية المعمرة التي لا غنى عنها لربة الأسرة والعاملة 
بوجه خاص، إلا أن هذه النتائج البحثية اختلفت مع نتائج 
الدراسات السابقة وذلك في استحداث  بعض السلع 
والخدمات التي يقوم المستهلكون بشرائها بالتقسيط كالشقق 

  .العلاج والرعاية الطبيةومصاريف المدارس والسيارات و
   :القسط الشهري والإجراءات المتبعة في السداد -٣

من ربات الأسر كان القسط % ٤٦أن ) ٨(يشير جدول 
من دخل الأسرة، يلي ذلك ربات الأسر % ١٥يمثل أقل من 

من دخل الأسرة لقسط ما تم % ٣٠ – ١٥التي تدفع ما بين 
أكثر من وكانت نسبة الأسر التي تدفع % ٤٠.٥شرائه 

  %.١٣.٥من دخلها كأقساط % ٣٠
ربات % ٥٨وعن الانتظام في السداد، فقد تبين أن 

  .الأسر منتظمات في تسديد الأقساط المطلوبة
  توزيع ربات الأسر وفقا لمعدلات الشراء الاستهلاكي التقسيطي .٧جدول 

  %  ١٨٠العدد  المتغيرات
      :معدلات الشراء الاستهلاكي التقسيطي ١ -٧
      دد مرات الشراء خلال الحياة الأسريةع -
  ٣٦.٠٠  ٦٥  مرة  

ثر 
 أك

راء
الش

مرة
ن 

م
  

٦٤%  

  ١٧.٠٠  ٣١  مرتان
  ٨.٠٠  ١٤  ثلاث مرات
  ٧.٠٠  ١٣  أربع مرات

  ٤.٠٠  ٧  خمس مرات
  ٢٨.٠٠  ٥٠  مرات ٥أكثر من 

      عدد المنتجات المشتراة-
  ٣٨.٠٠  ٦٨  شراء منتج واحد فقط  

ن 
ر م

أكث
اء 

شر
معاً

ج 
منت

  
٦٢%  

  ٣١.٠٠  ٥٦  منتجان
  ١٥.٠٠  ٢٧  ثلاث منتجات
  ١١.٠٠  ٢٠  أربع منتجات

  ٣.٠٠  ٥  خمس منتجات
  ٢.٠٠  ٤  منتجات ٥أكثر من 

رة  -٢ -٧
لخب

ا
ن 

ة م
تسب

لمك
ا

مل
تعا

ل ال
خلا

ق 
سوا

ي أ
ف

سيط
التق

  

  ٥٢.٥  ٩٥  مرتفعة
  ٤٠.٥  ٧٣  متوسطة
  ٧.٠٠  ١٢  ضعيفة

    *تكرار     
٣-٧- 

سيط
التق

ة ب
ترا

مش
ع ال

لسل
ا

  

  ٧٦.٠٠  ١٣٧  الثلاجة
  ٦٥.٠٠  ١١٧  التليفزيون

  ٦١.٠٠  ١١٠  الغسالة الأتوماتيك
  ٥٨.٥  ١٠٥  الأثاث المنزلي

  ٥٨.٠٠  ١٠٣  الكمبيوتر
  ٤٦.٠٠  ٨٣  الشقق

  ٤٥.٠٠  ٨١  مفروشات منزلية
  ٤٢.٠٠  ٧٦  العلاج والرعاية الطبية

  ٣٧.٠٠  ٦٧  مصاريف المدارس
  ٣١.٠٠  ٥٦  مراوح

  ١٨.٠٠  ٣٢  أدوات تجميل
  ١٧.٠٠  ٣١  )أجرة وربع نقل(سيارات 

  ١٢.٥  ٢٣  الحج والعمرة
  ٤.٥  ٨  حيوانات منزلية أليفة وطيور داجنة

  .يسمح لربة الأسرة اختيار أكثر من إجابة* 
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  توزيع ربات الأسر وفقاً لنسبة القسط الشهري من الدخل الأسري ومدى الانتظام في السداد. ٨جدول 
  %  ١٨٠العدد  المتغيرات

  نسبة القسط الشهري -١-٨
  ٤٦.٠٠  ٨٣  %١٥أقل من 

  ٤٠.٥  ٧٣  %٣٠ – ١٥من 
  ١٣.٥  ٢٤  %٣٠أكثر من 

  ٥٨.٠٠  ١٠٤  منتظمة في السداد  مدى الانتظام في السداد -٢-٨
  ٤٢.٠٠  ٧٦  غير منتظمة في السداد

أنه يوجد تأثير للنسبة المئوية للقسط ) ٩(يوضح جدول
 ٢في السداد حيث بلغت كاالشهري على مدى الانتظام 

وقد يرجع هذا إلى الانخفاض النسبي للدخل . ٦.٢المحسوبة 
وهذه  الشهري للمبحوثات مقارنة بالنسبة المستقطعة للقسط

ما توصلت إليه دراسة نادية الحداد  عنالنتائج تختلف 
عن العوامل المؤثرة على النمط الشرائي ) ٢٠٠٨(

تبين عدم تأثر الانتظام  بالإسكندرية حيث ةالاستهلاكي للمرأ
في السداد بالنسبة المئوية للقسط الشهري المستقطع من 
الدخل، وتتفق مع ما توصلت إليه دراسة سماح مشرف 

من حيث تذبذب الانتظام  )١٩٩٩(، مها أبو طالب )٢٠١١(
في السداد للأقساط الشهرية طبقاً للجزء المستقطع من الدخل 

  .الشهري والمخصص لسداد الأقساط
الطرق والإجراءات التي ) ١٠(توضح بيانات جدول

تتبعها ربات الأسر في حالة تعثرهن في سداد الأقساط 
المستحقة، حيث تبين أن ما يقرب من ثلاثة أرباع الأسر 

% ٦٢تؤجل القسط مع القسط الذي يليه، وأن %) ٧٢.٥(
على التوالي يقمن بالاقتراض من الغير، % ٥٥.٥و

ية الأسرية وذلك كإجراء لتلافي وتصحيح موازنة الميزان
التعثر في السداد، في حين أن الضامن يقوم بدفع القسط بدلاً 

، أو أن البائع من الحالات فقط%) ٥(عن المشتري في
، %٤.٥يسترد منتج آخر بديلا وذلك بنسبة يسترد المنتج، أو

على التوالي كما تبين أنه لم يتخذ أي إجراء قانوني % ٣
ة وقد يكون ذلك لطبيعة العلاقات ضد أي حالة متعثر

الاجتماعية في هذه المراكز الريفية بمحافظة البحيرة، 
وبساطة الإجراءات التي تتبع بين أفراد المجتمع لتسوية 

ولكن هذا يختلف مع ما توصلت . الحقوق وخاصة المالية
حيث تبين أن البائع يلجأ ) ٢٠٠٨(إليه دراسة نادية الحداد 

قسط المستحق في حالة التعثر، كما أنه إلى الضامن لدفع ال
لم تسجل أي حالات قامت بإعادة منتج آخر بديل للبائع في 

  .حالة التعثر في الأقساط
علاقة الشراء الاستهلاكي التقسيطي بقرارات وإدارة : رابعاً

  :الدخل الأسري
  القرارات الشرائية الاستهلاكية التقسيطية -١

الأفراد هـم أعضـاء   يعتبر الشراء تفاعل بين عدد من 
وحدة اتخاذ القرار ومن الممكن أن يلعب كل عضـو دورا  

وقد يختلف هذا الدور اسـتناداً إلـى   معينا في اتخاذ القرار 
طبيعة العلاقات بين الأعضاء وطبيعـة العمليـة الشـرائية    

(Kotler, 2000)     ولابد مـن دراسـة المواقـف الشـرائية ،
اتفاقهمـا علـى   التقسيطية  الأسرية من جانب الـزوجين و 

ناديـة  (النتائج المترتبة على مثل هذا النوع مـن الشـراء   
إلى تقارب النسب ) ١١(، وتشير نتائج جدول)٢٠٠٨الحداد، 

المئوية لاتخاذ قرار الشراء التقسيطي للزوجين معـاً مـع   
، %٣٢(اتخاذ القرار من جانب الزوجـة فقـط    مثيلتها في

ا أشارت إليه كل وتتفق هذه النتائج مع م. لكل منهما%) ٣٨
أن ) ٢٠١١(، سماح مشرف )١٩٧٩(من يسرية عبد المنعم 

الزوجة احتلت المركز الأول في اتخاذ القرارات الخاصـة  
بالإنفاق على السلع المعمرة وتعاظمـت مكانتهـا كمقـرر    

وتختلف هذه النتائج مع ما للشراء وخاصة الزوجة العاملة، 
 ـ ) ٢٠٠٨(أشارت إليه نادية الحداد  رار الشـراء  فـي أن ق

بالتقسيط جماعي باشتراك الزوج والزوجة معا جـاء فـي   
  .المرتبة الأولى
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  توزيع ربات الأسر وفقاً للعلاقة بين نسبة القسط من الدخل الشهري ومدى الانتظام في السداد. ٩جدول 

 الانتظام في السداد
  النسبة المئوية للقسط

عند درجات  ٢كا  وعالمجم  غير منتظمة في السداد منتظمة في السداد
  %  العدد % العدد % العدد  ٢حرية 

  *٦.٢  ٤٦.٠٠  ٨٣  ١٨.٠٠  ٣٢  ٢٨.٠٠  ٥١  %١٥أقل من 
  ٤٠.٥  ٧٣  ١٦.٥  ٣٠  ٢٤.٠٠  ٤٣  %٣٠ – ١٥من 

  ١٣.٥  ٢٤  ٧.٥  ١٤  ٦.٠٠  ١٠  %٣٠أكثر من 
    ١٠٠  ١٨٠  ٤٢.٠٠  ٧٦  ٥٨.٠٠  ١٠٤  المجموع

  عة نحو التعثر في السدادتوزيع ربات الأسر وفقاً للإجراءات المتب .١٠جدول 
  *التكرار  الإجراءات المتبعة

  ١٨٠= ن
%  

  ٧٢.٥  ١٣١  تأجيل دفع القسط مع الذي يليه
  ٦٢.٠٠  ١١٢  الاقتراض من الغير

  ٥٥.٥  ١٠٠  تصحيح موازنة الميزانية الأسرية
  ٣٢.٠٠  ٥٨  محاولة الانتظام في السداد

  -  -  اتخاذ إجراء قانوني
  ٥.٠٠  ٩  الضامن يدفع القسط
  ٤.٥  ٨  إعادة المنتج للبائع

  ٣.٠٠  ٥  إعادة منتج آخر بديل للبائع
  .لربة الأسرة الحق في اختيار أكثر من إجابة* 

  والعوامل المؤثرة في اختيار المنتج توزيع ربات الأسر وفقاً لمتخذي القرارات الشرائية التقسيطية .١١جدول 
  %  العدد المتغيرات

  ٣٨.٠٠  ٦٨  الزوجة  متخذي القرار
  ٢٢.٠٠  ٣٩  الزوج

  ٣٢.٠٠  ٥٨  الزوجان معا
  ١.٥  ٣  الأبناء
  ٦.٥  ١٢  الأسرة

العوامل المؤثر نحو 
  اختيار المنتج

  *تكرار   
  ١٨٠= ن

  

  ٧٢.٠٠  ١٣  سعر المنتج
  ٦٧.٠٠  ١٢١  قيمة القسط

  ٥٧.٠٠  ١٠٣  فرق السعر النقدي التقسيطي
  ٤٩.٠٠  ٨٨  المواصفات الفنية للمنتج

  ٤٧.٠٠  ٨٥  عدد الأقساط
  ٣٨.٠٠  ٦٨  فترة الضمان والصيانة

  ٣٠.٠٠  ٥٤  اسم الجهة المنتجة
  ٢٧.٠٠  ٤٩  الدعاية والإعلان

  ٢٠.٠٠  ٣٦  )استبدال –صيانة –توصيل(الخدمات المقدمة من الشركة المنتجة
  ١٥.٠٠  ٢٧  شكل المنتج

  ٢.٠٠  ٤  مدلوله الاجتماعي
  ٦.٥  ١٢  التقليد

  .ر أكثر من إجابةيسمح لربة الأسرة اختيا* 
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وقد ترجع نتيجة هذا البحث إلى طبيعة العلاقات الاجتماعية 
في هذا المجتمع بمحافظة البحيرة، وما تختص به المرأة من 
مميزات أغدقتها عليها طبيعة المجتمع وجعلتها ممن يعتمـد  

  .عليهن في اتخاذ القرارات نحو تسيير الأمور الأسرية
لتي تؤثر علـى اختيـار ربـة    وعن العوامل العقلانية ا

الأسرة لمنتج دون الآخر عند شرائه بالتقسيط كما في جدول 
فقد تبين أن سعر المنتج، وقيمة القسط، وفرق السعر ) ١١(

النقدي التقسيطي، وعدد الأقساط المستحقة، والمواصـفات  
الفنية للمنتج بالإضافة إلى فترة الضمان والصـيانة حيـث   

% ٣٨، %٤٧، %٤٩، %٥٧، %٦٧، %٧٢كانت النسب 
على التوالي أما العوامل العاطفية فإنها تمثلت فـي شـكل   

، %١٥المنتج، التقليد، مدلوله الاجتماعي حيث كانت النسب 
  .على التوالي% ٢، %٦.٥
  

  :تقييم القرارات الشرائية-٢
يهدف الشراء الرشيد إلى الحصول على السلعة بالجودة 

المناسبة، وفـي   لمصادرالمناسبة، والكمية المناسبة، ومن ا
بالأسعار المناسبة، ويقوم المستهلك باتخاذ الوقت المناسب أو

القرار العقلاني الرشيد أو القرار العـاطفي طبقـاً لطبيعـة    
، وتشـير البيانـات   )١٩٩١سهير نـور،  (العملية الشرائية 

أن الموضوعية والعقلانية قـد تغلبـت   ) ١٢(الواردة بجدول
ضح ذلك من خلال بعض المواقف القرارات، ويتاتخاذ على 

 ٧التي تم اتخاذ القرارات حيالها، وذلك كما فـي العبـارة   
والتي من خلالها تتم مقارنة ثمن المنتج النقدي مع إجمـالي  

حيث تقوم ربـات الأسـر    ٢ثمنه بالتقسيط، وكذلك العبارة 
بتجميع المعلومات عن المنتج من الأقارب والأصدقاء مـن  

  لشرائي، قبل اتخارذ القرار ا

  توزيع ربات الأسر طبقاً للأسس التي تم عليها اتخاذ القرار نحو الشراء الاستهلاكي التقسيطي .١٢جدول 
 المجموع لا أحياناًنعم العبارات

 % العدد %العدد % العدد%العدد
 ١٠٠ ١٨٠ ١٢.٠٠ ٢٢ ٣٢.٠٠ ٥٨ ٥٦.٠٠ ١٠١  لابد من تحديد المنتج المناسب وفقاً للهدف قبل اتخاذ القرار-١
يتم تجميع المعلومات عن المنتج من الأقارب والأصدقاء قبل -٢

  اتخاذ قرار الشراء
١٠٠ ١٨٠ ١٧.٠٠ ٣١ ١٥.٠٠ ٢٧ ٦٨.٠٠ ١٢٢ 

يتم تحديد جميع المنتجات المشتراه بنظام التقسـيط أو نقـدا   -٣
  الموجودة بالأسواق والتي تحقق الغرض المطلوب

١٠٠ ١٨٠ ٢٣.٠٠ ٤١ ٣٥.٠٠ ٦٣ ٤٢.٠٠ ٧٦ 

 ١٠٠ ١٨٠ ٢٣.٠٠ ٤١ ١٥.٠٠ ٢٧ ٦٢.٠٠ ١١٢  تجميع معلومات عن المنتج من البائعين-٤
 ١٠٠ ١٨٠ ١٣.٠٠ ٢٣ ٧٢.٠٠ ١٣٠ ١٥.٠٠ ٢٧  الحصول على المعلومات المطلوبة من الإعلانات-٥
 ١٠٠ ١٨٠ ٣٢.٠٠ ٥٨ ٢٥.٠٠ ٤٥ ٤٣.٠٠ ٧٧ قراءة الكتيب المرفق أو البطاقة الإرشادية للمنتج قبل الشراء-٦
 ١٠٠ ١٨٠ ٤.٠٠ ٧ ٢١.٠٠ ٣٨ ٧٥.٠٠ ١٣٥  من المنتج النقدي مع إجمالي ثمنه بالتقسيطمقارنة ث-٧
يستبعد شراء المنتج بالتقسيط في حالة ارتفاع الفـرق بـين   -٨

  السعر النقدي والتقسيطي
١٠٠ ١٨٠ ١١.٠٠ ٢٠ ٢٦.٠٠ ٤٧ ٤٨.٠٠ ٨٦ 

لا يؤثر الفرق بين السعر النقدي والتقسـيطي علـى قـرار    -٩
  الشراء بالتقسيط

١٠٠ ١٨٠ ١٤.٠٠ ٢٥ ٣٤.٠٠ ٦١ ٥٢.٠٠ ٩٤ 

تحدد مواصفات المنتج المراد شـرائه طبقـاً لاحتياجـات    -١٠
  الأسرة

١٠٠ ١٨٠ ٥٢.٠٠ ٩٤ ٨.٠٠ ١٤ ٤٠.٠٠ ٧٢ 

تحدد مواصفات المنتج المراد شرائه بناء على المواصفات -١١
  الموجودة في السوق

١٠٠ ١٨٠ ٥٨.٠٠ ١٠٤ - - ٤٢.٠٠ ٧٦ 

منخفضة مع الحفاظ على  يتم الشراء من أماكن ذات أسعار-١٢
  الجودة

١٠٠ ١٨٠ ٢٠.٠٠ ٣٦ ٦٥.٠٠ ١١٧ ١٥.٠٠ ٢٧ 

 ١٠٠ ١٨٠ ٤٤.٠٠ ٧٩ ٢١.٠٠ ٣٨ ٣٥.٠٠ ٦٣  عند نجاح تجربة الشراء بالتقسيط تكرر بنفس الخطوات-١٣
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وأنهن يحددن المنتج المناسب وفقا للهدف المرجو منه قبـل  

لمواقف ، إلا أنه تبين بعض ا١اتخاذ القرار كما في العبارة 
عاطفي حيالها وذلك كما في  التي تتخذ ربات الأسر قرارات

حيث لا يـؤثر الفـرق بـين السـعر النقـدي       ٩العبارات 
والتقسيطي على قرار الشـراء، وأنهـن يفضـلن تجميـع     
المعلومات عن المنتج من البائعين وذلك كما ورد في العبارة 

٤.  
وعن مستوى تقييم ربات الأسر نحو اتخـاذ القـرارات   
الشرائية بنظام التقسيط فقد تميزت القرارات الشرائية لربات 
الاسر بأنها كانت رشيدة لدى الغالبية العظمى حيث كانـت  

، وقـد تفسـر   )١٣(من ربات الأسر جـدول  % ٩٢النسبة 
إيجابية هذه النتائج نتيجة علاقة ربـة الاسـرة بـالظروف    
الاقتصادية المتواضعة بهـذه المجتمعـات حيـث تحـاول     

رار التطويروالتعديل تحت الظروف حتى يتحقق لهـا  باستم
  .النجاح وإشباع الحاجات مع استمرار الحياة العائلية

أن هناك علاقة ارتباطية طردية ) ١٤(يتضح من جدول
بين كل من المستوى التعليمي  ٠.٠٥عند مستوى معنوية 

وإجمالي  التعليمي لربة الأسرةلرب الأسرة، والمستوى 
 ري، ومدة الزواج كمتغيرات مستقلةسالدخل الشهري الأ

وبين تقييم القرارات الشرائية التقسيطية كمتغير تابع حيث 
، ٠.٥٢١، ٠.٧٦٨كانت قيم معامل ارتباط بيرسون هي 

، على التوالي، أي أنه بارتفاع كل من ٠.٦٩٢، ٠.٩٣١
المستوى التعليمي لرب الأسرة وكذلك ربة الأسرة وإجمالي 

زواج يزداد وعي ربة الأسرة نحو الدخل الشهري، ومدة ال
اتخاذ قراراتها الشرائية وتصبح أكثر رشداً وموضوعية، 
ويمكن تفسير ذلك أن بارتفاع المستوى التعليمي وزيادة 
الدخل الشهري يؤدي لزيادة معدل الاستهلاك؛ وبزيادة مدة 
الزواج تزداد خبرة ربات الأسر نحو تحديد مصادر الخداع 

قد تتعرض لها أثناء عمليات الشراء  والغش والتضليل التي
  .بالقسط وبالتالي تصبح قراراتها الشرائية أكثر رشداً

) ١٥(وتشير نتائج اختبار مربع كاي والموضحة بجدول 
إلى أن هناك فروق معنوية بين كلا من الحالة الاجتماعية 
 ونوع الدخل الأسري كمتغيرات مستقلة وبين تقييم القرارات

ية لربات الأسر كمتغير تابع حيث بلغت قيم الشرائية التقسيط
وذلك عند المستوى  ٦.٩، ٦.٠٨مربع كاي على الترتيب 

، بينما تبين أن عمل ربة الأسرة كمتغير ٠.٠٥الاحتمالي 
مستقل ليس له أي تأثير على تقييم القرارات الشرائية 

 ، ١.٨التقسيطية لهن حيث بلغت قيم مربع كاي 

  سر طبقا لتقييم القرارات نحو الشراء الاستهلاكي التقسيطيتوزيع ربات الأ .١٣جدول 
  %  العدد تقييم القرارات الشرائية

  ٩٢.٠٠  ١٦٦  القرارات الشرائية الرشيدة
  ٨.٠٠  ١٤  القرارات الشرائية غير الرشيدة

  شرائية التقسيطيةالعلاقة الارتباطية بين الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية وتقييم القرارات ال .١٤جدول 
 Rمعامل الارتباط  الخصائص الاجتماعية والاقتصادية 

  ٠.٣٠٠  عمر ربة الأسرة  القرارات 
  ٠.٠٦٩  عمر رب الأسرة  الشرائية

  * ٠.٥٢١  المستوى التعليمي لربة الأسرة  
  * ٠.٧٦٨  المستوى التعليمي لرب الأسرة  
  * ٠.٩٣١  إجمالي الدخل الشهري الأسري  
  ٠.٣٢٨  )عدد أفراد الأسرة(حجم الأسرة   
  * ٠.٦٩٢  مدة الزواج  

  ٠.٠٥معنوية عند المستوى الاحتمالي 
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توزيع تقييم القرارات الشرائية الاستهلاكية التقسيطية لربات الأسر وفقا للحالة الاجتماعية والعمل ونوع الدخل  .١٥جدول 
  الأسري

تقييم القرارات الشرائية
 المتغيرات

  ١= عند درجات حرية  ٢كا رارات شرائية غير رشيدةق قرارات شرائية رشيدة
  % العدد % العدد

لة 
لحا

ا
عية

تما
لاج

ا
  

  * ٦.٠٨  ٨.٠٠  ١٤  ٨٤.٠٠  ١٥١  متزوجة
  -  -  ٥.٠٠  ٩  أرملة
  -  -  ٣.٠٠  ٦  مطلقة

    ٨.٠٠  ١٤  ٩٢.٠٠  ١٦٦  المجموع  

مل 
ع

بة 
ر

سرة
  ١.٨  ٦.٠٠  ١١  ٥٦.٠٠  ١٠١  تعملالأ

  ٢.٠٠  ٣  ٣٦.٠٠  ٦٥  لا تعمل

    ٨.٠٠  ١٤  ٩٢.٠٠  ١٦٦  المجموع  

خل 
 الد

وع
ن

ري
لأس

ا
  

  *٦.٩  -  -  ٦٢.٠٠  ١١٢  منتظم
  ٨.٠٠  ١٤  ٣٠.٠٠  ٥٤  متغير

    ٨.٠٠  ١٤  ٩٢.٠٠  ١٦٦  المجموع  
  ٠.٠٥معنوية عند المستوى الاحتمالي *

وبهذا يمكن قبول الفرض الثاني جزئيا، وتختلف هذه النتائج 
يث تبين أن كل ح) ٢٠٠٨(مع ما توصلت إليه نادية الحداد 

من الحالة الاجتماعية وعمل ربات الأسر ونوع الدخل 
الشهري ليس له تأثير على نوعية القرارات الشرائية نحو 

ولكنها تتفق جزئيا مع ما توصلت إليه . الشراء التقسيطي
أن كل من طبيعة المهنة ) ٢٠٠٧(دراسة حسن توفيق 

  .تهلكوالدخل الشهري له تأثير على قرارات الشراء للمس
علاقة الشراء الاستهلاكي التقسيطي بميزانية : خامسا

  :الأسرة
  :الميزانية الأسرية الشهرية-١

يعتبر التخطيط للميزانية الأسرية جزء من إدارة موارد 
الأسرة المالية والتي من خلالها يتم توزيع إمكانيات الأسرة 

 أريج(المالية المحدودة والمتوفرة لتحقيق أهدافها ورغباتها 
أنه بالرغم من أن ) ١٦(ويوضح جدول). ٢٠١٢عقران، 

لا تتبع ميزانية محددة لإدارة %) ٥٨(غالبية ربات الأسر 
من ربات الأسر تتبع ميزانية  ١٣.٥دخلها، إلا أنه تبين أن 

منهن تتبع % ٢٨.٥شهرية خلال المدي التقسيطي فقط، وأن 
من % ٤٢أي أن . ميزانية شهرية دائما لإدارة دخلها

) ١٦(بحوثات تتبع ميزانية شهرية، كما اتضح من جدول الم

من هذه النسبة تعتمد على النمطية في إعداد هذه % ٧٤أن 
الميزانية حيث يعتمدن على الخطط الذهنية لإدارة الدخل 

) ١٦(وليست خطط الميزانية المكتوبة ، كما تبين من جدول 
أن اشتراك الزوج في إعداد وعمل الميزانية محدود،حيث 

، وأن انفراد ربة الأسرة بوضع %٣٦.٥كانت النسبة 
% ٦٣.٥الميزانية الشهرية هو الغالب حيث كانت النسبة 

هذا بالإضافة إلى أن غالبية ربات الأسر . من ربات الأسر
تساهم في الإنفاق الأسري سواء كانت هذه المساهمة بصفة 

، أو من الممكن أن تساهم في %)٥٢.٥(منتظمة ودائمة 
من % ٣٤أحياناً إذا لزم الأمر حيث كانت بنسبة  الإنفاق

ربات الأسر، في حين تدنت نسبة ربات الأسر غير 
وهذه % ١٣.٥المساهمات في الإنفاق حيث كانت النسبة 

  .الأخيرة غالبا لربات الأسر غير العاملات
وعن تأثير القسط المستحق دفعه على ميزانية الأسرة 

سر موضع الدراسة أن بشكل عام فقد تبين من غالبية الأ
الجزء المستقطع من الدخل الأسري والذي يمثل القسط لم 
يؤثر على ميزانية الأسرة إلا بشكل ضعيف أو متوسط 
وبالتالي لم يؤدي إلى اضطراب النواحي المالية للأسرة 

من ربات الأسر، بينما % ٤٠.٥، %١٩حيث كانت النسب 
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يؤثر  من ربات الأسر أن القسط الشهري% ٢٧تبين أن 
  .بدرجة كبيرة على الميزانية الأسرية

ومما سبق يتضح أنه بالرغم من أن غالبية ربات الأسر 
لا تتبع ميزانية شهرية سواء ذهنية أو مكتوبة إلا أنه تنامى 
الوعي الإداري نحو الدخل الأسري لدى البعض من ربات 
الأسر موضع الدراسة بإتباع ميزانية شهرية قد تكون ذهنية 

وبة خلال المدى الزمني لتسديد الأقساط، وهذه أو مكت
النتيجة اختلفت مع ما أشارت إليه كل من نادية الحداد 

في أنه لا يوجد ربات ) ٢٠١١(، سماح مشرف )٢٠٠٨(
أسر تتبع ميزانية شهرية أثناء المدى الزمني التقسيطي، كما 
تبين أن لرب الأسرة دور محدود في المشاركة في وضع 

سرية وأن غالبية ربات الأسر يساهمن في الميزانية الأ
الإنفاق الأسري سواء بصورة منتظمة ومستمرة أو غير 
دائمة طبقا لظروف واحتياجات الأسرة، ويمكن تفسير عدم 
الاهتمام من جانب الزوجين بأهمية المشاركة في إدارة 
الدخل الأسري بأن ما زالت ربات الأسر تعتبرا إن إدارة 

لي إدارة الدخل ليس علما يجب الإلمام شئون الأسرة وبالتا
به وتفعيله في جميع المجالات الحياتية للأسرة بل يمكن 
اكتسابه بالخبرة والممارسة، وهذا يدعو إلى بذل المزيد من 
الجهود نحو تعديل معارف واتجاهات ومماراسات ربات 

  .الأسر نحو إدارة المنزل وخاصة إدارة الدخل الأسري
لشهري بالميزانية الأسرية فقد تبين وعن علاقة القسط ا

أن النسبة المئوية للقسط من ) ١٧(من النتائج الواردة بجدول
الدخل الشهري ليس له أي تأثير على درجة تأثر ميزانية 

  .٢.٠٦المحسوبة  ٢الأسرة بالقسط الشهري حيث بلعت كا
أن ربات الأسر اللاتي ذكرن أن  )١٨(يوضح جدول

يؤثر ى الميزانية الأسرية أو يؤثر علالقسط الشهري لا
ذلك بأن قيمة القسط الشهري بسيطة،  نبدرجة ضعيفة فسر

خبرة سابقة في تجارب التقسيط، بالإضافة إلى ن وأن لديه
، %٢٢، %٣٥تباعد المدى الزمني للأقساط حيث النسب 

  .، على التوالي%١٤

  ريةتوزيع ربات الأسرة طبقاً لأنماطهن في إتباع ميزانية شه .١٦جدول 
 العدد  البنود

  ١٨٠= ن
%  

ع 
إتبا

ى 
مد

نية
يزا

الم
  

  ٢٨.٥  ٥٢  نتبع ميزانية أسرية شهرية دائماً
  ١٣.٥  ٢٤  نتبع ميزانية أسرية شهرية خلال المدى التقسيطي فقط

  ٥٨.٠٠  ١٠٤  لا نتبع ميزانية أسرية شهرية إطلاقا
ع 

نو
نية

يزا
الم

  
  ٢٦.٠٠  ٢٠  ٧٦= ن        ميزانية مكتوبة 

  ٧٤.٠٠  ٥٦  ةميزانية ذهني
ى 

مد
ك 

ترا
اش

وج
الز

  

  ٣٦.٥  ٢٨  ٧٦= يشترك رب الأسرة في إعداد الميزانية الشهرية  ن
  ٦٣.٥  ٤٨  لا يشترك رب الأسرة

ى 
مد

مة 
ساه

م
بة 

ر
ي 

ة ف
سر

الأ
فاق

الإن
  

  ٥٢.٥  ٩٥  ١٨٠= ن      تساهم في الإنفاق الأسري 
  ١٣.٥  ٢٤  لا تساهم في الإنفاق الأسري
  ٣٤.٠٠  ٦١  اأحيانا تساهم بجزء من دخله

ير 
 تأث

دى
م

ى 
 عل

سط
الق

ية 
زان

مي
كل 

 بش
سرة

الأ
  عام

  ١٣.٥  ٢٤  ١٨٠= لا يؤثر ن
  ١٩.٠٠  ٣٤  يؤثر بدرجة ضعيفة 

  ٤٠.٥  ٧٣  يؤثر بدرجة متوسطة 
  ٢٧.٠٠  ٤٩  يؤثر بدرجة كبيرة
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ر القسط على ميزانيـة  توزيع ربات الأسر طبقاً للعلاقة بين النسبة المئوية للقسط من الدخل الشهري وبين تأثي. ١٧جدول 
  الأسرة

تأثير القسط على ميزانية الأسرة
  
  

  النسبة المئوية للقسط

 يؤثر بدرجة لا يؤثر
 ضعيفة

يؤثر بدرجة 
  متوسطة

يؤثر بدرجة 
  كبيرة

 ٢كا  المجموع
درجات 
حرية 

=١  
  %  عدد  %  عدد   عدد % عدد % عدد

  ٤٦  ٨٣  ١١.٠  ٢٠  ٢٣.٥  ٤٣  ٣.٠  ٦٢  ٨.٠  ١٥  %١٥أقل من 
٤٠.٥  ٧٣  ١١.٠  ٢٠  ١٢  ٢١  ١٣.٠  ٢٣  ٤.٥  ٨  %٣٠ – ١٥  ٢.٠٦  

  ١٣.٥  ٢٤  ٥.٠  ٩  ٥.٠  ٩  ٣  ٥  ١  ١  %٣٠أكثر من 
    ١٠٠  ١٨٠  ٢٧.٠  ٤٩  ٤٠.٥  ٧٣  ١٩.٠  ٣٤  ١٣.٥  ٢٤  المجموع

  توزيع ربات الأسر طبقاً لأسباب عدم تأثر الميزانية بالقسط الشهري .١٨جدول 
  العدد السبب

  ٥٧= ن 
%  

  ٣٥.٠٠  ١٩  قيمة القسيط بسيط -١
  ٢٢.٠٠  ١٢  الخبرة السابقة في تجارب الشراء بالتقسيط -٢
  ١٩.٠٠  ١٠  موازنة الميزانية الأسرية الشهرية -٣
  ١٤.٠٠  ٨  تباعد المدى الزمني للأقساط -٤
  ١٠.٠٠  ٥  تخصيص قيمة القسط من دخل إضافي للأسرة -٥
الإجراءات الضمانية المتبعة نحو الشراء الاستهلاكي  -٢

  :التقسيطي
أن السلوك والقدرة والثروة ) ٢٠٠٧(ذكر حسن توفيق

هي مجموعة القواعد المكتوبة لدى مؤسسات البيع بالتقسيط 
نحو الموافقة على إجراء اتفاق النظام البيع التقسيطي لدى 
عملائها حيث دراسة سلوك العميل من ناحية استعداده لدفع 
ما عليه من ديون وذلك بمعرفة سمعة العميل وسوابقه في 

رين ودراسة عاداته، وكذلك دراسة قدراته التعامل مع الآخ
من حيث مدى كفاية المركز المالي للعميل على السداد، 
ودراسة الثروة من حيث كيفية إدارة العميل لثروته، وليس 

  .فقط الناحية الكمية للثروة
أن أهم المواصفات المطلوبة ) ١٩(وقد تبين من جدول 

لدراسة هي أن لضامن الشراء بالتقسيط طبقاً لآراء عينة ا
أن  وأ العاملين بوظائف حكومية أو ثابتةيكون الضامن من 

يكون مرتب الضامن أكبر من قيمة القسط الشهري 
أن يكون لدى الضامن وديعة بنكية أو سند  وأالمستحق، 

ملكية أو مرتب ثابت يستخدمه كضمان حيث كانت النسب 

على التوالي من ربات الأسر،  %٧٥، %٧٦.٥، %٨٨.٥
من ربات الأسر أن قيمة الضمان يجب % ٦٣ذكرت كما 

  .من قيمة السلعةأكبر أن تكون 
وعن الإجراءت التي يستخدمها البائع نحو العميل في 

أن ) ١٩(حالة التعثر في سداد الأقساط فقد تبينمن جدول
تأجيل دفع القسط، إلزام الضامن بدفع القسط، اتخاذ 

راءات المتبعة إجراءات قانونية ضد المشتري من أهم الإج
على التوالي % ١٨.٥، %٢٧، %٦٧.٥حيث كانت النسب 

  .من ربات الأسر
وعن معوقات الشراء الاستهلاكي التقسيطي كما ذكرته 

أن ارتفاع الفرق بين ) ١٩(ربات الأسر فقد تبين من جدول 
السعر النقدي والسعر التقسيطي، عدم القدرة على السداد 

ة الأسرة بقيمة القسط، والدخول في مشاكل، تأثر ميزاني
الشعور بأن القسط دين، جاءت  في المراتب الأربعة الأولى 

، %٥٨، %٦١، %٦٣.٥حيث كانت النسب على التوالي 
  .من ربات الأسر% ٥٦.٥
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  توزيع المبحوثات من ربات الأسر طبقاً للإجراءات الضمانية نحو الشراء الاستهلاكي التقسيطي .١٩جدول 

  %  التكرار ةالإجراءات الضماني

بة 
طلو

 الم
ات

صف
موا

ال
اء 

شر
ن لل

ضام
لل

طي
قسي

الت
  

  ٨٨.٥  ١٥٩  من العاملين بوظائف حكومية أو ثابتة
  ٧٦.٥  ١٣٨  مرتب الضامن أكبر من قيمة القسط الشهري

  ٧٥.٠٠  ١٣٥  الضمان المستخدم وديعة بنكية أو سند ملكية أو مرتب ثابت
  ٦٣.٠٠  ١١٣  قيمة الضمان أكبر من قيمة السلعة

  ٣٣.٠٠  ٥٩  وجود أكثر من ضامن معاً
  ٢٧.٠٠  ٤٩  الاحتفاظ بملكية السلعة

ت 
اءا

جر
الإ

ئع 
البا

ن 
ة م

خدم
مست

ال
اد 

سد
ي 

ر ف
تعث

و ال
نح

ساط
الأق

  

  ٦٧.٥  ١٢٢  تأجيل دفع القسط
  ٢٧.٠٠  ٤٩  إلزام الضامن بدفع القسط

  ١٨.٥  ٣٣  اتخاذ إجراءات قانونية ضد المشتري
  ٩.٠٠  ١٦  د الضامناتخاذ إجراءات قانونية ض

  ٤.٥  ٨  استرداد السلعة مع دفع غرامة
  ٤.٥  ٨  استرداد سلعة أخرى بديلة مماثلة من المشتري

طي
قسي

 الت
راء

الش
ت 

وقا
مع

  

  ٦٣.٥  ١١٤  ارتفاع الفرق بين السعر النقدي والسعر التقسيطي
  ٦١.٠٠  ١١٠  عدم القدرة على السداد والدخول في مشاكل

  ٥٨.٠٠  ١٠٤  قيمة القسطتأثر ميزانية الأسرة ب
  ٥٦.٥  ١٠٢  الشعور بأن القسط دين

  ٥٢.٥  ٩٥  فترة التقسيط طويلة
  ٤١.٠٠  ٧٤  الدخل متغير

  ١١.٠٠  ٢٠  الاحتياج لضامن أو أكثر
  ١٠.٥  ١٩  غش التاجر والتلاعب بأساليب غير قانونية

  التوصيات
 :في ضوء ما تقدم من عرض ومناقشة للنتائج

داعمـة لتنميـة   ى برامج إرشادية حاجة ربات الأسر إل -١
الممكنة من نظم الشراء وعي ربة الأسرة نحو الاستفاد 

الاستهلاكية بالتقسيط في ظل الدخول الأسرية المختلفـة  
  .وتتناسب مع طبيعة البيئة المجتمعية السكنية والمتغيرة

ضرورة الحرص على إقامة الفاعليات التي تسهم فـي   -٢
اذ القـرارات الأسـرية   تدعيم مهارات ربة الأسرة لاتخ

وخاصة فيما يتعلق بالنواحي الإدارية المنزلية ومشاركة 
 .الزوج والابناء

تفعيل دور إخصائيات الإدارة المنزلية وشئون الأسـرة   -٣
فما يتعلق بالتحرك الإعلامـي فـي تناولـه للدعايـة     

 .والإعلانات عن المنتجات والشراء بالتقسيط

لجمعيـات المجتمـع   تعظيم الاستفادة من الدور التنموي  -٤

المدني بمراكز محافظة البحيرة وذلك بتدريب الرائدات 
الريفيات نحو استخدام ونشر برامج إدارة المنزل وشئون 

 .الأسرة

  المـراجـع
معهـد   –التوزيع والنمو والتنمية): ١٩٩٠(إبراهيم العيسوي

 .القاهرة –التخطيط القومي

ــاطر  ــد خ ــة ): ٢٠٠٣(أحم ــات الدعاي الإدارة ومنظم
المعهد العـالي   –المكتب الجامعي الحديث –لاجتماعيةا

 .جامعة الإسكندرية –للخدمة الاجتماعية 

التخطيط لإدارة مورد الأسرة ): ٢٠١٢(أريج أحمد عقران 
مجلـة   -المالي في مرحلة التقاعـد للمـرأة السـعودية   

كليـة   –جامعة الإسـكندرية  –الإسكندرية للتبادل العلمي
  .الزراعة
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إسـقاطات السـكان   ) ٢٠١١(جرافي للسكان المركز الديمو
 –المستقبلية لمحافظات مصر لأغراض التخطيط والتنمية

 .القاهرة –المقطم 

محددات إقبال الشباب نحو ): ٢٠٠٩(إنجي صالح أبو الغيط 
قسم الاقتصـاد   –التسوق الإلكتروني، رسالة ماجستير 

 .جامعة الإسكندرية –كلية الزراعة  –المنزلي

الهجرة المؤقتة لرب الأسـرة  ): ٢٠٠٦(رحمن إيمان عبد ال
رسـالة   –وعلاقتها باتخاذ القـرارات داخـل الأسـرة    

 .جامعة حلوان –كلية الاقتصاد المنزلي  –ماجستير

أثر العوامل الدافعة إلى السلوك ): ٢٠٠٧(حسن توفيق فرج 
الاستهلاكي على السياسات التسويقية في المشـروعات  

كاديمية السـادات للعلـوم   أ –رسالة دكتوراه  –الصغيرة
 .الإسكندرية –الإدارية

البحـث  ): ٢٠٠٦(ذوقات عبيدات، وعبد الرحمن عـدس  
دار أسـامة للنشـر    –العلمي مفهومه وأدواته وأسالييبه

 .والتوزيع، جدة

سيكلوجية التسوق، مجلـة جامعـة   ): ٢٠٠٥(زياد بركات 
العدد ) ١٩(، المجلد )العلوم الإنسانية(النجاح للأبحاث، 

٣.  
توعية ربة الأسرة بأسـس ومفـاهيم   ): ١٩٩٣(زينب حقي 

العـدد   –مجلة الاقتصـاد المنزلـي   –السلوك الإداري
 .القاهرة –الجمعية المصرية للاقتصاد المنزلي –السابع

السلوك الشرائي للمرأة المصـرية  ): ٢٠١١(سماح مشرف
وأثرها على اختبار الاستراتيجيات التسويقية المناسـبة  

قسـم إدارة   –رسـالة ماجسـتير   –كيةللسلع الاسـتهلا 
 –كلية الاقتصاد المنزلـي  –مؤسسات الأسرة والطفولة 

  .حلوان
  

الاقتصاد ): ١٩٩١(سهير نور، وإيزيس نوار ومنى بركات 
جامعــة  –كليــة الزراعــة  -الاســتهلاكي الأســري 

 .الإسكندرية

دراسـة بعـض الأجهـزة    ): ٢٠٠٠(فاطمة النبوية إبراهيم
امـل إقبـال الأسـرة المصـرية     المنزلية المعمرة وعو
كلية الاقتصاد  –رسالة دكتوراه  –الحضرية على اقتنائها

 .جامعة حلوان –المنزلي

إدارة الدخل لـدى  ): ١٩٩٩(مها أبو طالب، ومحمود حمزة 
 –عينة من ربات الأسر بدولة الإمارات العربية المتحدة 

 ).٢( ٤٤مجلة الإسكندرية للبحوث الزراعية 

العوامل المؤثرة على ): ٢٠٠٨(حمد الحداد نادية إسماعيل م
النمط الشـرائي التقسـيطي لربـات الأسـر بمدينـة      

 –قسم الاقتصاد المنزلي –رسالة ماجستير –الإسكندرية
  .جامعة الإسكندرية –كلية الزراعة 

 –سياسة البيع بالتقسيط للسلع المعمرة): ٢٠١٢(ناهد بيومي 
سكندرية الطبعة جامعة الإ –الدار الجامعية كلية التجارة 

 .الخامسة

دراسة أنماط استهلاك الزوجات ): ١٩٧٩(يسرية عبد المنعم
العاملات بأحد أحياء محافظة الجيزة في مجال الأدوات 

جامعـة   –كلية البحوث الزراعيـة  –والأجهزة المنزلية
  .طنطا
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SUMMARY 
Installment Consumer Buying Behavior for Housewives in Bahira 

Nabila El weerdany Abdelhafez  

This research aims mainly to study the installment 
consumer buying behavior for housewives in Bahira 
city using a questionnaire of an interview with a 
purposive haphazard sample consisting of 18o 
housewives in Abu Homos and Damanhour districts 
in Bahira. Results show that among the most 
important personal and economic properties of the 
housewives there are 91% and 62% of them, 
respectively, are married and working, 55% of 
husbands (paterfamilias) have high educational level. 
However, the average monthly income is low for most 
of the respondent families, but this income is regular 
as this was in 52% and 62% of the families, and 
marriage period for most of the respondent families 
was less than 11 years. 

As for trends of housewives towards buying by 
installment, it has been found out that most of the 
respondent housewives have neutral trend towards 
installment buying as the percentage was 64.5%. 
Concerning the most important reasons behind 
consumer installment buying, there is the availability 
of buying products that cannot be bought in cash and 
proportion of installment with family monthly budget 
with the decrease in the distinction between price in 
cash and price by installment. The most important of 
the bought merchandise by installment are called 
furniture, flats, house stuff, cars (taxis and small 
trucks) in addition to charges of schools, medical care 
and treatment. The study showed that there is an 
increase in installment buying rates as 64% of 
housewives did purchase (for two times or more than 
five times) and 62% of housewives bought more than 
one product together.  

Concerning consumer buying decisions, it has 
been found out that the house wife has the decision of 
installment consumer buying decision in a percentage 
of 38%, and 92% of these decisions were wise ones. 

As for the guaranteeing procedures made by sellers 
against buyers in case of facing difficulties in repaying, 
these procedures were the postponement of paying by 
installment, the guarantor’s commitment to pay the 
installment and taking legal actions against the buyer by 
the percentages 67.5%, 27%, 18.5% consecutively. The 
study found out that the most significant obstacles facing 
installment buying are the increase of distinction between 
price in cash and price by installment, the inability to pay 
and getting into problems and the family budget’s 
affection by the paid value.  

As for linking relations, it has been found out that 
there is a direct relation at a probable level of 0.05 
between both family size and marriage period as 
independent variables and housewives’ installment 
buying trends as a dependant variable as Pearson’s 
coefficient values were 0.517 and 0.581 consecutively. 
There are also significant differences between 
distributing housewives into categories according to the 
level of their installment buying trends and type of 
income as an independent variable at significance level of 
0.05 where Chi-Square values were 6.8 .Moreover, it has 
been found out that there is a linking direct relation at the 
significance level 0.05 between educational levels of 
husbands, educational levels of housewives, total family 
monthly income and marriage period as independent 
variables, and the evaluation of installment buying 
decisions as a dependant variable as Pearson’s coefficient 

Consecutively. Further, It 0.692, 0.93, 0.521, 0.768 
values were: has been found out that there are significant 
differences between social status and family income type 
as independent variables and evaluation of installment 
buying decisions for housewives as a dependant variable 
as Chi-Square values were 6.04 and 6.9 consecutively at 
significance level of 0.05 in addition that here is an effect 
of monthly installment percentage on how regular the pay 
is as Chi-Square values were 6.2. 

 


