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  الإسكندرية جامعة – عةالزرا كلية –المنزلى الإقتصاد قسم١

  ٢٠١٤يونيو  ٢٤لموافقة على النشر في ا مايو ٧استلام البحث في 

 الملخص العربى

 المستهلك شراء وقرارات وعى دراسة البحث هذا أستهدف
 وقد به المرتبطة عواملوال البيئة صديقة الملبسية المنتجات نحو

 مستهلك٣٠٠ قوامها بلغ صدفية عينة على الدراسة هذه أجريت
 بإسـتخدام  البيانـات  تجميـع  تـم  حيث، الإسكندرية مدينة من

 علـى  الدراسة وأعتمدت الشخصية بالمقابلة وإستبيان إستمارة
 البسـيط  الإرتبـاط  ومعامل التكرارية والجداول المئوية النسب

 أهـم  وكانت، البحثية النتائج ومناقشة عرضل إحصائية كأساليب
  :مايلى النتائج

 المنتجـات  نحـو  المبحـوثين  وممارسات معارف إنخفاض -١
 تؤكـد  المبحـوثين  إتجاهات أن كما، البيئة صديقة الملبسية
 .البيئة صديقة المنتجات إختيار فى رغبتهم

 رشـيدة  شـراء  قـرارت  ذوى المبحـوثين  نسبة إنخفاض -٢
 .البيئة قةصدي الملبسية للمنتجات

 عنـد  معنويـة  طردية إرتباطية علاقة وجود النتائج أظهرت -٣
 وممارســات معــارف بــين ٠.٠١ الإحتمــالى المســتوى
 البيئـة  صديقة الملبسية المنتجات نحو المبحوثين وإتجاهات

 إرتباطية وعلاقة) السكن –التعليمى المستوى(من كل وبين
 بـين  ٠.٠٥ الإحتمـالى  المسـتوى  عنـد  معنويـة  طردية

 وبـين  المنتجـات  هذه نحو المبحوثين وإتجاهات ارساتمم
  .الأسرة دخل متوسط

 وعـى  بـين  معنوية طردية إرتباطية علاقة وجود تبين كما
           مـن  كل وبين البيئة صديقة الملبسية المنتجات نحو المبحوثين

 المسـتوى  عنـد ) الأسـرة  دخـل  متوسط –التعليمى المستوى(
 الإحتمـالى  المسـتوى  عند) سكنال –السن(و، ٠.٠١ الإحتمالى

٠.٠٥.  
  
  

  بحثيةكلة المشالو لمقدمـةا
 العوامـل  أحـد  البيئية الجودة وادارة البيئى البعد يعتبر

 للمنتجـات  والاستيراد التصدير عملية فى تتحكم التى الهامة
 العالميـة  الأسـواق  فى خاصة وبصفة والملبسية النسيجية

 العوامـل  مـن  قلالالإ البيئية  الجودة ادارة تستهدف ،حيث
  ).٢٠٠٥(Seifert البيئى للتلوث المسببة
 ١٩٩١ عام ففى دوليا مطلبا البيئية المعايير وتعتبر هذا
 علـى  الحفـظ  مجال فى العالمية الاوروبية الانشطة أتحدت
 للبحـوث  عـالمى  إتحـاد  لتكـوين  العامـة  والصحة البيئة

-ECO باسم والمعروف البيئى التأثير مجال فى والاختبارات

TEX، لحصـول   معتمـدة  شـهادات  ومنح بإصدار يقوم 
 الايكـوتكيس  علامـة  علـى  النسيجية المنتجات مصدرى

(ECO-TEX) للمسـتهلك  الأمـان  توفير تعنى علامة وهى 
 عناصـر  على لاتحتوى النسيجية المنتجات أن على وتؤكد
 وأخـرون،  رضـا  سـليمان ( والبيئة الإنسان لصحة ضارة
١٩٩٧.( 

 حمايـة  فـى  المتخصصة مؤسساتال بعض اهتمت وقد
 مخـاطر  أى ضد قواعد بوضع ع.م.ج فى والإنسان البيئة
 لحماية وذلك خاصة النسيج وصناعة عامة بالصناعة تتعلق
 الدوليـة  المنظمـة  المؤسسـات  هذه ومن والمستهلك البيئة
 مـن  كثيـر  إزالـة  علـى  تعمل والتى  (UNCTAD)انكتاد

 مـن  وذلـك  ميـة النا الدول صادرات تواجه التى المعوقات
 يؤهلهـا  بمـا  المنظمة هذه فى النامية الدول اشتراك خلال

 الحفـاظ  لتحقيق وذلك الأوروبى الاتحاد دول أسواق لدخول
 تحقيـق  يضمن بما البيئية  الإدارة نظم وتحسين البيئة على

  )١٩٩٩( Olson المستهلك حماية
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 منظمـات  مـن  كثيـر  بأن) ١٩٩١( Carrolويضيف  
 بشـتى  المستهلكين ورغبات حاجات عإشبا تحاول الأعمال
 عـن  النظر بصرف وأرباح مكاسب لهم تحقق التى الطرق
 غيـر  الاستهلاكية الأنماط بعض عن الناجمة السلبية الآثار

  .بالمستهلك والضارة المرغوبة
 المسـتهلك  لتثقيف خطة وضع من لابد ذلك ضوء وفى

 فـى  ترويجهـا  يتم بيئية معلومات استخدام خلال من بيئيا
 البيئية البطاقات بأهمية المستهلك وإعلام لتوضيح لمحلاتا

 علـى  الموجـودة  البيئية البطاقات أن حيث محتواها، وفهم
 عنـد  سـليم  قـرار  يتخذ المستهلك جعل على قادرة المنتج
  )١٩٩٩( وأخرون Monon الشراء

 المواصـفات  مـن  سلسـلة  ظهرت المنظور هذا ومن
 بهدف المواصفات ههذ صممت حيث البيئة، لإدارة القياسية

 أسـتخدام  فاعليـة  وزيادة الصناعة فى البيئى الحس زيادة
  المنتجـة  المـواد  مخلفات من والتخلص الآمنة الخام المواد

 التكنولوجيـا  باسـتخدام  التلـوث  مـن  والحد آمنة بطريقة
  ).٢٠٠٦ الصيفى محمد(النظيفة

 قـوانين  أصـدرت  الصـناعية  الـبلاد  معظم أن ورغم
 سياسات إتباع على المصانع وأجبرت يئة،الب لحماية صارمة
 المسـاعدة  والتقنيـات   ISO 14000البيئيـة  الإدارة منظومة
 البيئيـة  البيانات وبطاقة  ISO 14004البيئية الإدارة لمنظومة

ISO 14020  المنـتج  حيـاة  دورة وتقييم ISO 14030 ،ISO 

 أن إلا ، ISO 14060 المنـتج  لمعايير البيئية والسمة 14040
 تواجـه  خاصـة  بصـفة  ومصر عامة بصفة النامية لالدو

 لعـدم  والملبسـية  النسيجية المنتجات تصدير عند معوقات
 عبـود،  نجم( البيئية المعايير بتلك الشركات من كثير اهتمام
٢٠٠٨.( 

 الرئيسى الهدف أن) ١٩٩٩( أبوطالب مها أوضحت وقد
 بشـأن  ومعارفه خبرات وزيادة توعيته هو المستهلك لحماية

 التجارية والعلامة جودتها من التحقق وكيفية المختلفة عالسل

 إشـباع  أجـل  مـن  وذلك السلع بدائل ومعرفة بها الخاصة
  . الأسعار بأقل الحاجات

 وضـع  بـأن ) ٢٠٠٨(العقلـى  عزيزه أكدته ما وهذا 
 قـرارات  علـى  التـأثير  إلى تهدف البيئية البيانات بطاقات

 هـذا  وتـرويج  ئةالبي صديقة المنتجات أختيار فى المستهلك
  .المنتجات من النوع

 وواجباتـه  بحقوقه المستهلك وعى تنمية لأهمية ونظرا
 قـرارات  علـى  الوعى هذا وتأثير حمايته تحقيق تكفل التى

 الملبسـية  والمنتجـات  عامـة  البيئية المنتجات تجاه شراءه
 خلـق  النهاية فى يستهدف الذى الأمر خاصة، البيئة صديقة
 وهو الأخضر بالمستهلك تسمى هلكينالمست من جديدة نوعية

 قـرار  اتخـاذ  إلى يهدف والذى البيئى الوعى ذو المستهلك
 المنتجـات  شـراء  عن والبعد البيئة صديقة المنتجات شراء

  ).٢٠٠٧النورى، وأحمد البكرى ثامر(بالبيئة الضارة
 كبيـرة  نسبة وجود هى البحث مشكلة ان يتضح وهكذا

 عند للبيئة صديقة منتجاتال مفهوم تدرك لا المستهلكين من
 وعلـى  الإنسان صحة على يؤثر مما الشراء قرارات إتخاذ
 وعـى  رفـع  علـى  العمـل  يتطلب مما. به المحيطة البيئة

 نحـو  السـليمة  الشـرائية  القـرارات  إتخاذ نحو المستهلك
  .للبيئة صديقة الملبسية المنتجات

  :البحث أهداف
 وعـى  دراسـة  رئيسـية  بصـفة  البحث هذا يستهدف

 صـديقة  الملبسـية  المنتجات نحو المستهلك شراء راراتوق
  :التالية الفرعية الأهداف خلال من وذلك البيئة
 .للمبحوثين والاقتصادية الاجتماعية الخصائص دراسة -١

 صـديقة  الملبسـية  بالمنتجـات  المبحوثين وعى قياس -٢
  ).ممارسات- إتجاهات –معارف(البيئة

 للمنتجـات  المبحـوثين  شـراء  قرارات نوعية تحديد  -٣
  .البيئة صديقة الملبسية
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 بالمنتجات المبحوثين وعى بين الارتباطية العلاقة دراسة-٤
 الأجتماعيــة وخصائصــهم البيئــة صــديقة الملبســية

  .والأقتصادية
  :البحث أهمية

  تعتبـر  البيئـة  على  الحفاظ أن إلى البحث أهمية ترجع
 الإرتقـاء  وأن النسـيج،  لشركات الإيجابية الممارسات من

 يعتبـر  أمر بيئيا متوافقا ليكون الملبسية المنتجات بمستوى
 يفـتح  أنـه  كمـا  والبيئة المستهلك حماية لتحقيق ضرورى

 يـؤدى  الذى الأمر الملبسية المنتجات لتصدير جديدة أسواقا
 الضـارة  للمنتجات الآمنة غير السلبية التأثيرات تقلص إلى

  .والبيئة بالمستهلك
  الإجرائية اريفوالتع البحثية المصطلحات-١
  :البيئة صديقة الملبسية المنتجات- أ

 ضـارة  كيميائية مواد على لاتحتوى التى المنتجات تلك
 حـين  بالبيئـة  ضارة أو أوإستخدامها توزيعها عند بالإنسان
 أبـو  ،محمد١٩٩٩ وأخرون الباسط عبد نبيل(منها التخلص

  ).٢٠٠٠شوشة
  :المستهلك وعى-ب

 والمعتقـدات  والآراء والتصورات المعانى مجموعه هو
 المتكـررة  محاولته نتيجة الإنسان لدى تتكون التى والحقائق

 حسـن  الباسـط  عبـد ( به المحيطة والأشياء الظواهر لفهم
،١٩٩٩   (  

 درجات على الدلة الرقمية القيم البحث هذا فى به ويقصد
 المنتجـات  نحـو  المبحوثين واتجاهات وممارسات معارف
  .البيئة صديقة الملبسية

  :المستهلك شراء قرارات -ج
 لـبعض  المبحـوثين  إتبـاع  البحث هذا فى بها ويقصد

 صـديقة  الملبسية للمنتجات الشرائية الإدارية العملية جوانب
 إتخـاذ  أسـاليب  الشراء، قرار بإتخاذ القائم" حيث من البيئة

 وأسـباب  الشـراء،  المعلومـات،ودوافع  ومصادر القرار،
  ".المفضلة فالتغلي الأسواق،نوعية فى التجول

  البحثى الأسلوب
 :الدراسة منهج -١

  .الدراسة فى التحليلى الوصفى المنهج إستخدام
  :والعينة الشاملة-٢

 محافظـة  سـكان  جميـع  فـى  البحـث  شـاملة  تمثلت
 ٣٠٠ قوامهـا  صـدفية  عينـة  إختيار تم وقد الإسكندرية،

 ١٥٠الإسـكندرية،  حضر من مستهلك ١٥٠ منهم مستهلك
  .لإسكندريةا محافظة ريف من مستهلك

 :البحث أدوات-٣

 البحـث  أدوات مـن  كـأداة  إستبيان إستمارة أستخدمت
 مـع  الشخصـية  بالمقابلـة   البيانـات  تجميـع  وتم العلمى

 تضـمنت  ،وقد المنازل وداخل العمل مواقع فى المبحوثين
  :الآتية الخمس المحاور الإستمارة

  والاقتصادية الاجتماعية الخصائص :الأول المحور
 -العمـل  -التعليمـى  المستوى -السن-نسالج( تضمنت

 دخـل  متوسـط  -الاسرة حجم-الإجتماعية الحالة -السكن
  )الأسرة
 الملبسـية  المنتجات عن المبحوثين معارف: الثانى المحور

  البيئة صديقة
 تضـمنت  عبـارة )٣٧(عـدد  على المحور هذا أشتمل 

 صحة على وتأثيرها البيئية المنتجات عن المستهلك معارف
 البيئيـة،  المنتجـات  وجـودة  البيئيـة،  والبطاقة المستهلك،

 المتعلقـة  والقوانين الأخضر، والتغليف الإرشادية، والبطاقة
 على الحاصلة المنتجات وكذلك النسيجية، المنتجات بصناعة
 المبحـوثين  إستجابات تقييم تم وقد. ١٤٠٠٠الأيزو شهادات

 لا ،)درجتـان (أعـرف  لا ،)درجـات  ٣( نعـم  ضوء فى
 الى المبحوثين المعارف مستوى تقسيم تم وقد). درجةواحدة(

 والانحـراف  الحسـابى  المتوسـط  ضـوء  فى فئات ثلاث
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، )درجة ٦٤ من اقل( ضعيف الى ٨.٨ -+ ٧٦.٩ المعيارى
  .)فاكثر درجة ٨٦( وجيد، )درجة ٨٦ -٦٤(ومتوسط
 الملبسية المنتجات نحو المبحوثين إتجاهات: الثالث المحور

  البيئة صديقة
 إتجاهـات  تضمنت عبارة) ١٥(عدد لمحورا هذا تضمن
 الصـديقة  النسيجية المنتجات وشراء تفضيل نحو المستهلك

 تقيـيم  تـم  وقـد  لـه  صحية أضرار تسبب لا والتى للبيئة
 محايـد  ،)درجات ٣( أوافق ضوء فى المبحوثين إستجابات

 الإيجابية للعبارات وذلك) واحدة درجة( أوافق لا ،)درجتان(
 ٤( وعددها السلبية للعبارات والعكس ). عبارة١١( وعددها
 الـى  المبحوثين اتجاهات مستوى تقسيم تم قد و). عبارات

 الانحـراف  و الحسـابى  المتوسـط  ضوء فى فئات ثلاث
 ٢٥ مـن  مـن  اقل( سلبية الى ٤.٣ -+ ٢٨.٩  المعيارى

 درجـة  ٣٣( ايجابيـة ، )درجـة  ٣٣ –٢٥( محايد، )درجة
  .)فاكثر

 المنتجـات  نحـو  حـوثين المب ممارسـات  :الرابع المحور
  البيئة صديقة الملبسية

 ممارسـات  تضمنت عبارة)٢٣(عدد المحور هذا تناول
 صـديقة  النسـيجية  المنتجات وشراء اختيار عند المستهلك

 نعـم  ضـوء  فـى  المبحوثين إستجابات تقييم تم وقد البيئة
 مسـتوى  تقسـيم  تـم  قـد  و). واحدة درجة( لا ،)درجتان(

 المتوسـط  ضـوء  فى فئات ثثلا الى المبحوثين ممارسات
 ردئ الـى  ٤.٨ -+ ٣٥.٨ المعيارى والانحراف الحسابى

 ٤١( جيـد ، )درجة ٤١-٣١( متوسط، )درجة ٣١ من اقل(
  )فاكثر درجة

 صديقة الملبسية المنتجات شراء قرارات: الخامس المحور
  البيئة

 جوانـب  تضـمنت  عبارات )٧(عدد المحور هذا تناول    
 البيئـة  صـديقة  الملبسية للمنتجات يةالشرائ الإدارية العملية

  :يلى كما

-الشراء قرار اتخاذ أساليب -الشراء قرار باتخاذ القائم
 دوافـع  -البيئـة  صديقة المنتجات عن المعلومات مصادر

 عند الأسواق فى بجولة القيام -البيئة صديقة المنتجات شراء
 التغليـف  نوعيـة  -الأسـواق  فـى  التجول أسباب-الشراء

  .الشراء عند المفضلة
  :البحثية المتغيرات-٤

  :رئيسيتين مجموعتين فى البحث متغيرات تمثلت
 -اتجاهات - معارف(المستهلك وعى يمثل: المتغيرالتابع - أ

 .البيئة صديقة الملبسية بالمنتجات )ممارسات

 الخصـائص  مجموعـة  تضـمنت  :المستقلة المتغيرات  - ب
 فى والمتمثلة للمبحوثين المميزة والاقتصادية الاجتماعية

 -السـكن  -العمـل -التعليمى المستوى -السن -الجنس(
 دخـل  متوسـط  – الأسـرة  حجـم  -الإجتماعية الحالة

 ).الأسرة

  :البحثية الفروض-٥
 ،فقـد  إستعراضـه  تم لما وإستنادا البحث لأهداف وفقا

  :يلى فيما البحثية الفروض تمثلت
 عن المبحوثين معارف بين معنوية إرتباطية علاقة توجد -١

 وبـين  تـابع  كمتغيـر  البيئة صديقة الملبسية المنتجات
  .مستقلة كمتغيرات والاقتصادية الاجتماعية خصائصهم

 المبحـوثين  اتجاهات بين معنوية ارتباطية علاقة توجد -٢
 وبـين  تابع كمتغير البيئة صديقة الملبسية المنتجات نحو

  .مستقلة كمتغيرات والاقتصادية الاجتماعية خصائصهم
 المبحـوثين  ممارسات بين معنوية إرتباطية علاقة توجد -٣

 وبين  تابع كمتغير البيئة صديقة الملبسية المنتجات نحو
  .مستقلة كمتغيرات والاقتصدية الاجتماعية خصائصهم

 نحـو  المبحوثين وعى بين معنوية إرتباطية علاقة توجد -٤
 . البيئة صديقة الملبسية المنتجات
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  :الإحصائية الأساليب -٦
 لوصـف  التكرارية والجداول ئويةالم النسب إستخدام تم
 العلاقـات  لتحديـد  البسـيط  الإرتباط ومعامل البحث عينة

 وذلـك  والتابعة المستقله الدراسة متغيرات بين  الإرتباطية
  .SBSS الآلى الحاسب ببرنامج بالاستعانة

  النتائج والمناقشة
                              الخصائص الاجتماعية والاقتصادية                              : أولا

تؤثر الخصائص الديموغرافية على إختيارات المستهلك 
وسلوكه الشرائى للمنتجات المتوافقـة بيئيـا فيمـا يسـمى     

العمر والجـنس والحالـة   (بالمنظور السكانى والذى يشمل 

) الإجتماعية والمستوى الإقتصـادى و الخلفيـة التعليميـة   
Wagner)٢٠٠٣               .(       

أن ما يزيد عن ثلاثة أربـاع  ) ١(يتضح من نتائج جدول
وأن أكثـر مـن نصـف     كانوا إناث؛%) ٧٥.٣(المبحوثين

بلغت اعمارهم لـدى عينـه البحـث    %) ٥٤.٧(المبحوثين 
  .سنة فأكثر٣٠

كما أتضح إرتفاع المستوى التعليمى لديهم حيث بلغـت  
% ٣٨والثانوى أومـا يعادلـه  %  ٤٤نسبة التعليم الجامعى 

   .من المبحوثين يعملون%٥٣.٧وكان 

  والاقتصادية الاجتماعية للخصائص وفقا المبحوثين توزيع .١ جدول
% الخصائص ٣٠٠=ن العدد

 
٢٤.٧  
٧٥.٣ 

٧٤  
٢٢٦

  :الجنس-١
  ذكر
أنثى

 
٤٥.٣  
٢٧  

٢٧.٧ 

١٣٦  
٨١  
٨٣

  :السن-٢
 سنة٣٠ من أقل
  سنة ٤٥-٣٠
 فأكثر سنة ٤٥

 
٢.٣  
١٠.٧  
٣٨  
٤٤  
٥ 

٧  
٣٢  
١١٤  
١٣٢  
١٥

  :التعليمى المستوى-٣
  إبتدائى
  إعدادى
  مايعادلها أو ثانوى

  جامعى
 جامعى فوق

 
٥٣.٧  
٤٦.٣ 

١٦١  
١٣٩

  :العمل-٤
  يعمل

يعمل لا
 
٥٠  
٥٠ 

١٥٠  
١٥٠

  :السكن-٥
  ريفى

 حضرى
 

٤٥.٣  
٥٠  
٤.٧ 

١٣٦  
١٥٠  
١٤

  :الإجتماعيةالحالة-٦
  عزبأ

  متزوج
 أرمل

 
٣٠ 

٥٠.٧ 
١٩.٣ 

٩٠  
١٥٢  
٥٨

  : سرةالأحجم-٧
  أفراد ٤-٢
  أفراد ٦-٤
 فأكثر أفراد ٦

 
١٢.٧ 
٦٥ 

٢٢.٣ 

٣٨  
١٩٥  
٦٧

  :الأسرة دخل متوسط-٨
  جنيه٥٠٠٠ من أقل

  جنيه ١٠٠٠-٥٠٠
 فأكثر جنيه ١٠٠٠
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وقد يرجع ذلك إلى أن نسبة كبيرة من المبحوثين إناث قـد  

وعن الحالة الإجتماعية بلغ نسبة المتزوجين  يكن ربات أسر
ثين وبالنسبة لحجم الاسرة فقد تبين أن ما من المبحو% ٥٠

-٤(بلغ حجم أسرهم%) ٥٠.٧(يزيد عن نصف المبحوثين 
  ).أفراد ٦

وفيما يتعلق بمتوسط دخل الأسرة أتضح أن ما يقـرب  
تــراوح متوســط دخــول %)٦٥(مــن ثلثــى المبحــوثين

  ).جنيه ١٠٠٠-٥٠٠(أسرهم
 صـديقة  الملبسـية  المنتجات عن المبحوثين معارف :ثانيا

  يئةالب
 مـن  الكثيـر  إنتشار إلى الكبير التكنولوجى التقدم أدى 

 يعرف لا والتى الجديدة المواصفات ذات الملبسية المنتجات
 حقـوق  فمـن  ذلـك  وعلى ؛ معها التعامل كيفية المستهلك
 والتـى  الملابـس  على الإرشادية البطاقات وضع المستهلك

 فى كريف الذى المنتج عن والمعلومات بالمعارف إمداده تكفل
  .)١٩٩٧( لطفى سامية وشرائه إختياره

 الملبسية المنتجات بشأن معارفهم عن المبحوثين وبسؤال
 لديهم المبحوثين أن) ٢(جدول النتائج أوضحت البيئة صديقة
 أرتفعـت  حيث الأخرى؛ دون المعلومات هذه ببعض معرفة
 عـن  المزيـد  بمعرفـة  إهتمام لديهم الذى المبحوثين نسبة

 تتمثـل  الذى وأيضا ؛%٦٤.٧ لتبلغ البيئة ةصديق المنتجات
 الاستهلاكى عمرها طول فى لديهم الملبسية المنتجات جودة

 علـى % ٦٢ ؛%٦٢.٧ لتبلغ وتوقعاتهم بمتطلباتهم الوفاء أو
 بـأن  معرفة لديهم الذى المبحوثين نسبة ارتفعت كما التوالى
  %.٥٠.٧ بلغت حيث تدويره يمكن للبيئة الصديق المنتج
 معرفـة  لديهم الذين المبحوثين نسبة نخفضتإ حين فى

 الأيزو على الحاصلة النسيجية والمنتجات الأخضر بالتغليف
 للتحـول  قابل الأخضر التغليف بشأن% ١٣.٧ بلغت حيث

 بالمنتجات تختص الأيزو شهادة بشأن% ١٦.٣، البيولوجى
 التغليـف  بشـأن % ١٨.٧، الجسـم  تلامس التى النسيجية

 النسـيجية  المنتجات بشأن% ٢٠.٣ ،للتدوير قابل الأخضر
  .للبيئة صديقة هى ١٤٠٠٠ أيزو على الحاصلة

 عـن  المبحـوثين  معـارف  متوسط اجمالى قيم وبتقدير
 ١٠٧ –٥٠(بين تراوح فقد، البيئة صديقة الملبسية المنتجات

، ٨.٨ -+ ٧٦.٩ معيارى وانحراف حسابى بمتوسط) درجة
 حيـث  تفئـا  ثـلاث  فـى  المبحوثين توزيع تم علية وبناء

 غالبيـة  معـارف  مسـتوى  ان) ٣( جدول النتائج اوضحت
   بنسـبة  وذلـك  ومتوسـط  ضـعيف  كان%) ٩١(المبحوثين

  .التوالى على%  ٧٦.٣و%  ١٤.٧
 المنتجات فى المبحوثين معارف انخفاض يتضح وهكذا

 Hardner مـع  النتـائج  هـذه  وتتفق البيئة صديقة الملبسية
 لنشـر  عالةف خطط تبنى ضرورة على أكدت حيث) ٢٠٠٢(

 خاصة بصفة إفريقيا وجنوب النامية الدول فى البيئى الوعى
 بهـا  معـرفتهم  لانخفاض وذلك للبيئة الصديقة الملابس عن
 ضـرورة  علـى  أكدت والتى) ٢٠٠٤(Todd مع تتفق كما

 السلع عن اللازمة بالمعلومات الأمريكيين المستهلكين تزويد
  .البيئة صديقة

 صـديقة  الملبسية المنتجات ونح المبحوثين اتجاهات :ثالثا
  البيئة
 التحفيـزى  المنظور أبعاد أحد المستهلك اتجاهات تعتبر

 سـلوك  علـى  المـؤثرة  العوامـل  أحد بدوره يعتبر والذى
 على التأثير بأساليب الاهتمام من بد لا ذلك وعلى المستهلك
 لسـلوك  المحركـة  القوى إحدى لكونها المستهلك اتجاهات
  )٢٠٠٣(Wagner البيئة على المحافظة نحو المستهلك

 الملبسية المنتجات نحو اتجاهاتهم عن المبحوثين وبسؤال
 مـا  أن إلـى ) ٤(بجدول الواردة الأرقام تشير البيئة صديقة

 بشـأن  إيجابيـة  اتجاهاتهم كانت المبحوثين نصف عن يزيد
 الملابـس  لتفضـيل % ٦٩.٣ بنسـبة  وذلك المنتجات هذه

   العتة، ضد المجهزة
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  البيئة صديقة الملبسية المنتجات عن لمعارفهم وفقا المبحوثين توزيع .٢ جدول 

 % لا % أعرف لا % نعم المعارف
 ٣٥.٨ ١٠٨ ٢٤.٥ ٧٣ ٣٩.٧ ١١٩ المستهلك بصحة الإضرار دون تصنع البيئية المنتجات-١
 ٢٥.٣ ٧٦ ١٠ ٣٠ ٦٤.٧ ١٩٤ للبيئة الصديقة المنتجات بمعرفة اهتم-٢
 ١١.٣ ٣٤ ٣٨ ١١٤ ٥٠.٧ ١٥٢ تدويره يمكن للبيئة الصديق المنتج-٣
 بمتطلباتك تفى انها فى تتمثل لك بالنسبة الملبسية المنتجات جودة-٤

 وتوقعاتك
٣٠.٧ ٩٢ ٧.٣ ٢٢ ٦٢ ١٨٦ 

 ٣٣ ٩٩ ٤٢.٣ ١٢٧ ٢٤.٧ ٧٤ التصنيع اثناء بالماء الاضرار دون تصنع البيئية المنتجات-٥
 ٢٦ ٧٨ ٢٩ ٨٧ ٤٥ ١٣٥ المقاس نوع تحدد التى هى البيئية البطاقة-٦
 ٢٣.٧ ٧١ ٤٢ ١٢٦ ٣٤.٣ ١٠٣ للبيئة الملوثة غير الكميائية المواد نوع تحدد البيئية البطاقة-٧
 ٢٧.٧ ٨٣ ٣٦.٦ ١١٠ ٣٥.٧ ١٠٧ التصنيع اثناء بالهواء الاضرار دون تصنع البيئية المنتجات-٨
 من جزء وتوفر اقتصادية كونها فى تتمثل الملبسية المنتجات جودة-٩
 زانيتكم

٣٤ ١٠٢ ١٤.٧ ٤٢ ٥١.٣ ١٥٤ 

 ٢٧.٣ ٨٢ ٢٨.٤ ٨٥ ٤٤.٣ ١٣٣ بالصحة تضر لا صحية صبغات ذو المنتج ان توضح البيئية البطاقة-١٠
 ٣١ ٩٣ ١٩.٣ ٥٨ ٤٩.٧ ١٤٩ بها العناية طرق فى اقتصادية كونها فى تتمثل الملبسية المنتجات جودة-١١
 ٢٠.٣ ٦١ ١٩.٣ ٥٨ ٦٠.٤ ١٨١ بيئةال نظافة على لايؤثر للبيئة الصديق المنتج-١٢
 الاستهلاكى عمرها أن فى تتمثل لك بالنسبة الملبسية المنتجات جودة-١٣

  طويل
٢٧.٣ ٨٢ ١٠ ٣٠ ٦٢.٧ ١٨٨ 

 ٢٠ ٦٠ ٥٣.٧ ١٦١ ٢٦.٣ ٧٩ تدويره يمكن النسيجى المنتج أن تحدد البيئية البطاقة-١٤
 ٢٧.٢ ٨٢ ٤٨ ١٤٤ ٢٤.٧ ٧٤ تدويره يمكن أنه على تدل الملبسية المنتجات جودة-١٥
 ١٨ ٥٤ ٥٥.٧ ١٦٧ ٢٦.٣ ٧٩ البيئة يخدم الاخضر التغليف-١٦
 ١٣ ٣٩ ٥٩ ١٧٧ ٢٨ ٨٤ النهائى بالمنتج خاصة بيئية علامة هى الايكو علامة-١٧
 ١٨.٧ ٥٦ ٣٨.٣ ١١٥ ٤٣ ١٢٩ المرفقة البطاقة على وضعها الواجب المعلومات تحدد قوانين هناك-١٨
 ١٨.٧ ٥٦ ٤١ ١٢٣ ٤٠.٣ ١٢١  الخامة نوع تحدد البيئية البطاقة-١٩
 ١٨ ٥٤ ٤٠ ١٢٠ ٤٢ ١٢٦  الملبسية المنتجات فى الخامة نوع تحدد قوانين هناك-٢٠
 ١٦ ٤٨ ٦٥.٣ ١٩٦ ١٨.٧ ٥٦  للتدوير قابل الاخضر التغليف-٢١
 ١٠ ٣٠ ٦١.٧ ١٨٥ ٢٨.٣ ٨٥ التصنيع بعمليات خاصة بيئية علامة هى الايكو علامة-٢٢
 المنتجات هذه أن تعنى ١٤٠٠٠ الايزو على الحاصلة النسيجية جاتالمنت-٢٣

 للبيئة صديقة
١٣ ٣٩ ٦٦.٧ ٢٠٠ ٢٠.٣ ٦١ 

 ١٤ ٤٢ ٧١.٣ ٢١٧ ١٣.٧ ٤١ البيولوجى للتحويل قابل الاخضر التغليف-٢٤
 ١٦ ٤٨ ٥٥.٧ ١٦٧ ٢٨.٣ ٨٥ أمانا أكثر١٤٠٠٠ الايزو على الحاصلة المنتجات-٢٥
 ٢ ٦ ٤٨ ١٤٤ ٥٠ ١٥٠ خضرأ لونه الاخضر التغليف-٢٦
 على تحتوى التى الصبغات بعض فيها يستخدم الملبسية المنتجات بعض-٢٧

 ثقيلة معادن
٢٧ ٨١ ٣٦.٣ ١٠٩ ٣٦.٧ ١١٠ 

 ١٨.٣ ٥٥ ٤٠.٤ ١٢١ ٤١.٣ ١٢٤ البيئة لحماية تهدف شهادة هى الايزو شهادة-٢٨
 مرفقةال البطاقة عليها يحتوى أن يجب التى المعلومات تحدد القوانين-٢٩

 النسيجية والمنتجات بالملابس
٢٦.٧ ٨٠ ٣٧.٦ ١١٣ ٣٥.٧ ١٠٧ 

 ٣٠.٣ ٩١ ٥٣.٤ ١٦٠ ١٦.٣ ٤٩ الجسم تلامس التى النسيجية بالمنتجات تختص شهادة هى الايزو شهادة-٣٠
 للمنتجات المضافة الخطر المواد نسبة تحدد القياسية المواصفات-٣١

  النسيجية
٢٦ ٧٨ ٤٦.٣ ١٣٩ ٢٧.٧ ٨٣ 

 ٣٠.٣ ٩١ ٤٧ ١٤١ ٢٢.٧ ٦٨  العمل ظروف تبين شهادة هى الايزو ةشهاد-٣٢
 ٣٠.٣ ٩١ ٣٥ ١٠٥ ٣٤.٧ ١٠٤ الفرد لحماية تهدف شهادة هى الايزو شهادة-٣٣
 ١٥.٧ ٤٧ ٦٢ ١٨٦ ٢٢.٣ ٦٧ التصنيع وعمليات النهائى بالمنتج خاصة علامة هى الايكو علامة-٣٤
 ٣٠.٣ ٩١ ٣٥ ١٠٥ ٣٤.٧ ١٠٤ اقةالط إستهلاك من يقلل للبيئة الصديق المنتج-٣٥
 ٢٩.٧ ٨٩ ٢٩ ٨٧ ٤١.٣ ١٢٤ الأفراد على بالسلب لاتؤثر كونها فى تتمثل الملبسية المنتجات جودة-٣٦
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 ٢٤.٣ ٧٣ ٥٢ ١٥٦ ٢٣.٧ ٧١ للمنتجات الجيد التخزين كيفية تبين شهادة هى الايزو شهادة-٣٧

  
   البيئة صديقة الملبسية المنتجات عن المعارف مستوى لفئات وفقا المبحوثين توزيع .٣ جدول
  العدد المعارف مستوىفئات

 ٣٠٠=ن
% 

 ١٤.٧ ٤٤ )درجة ٦٤ من اقل( ضعيف
 ٧٧.٣ ٢٢٩ ) درجة ٨٦-٦٤( متوسط

 ٩ ٢٧ ) فاكثر درجة ٨٦( جيد
   البيئة صديقة الملبسية المنتجات نحو للاتجاهات وفقا المبحوثين توزيع .٤ جدول 

 % أوافق لا %محايد %أوافقالاتجاهات
 ٢٨.٧ ٨٦ ٣٠.٣ ٩١ ١٢٣٤١حديثا عنها يعلن التى النسيجية المنتجات افضل-١
 ١٤.٧ ٤٧ ١٩.٣ ٥٨ ١٩٥٦٥التجعد ضد المجهزة والمنتجات الملابس احب-٢
 ١٠.٤ ٣١ ٢٠.٣ ٦١ ٢٠٨٦٩.٣العتة ضد المجهزة والمنتجات الملابس احب -٣
 ٤٥ ١٣٥ ٢٥.٧ ٧٧ ٨٨٢٩.٣بالكلور المجهزة النسيجية المنتجات افضل-٤
 ٢٤ ٧٢ ٣٠ ٩٠ ١٣٨٤٦المصبوغة النسيجية المنتجات افضل-٥
 ٣١.٦ ٩٥ ٢٥.٧ ٧٧ ١٢٨٤٢.٧الماء نفاذ ضد المجهزة المنتجات افضل-٦
 ١٣ ٣٩ ٢٠ ٦٠ ٢٠١٦٧جميلة كانت مهما الحساسية تسبب التى الملابس شراء اتجنب-٧
 ٢٨.٧ ٨٦ ٢٩ ٨٧ ١٢٧٤٢.٣السعر عالية انتك مهما للبيئة الصديقة المنتجات افضل-٨
 ١٤.٧ ٤٤ ١٧.٣ ٥٢ ٢٠٤٦٨الكميائية المواد من الخالية الملابس افضل-٩

 عن والقيقة الموثقة المعلومات على المعلومات جمع عند اركز-١٠
 للبيئة الصديقة المنتجات

٢٨.٣ ٨٥ ٣٣.٧ ١٠١ ١١٤٣٨ 

 ٢٧.٤ ٨٢ ٣٧.٣ ١١٢ ١٠٦٣٥.٣بيئةلل لاالانظف المنتجات بين المقارنة افضل-١١
 ٣٠ ٩٠ ٢٦.٧ ٨٠ ١٣٠٤٣.٣ لى بالنسبة شىء عن تعبر لا للبيئة صديقة كلمة-١٢
 ٢٧.٧ ٨٣ ٢٨.٣ ٨٥ ١٣٢٤٤ للبيئة صديق كونه من اهم للمنتج السعر-١٣
 ٢٢ ٦٦ ٢٤.٣ ٧٣ ١٦١٥٣.٧للبيئة صديق كونه من اهم للمنتج الجودة-١٤
 ١٣ ٣٩ ٣٦.٣ ١٠٩ ١٥٢٥٠.٧أقل جودتها تكون للبيئة الصديقة المنتجات-١٥

 ، الكيميائيـة  المـواد  مـن  الخالية الملابس لتفضيل% ٦٨
 مهمـا  الحساسـية  تسبب التى الملابس شراء لتجنب%٦٧

المجهزة ضد التجعد،  الملابس لتفضيل% ٦٥ جميلة، كانت
  .المنتجات الصديقة للبيئة تكون جودتها أقل% ٥٠.٧

نسبة المبحوثين الذى لديهم اتجاهات فى حين ارتفعت 
سلبية بشأن تفضيل الملابس المجهزة بالكلور، تفضيل 

يئة لا المنتجات المجهزة ضد نفاذ الماء، كلمة صديقة للب
على %) ٣٠،% ٣١.٦،%٤٥(تعبر عن شىء حيث بلغت

  .التوالى
 عن المبحوثين الاتجاهات مستوى اجمالى قيم وبتقدير

 ٤١-١٧(بين تراوحت فقد البيئة صديقة الملبسية المنتجات
، ٤.٣ -+٢٨.٩ معيارى وانحراف حسابى بمتوسط) درجة
 حيث فئات ثلاث فى المبحوثين توزيع تم علية وبناء

 غالبية اتجاهات مستوى ان) ٥(جدول النتائج اوضحت

، % ١٨.٧ بنسبة ومحايد سلبى كان%) ٨٩.٤( المبحوثين
  .التوالى على% ٧.٧

 المنتجات نحو المبحوثين اتاتجاه سلبية يتضح وهكذا
  .البيئة صديقة الملبسية

 حيث) ١٩٩٩(واخرون Monon مع النتائج هذه وتتفق
 ان للملابس المستهلكين من عينة على دراسة فى وجد
 من يشكون% ٥٨، البيئية المنتجات يرفضون% ٣٧

  .للبيئة صالحة المنتجات ان يصدقون% ٥، تصنيعها
 صديقة الملبسية المنتجات نحو المبحوثين ممارسات :رابعا

  :البيئة
 على البيئة صديقة بالمنتجات المعرفة تؤثر ما كثيرا
 أن حيث المنتجات تلك وشراء إختيار بشأن الأفراد ممارسة
 شراء فى كفاءة أقل المستهلك تجعل الخاطئة المعلومة
  .)٢٠٠٠(Crane للبيئة الصديقة المنتجات
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   البيئة صديقة الملبسية المنتجات نحو الاتجاهات مستوى ئاتلف وفقا المبحوثين توزيع .٥ جدول
    العدد الاتجاهات مستوىفئات

 ٣٠٠=ن
% 

 ٥٦١٨.٧ )درجة ٢٥ من أقل( سلبية
 ٢١٢٧٠.٧ )درجة ٣٣-٢٥( محايدة
 ٣٢١٠.٦ ) فاكثر درجة٣٣( ايجابية

 المنتجات بشأن ممارستهم عن المبحوثين وبسؤال
 أن) ٦( جدول البحثية النتائج توضح البيئة صديقة الملبسية

 بفحص يقوموا%) ٧٥.٣(المبحوثين أرباع ثلاثة عن يزيد ما
% ٧٤ المتجر، مغادرة قبل سلامتها من للتأكد جيدا السلع
 المنتجات، هذه شراء عند الشفهية بالضمانات يثقوا لا منهم

 شراء أثناء الإرشادية البطاقة بيانات بقراءة يهتموا% ٦٩.٧
 مجهولة المنتجات يشتروا لا% ٦٧ لملبسى،ا المنتج

  .الشراء أثناء الأجود المنتج عن يبحثوا% ٦٦ المصدر،
 بشراء يهتموا لا الذى المبحوثين نسبة إرتفعت حين فى

 يشترون لا والذين ،%٦١ الايزو على الحاصلة المنتجات
 تدل كانت لو حتى البيئية البطاقة ذات النسيجية المنتجات

 انخفاض أو ،%٥٨ بها الفورمالدهيد يزترك إنخفاض على
 على احتواءها أوعدم ،%٥٧.٧ بها الثقيلة المعادن تركيز

  %.٥١ مسرطنة صبغات
 نحو المبحوثين ممارسات مستوى اجمالى قيم وبتقدير

 ٤٦-٢٦( بين تراوحت فقد، البيئة صديقة الملبسية المنتجات
، ٤.٨ -+ ٣٥.٨ معيارى وانحراف حسابى بمتوسط) درجة

 حيث فئات ثلاث فى المبحوثين توزيع تم علية اءوبن
 غالبية ممارسات مستوى ان) ٧(جدول النتائج اوضحت

، ٤٨.٧ بنسبة وذلك ومتوسط ردئ كان%) ٩٩(المبحوثين
  .التوالى على% ٥٠.٣

 بشأن المبحوثين ممارسات انخفاض يتضح وهكذا
  . البيئة صديقة الملبسية المنتجات
 أنه أكد حيث) ٢٠٠١( peattie مع النتائج هذه وتتفق

 إدراك البيئية المنتجات شراء عند المستهلك على يجب

               والخامات، الموارد بين البسيطة الاختلافات
 وأرجع البيئة بحماية يهتم ما قليلا المستهلك أن وجد فقد

 تكون فقد بالبيئة المستهلك إرتباط عدم إلى ذلك فى السبب
 أوالتقليد أوالتميز والإنفراد النزاهة قيم هى الشراء دوافع

 والحفاظ البيئة حماية تخص التى القيم عن النظر بصرف
  .عليها

 اجمالى ضوء فى المبحوثين وعى اجمالى تقدير تم وقد
 المنتجـات  بشـأن  وممارساتهم واتجاهاتهم معارفهم من كل

 ٢٠٣- ٩٣( بـين  تراوحـت  حيـث  البيئة صديقة الملبسية
 -+ ١٤١.٨ معيـارى  وانحـراف  حسابى سطبمتو) درجة
 حيث فئات  ثلاث فى المبحوثين توزيع تم علية وبناء ١٤.٤

 غالبيـة  وعـى  مسـتوى  ان) ٨( جـدول  النتائج اوضحت
 بنسـبة  وذلك ومتوسط منخفض كان%) ٨٧.٧( المبحوثين

  .التوالى على%  ٨٢.٧، %٥
  البيئة صديقة الملبسية المنتجات شراء قرارات :خامسا
 مـن  بيئيا المستهلك لتثقيف خطة وضع ورىالضر من
 خـلال  مـن  ترويجهـا  يـتم  بيئية معلومات استخدام خلال

 وإعـلام  توضـيح   الخطـة  هذه تتضمن بحيث المحلات،
 أن حيـث  محتواهـا  وفهم البيئية البطاقات بأهمية المستهلك
 جعـل  علـى  قـادرة  المنتج على الموجودة البيئية البطاقات
 Monon الشـراء  عنـد  ورشـيد  سليم قرار يتخد المستهلك
  ).١٩٩٩( وآخرون

 الشرائية الإدارية العملية جوانب عن المبحوثين وبسؤال
 جـدول  البحثية النتائج تشير البيئة صديقة الملبسية للمنتجات
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 قرار باتخاذ يقوموا%) ٧٠.٣( المبحوثين غالبية أن إلى )٩(
   بأنفسهم المنتجات تلك شراء

  

  

  البيئة صديقة الملبسية المنتجات نحو للممارسات وفقا المبحوثين توزيع .٦ جدول
 % لا %نعمالممارسات

 ٤٧.٧ ١٤٣ ٥٢.٣ ١٥٧مرتفع سعرها لو حتى للبيئة الصديقة المنتجات اشترى-١
 ٤٦ ١٣٨ ٥٤ ١٦٢  بالصحة ضارة غير بأنها عنها الاعلان يتم التى النسيجية المنتجات فى وأثق اشترى-٢
 ٣٠.٣ ٩١ ٦٩.٧ ٢٠٩ النسيجى للمنتج الإرشادية البطاقة على المكتوبة اتالبيان بقراءة اهتم-٣
 ٤١ ١٢٣ ٥٩ ١٧٧ المنتج تغليف بطرق اهتم-٤
 ٦١ ١٨٣ ٣٩ ١١٧ الايزو على الحاصلة المنتجات بشراء اهتم-٥
 العناية طرق توضح انها إرشادية بطاقة بها المرفق الملبسية المنتجات شراء دوافع من-٦

 بالمنتج
٣٦.٣ ١٠٩ ٦٣.٧ ١٩١ 

 المنتج أن توضح انها إرشادية بطاقة بها المرفق النسيجية المنتجات شراء دوافع من-٧
 للبيئة ملوث غير النسيجى

٥٠ ١٥٠ ٥٠ ١٥٠ 

 المنتج ان توضح انها ارشادية بطاقة بها المرفق النسيجية المنتجات شراء دوافع من-٨
 بالصحة ضار غير النسيجى

٣٥.٣ ١٠٦ ٦٤.٧ ١٩٤ 

 ٣٦ ١٠٨ ٦٤ ١٩٢النسيجية المنتجات شراء عند والبيئية الارشادية البطاقة على جيدا اطلع-٩
 ٥٢.٣ ١٥٧ ٤٧.٧ ١٤٣النسيجية المنتجات شراء عند المعلومات صدق من اتحقق-١٠
 ٤٠.٧ ١٢٢ ٥٩.٣ ١٧٨النسيجية المنتجات شراء دوافع من البيع بعد ما خدمات-١١
 ٣٣ ٩٩ ٦٧ ٢٠١ المصدر لةمجهو المنتجات أشترى لا-١٢
 ٢٦ ٧٨ ٧٤ ٢٢٢ الشفهية بالضمانات أثق لا النسيجية المنتجات شراء عند-١٣
 ٤٦ ١٣٨ ٥٤ ١٦٢المنتج إستخدام بعد حتى الضمان وشهادة بالفاتورة احتفظ-١٤
 ٤٨ ١٤٤ ٥٢ ١٥٦عنها يعلن التى النسيجية المنتجات اشترى-١٥
 ٣٤ ١٠٢ ٦٦ ١٩٨العالية الجودة ذات المنتجات عن ثابح النسيجية المنتجات شراء عند-١٦
 ٢٤.٧ ٧٤ ٧٥.٣ ٢٢٦المتجر مغادرة قبل سلامتها من وأتاكد السلع جيدا افحص-١٧
 ٣٩ ١١٧ ٦١ ١٨٣ الصحية المشكلات لبعض أسرتك أفراد من واحد أو أنت تعرضت-١٨
 تسبب التصنيع فى دخلت مواد على تحتوى لا لانها البيئية العلامة ذات الخامات اشترى-١٩

 الحساسية
٤٤.٣ ١٣٣ ٥٥.٧ ١٦٧ 

 تسبب التصنيع فى تدخل مواد على تحتوى لا لانها البطاقة ذات الخامات اشترى-٢٠
 الحساسية

٤٨ ١٤٤ ٥٢ ١٥٦ 

 صبغات على المنتج احتواء عدم على تدل لانها بيئية بطاقة بها التى المنتجات اشترى-٢١
 مسرطنة

٥١ ١٥٣ ٤٩ ١٤٧ 

 تزيد لا الثقيلة المعادن تركيز أن على تدل لانها بيئية بطاقة بها التى المنتجات ىاشتر-٢٢
الشرب مياه فى الموجودة عن نسبتها

٥٧.٧ ١٧٣ ٤٢.٣ ١٢٧ 

 الفورمالدهيد تركيز ان على تدل لانها بيئية بطاقة بها التى النسيجية المنتجات اشترى-٢٣
بها المسموح الحدود يتجاوز لا

٥٨ ١٧٤ ٤٢ ١٢٦ 

   البيئة صديقة الملبسية المنتجات نحو الممارسات مستوى لفئات وفقا المبحوثين توزيع .٧ جدول
  العدد الممارسات مستوىفئات

 ٣٠٠=ن
% 

 ٤٨.٧ ١٤٦ )درجة ٣١ من اقل( رديئة
 ٥٠.٣ ١٥١ )درجة٤١-٣١( متوسطة

 ١ ٣ ) فاكثر درجة ٤١( جيدة
  الوعى بالمنتجات الملبسية صديقة البيئة مستوى لفئات وفقا المبحوثين توزيع .٨جدول  

  العدد  الوعى مستوىفئات
 ٣٠٠= ن

% 

 ٥ ١٥ )درجة٢٧ من اقل( منخفض
 ٨٢.٧ ٢٤٨ )درجة١٥٦-١٢٧( متوسط
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 ١٢.٣ ٣٧ ) فاكثر درجة١٥٦(  مرتفع
  

  البيئة صديقة الملبسية المنتجات شراء لقرارات وفقا المبحوثين توزيع .٩ جدول
 العددءالشراقراراتبنود

 ٣٠٠=  ن
% 

 الشراء قرار بإتخاذ القائم-١
   شخصى         
  الأم         
  الأب         
 الأسرة         

  
٢١١  
٨٠  
٦  
٣ 

  
٧٠.٣  
٢٦.٧  

٢  
١ 

 الشراء قرار إتخاذ أساليب-٢
   الشخصى الحكم        
  التخمين        
  التجربة        
  السريع الفعل رد        
   التقليد        

  
١٤٨  
١٣  
١١٠  
١٨  
١١

  
٤٩.٣  
٤.٣  
٣٦.٧  

٦  
٣.٧ 

  المعلومات مصادر-٣
  الإعلانات        
  الأسواق فى التجول        
  والأقارب الأصدقاء        
  السابقة الخبرة        
 البائع        

  
٢٨  
١٢٠  
٧٣  
٣٦  
٤٣

  
٩.٣  
٤٠  

٢٤.٣  
١٢  

١٤.٤ 
  الشراء دوافع-٤

  الجودة        
  السعر        
  الخامة جودة        

  بالصحة ضارة غير        
 والموديل والخامة الجودةوالسعر        

  
٢٥  
١٣٤  
٣١  
١٢  
٩٨

  
٨.٣  
٤٤.٧  
١٠.٣  

٤  
٣٢.٧ 

 الأسواق فى بجولة القيام-٥
  نعم        
 لا        

  
٢٧٦  
٢٤

  
٩٢  
٨ 

 الأسواق فى التجول أسباب-٦
  الأسعار مقارنة        
  جديد منتج شراء        

  الجديد عن البحث        
  الخامات مقارنة       
  الأجود عن البحث       
الأفضل والخامة السعرالجيد عن البحث       

  
١٦٠  
٤١  
٣٣  
٢٤  
٢٢  
٢٠

  
٥٨  

١٤.٨  
١٢  
٨.٧  
٨  

٧.٢ 
 المفضلة التغليف نوعية-٧

  البلاستيك       
  الكرتون       
 أهتم لا       

  
٢٣٠  
٢٢  
٤٨

  
٧٦.٧  
٧.٣  
١٦ 

 قـرار  اتخاذ أساليب أكثر من الشخصى الحكم انك وقد
 المبحـوثين  نصـف  من يقرب ما لدى المنتجات هذه شراء

  %.٣٦.٧ بنسبة التجربة يليه%) ٤٩.٣(

 صديقة المنتجات عن المبحوثين معلومات مصادر وعن
 بنسـبة  المصادر هذه أكثر من الأسواق فى التجول أن البيئة
 لـدوافع  وبالنسبة %٢٤.٣ بنسبة والأقارب الاصدقاء% ٤٠
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 هذه بين الأولى المرتبة السعر أحتل فقد المنتجات هذه شراء
% ٤٤.٧ بنسبة المبحوثين نصف من يقرب ما لدى الدوافع

 فـى  ،%٣٢.٧ بنسبة والموديل والخامة والسعر الجودة يليه
 احتـل  قد بالصحة ضارة غير المنتجات هذه تكون أن حين

 بنسـبة  وذلك الشراء افعدو قائمة بنود بين الأخيرة المرتبة
%) ٩٢( المبحـوثين  غالبيـة  أن النتائج أوضحت وقد %٤

 التجـول  أسباب تعدد وتبين الاسواق فى جولة بعمل يقوموا
 هـذه  أهـم  مـن  كـان  الأسعار مقارنة أن إلا الأسواق فى

 عـن  البحث أو جديد منتج شراء يليه% ٥٨ بنسبة الأسباب
 ـ.التـوالى  على%١٢ ،%١٤.٨ بنسبة الجديد  نوعيـة  نوع

% ٧٦.٧ أن تبين المنتجات تلك شراء عند المفضل التغليف
 يفضـل % ٧.٣ البلاسـتيك،  التغليف يفضل المبحوثين من

 وهـذا  التغليـف  بنوعية يهتم لا% ١٦ أن حين فى الكرتون
 الاخضـر  التغليـف  نحو المبحوثين وعى انخفاض يعكس

  .بيئيا المتوافق أوالتغليف
 الملبسـية  بالمنتجات الوعى بين الإرتباطية العلاقة: سادسا

   والأقتصادية الاجتماعية والخصائص البيئة صديقة
 لدراسـة  البسـيط  الإرتبـاط  معامل اختبار إستخدام تم

 صـديقة  الملبسـية  بالمنتجات الوعى بين الإرتباطية العلاقة
 والاقتصـادية  الاجتماعيـة  والخصائص تابع كمتغير البيئة

) ١٠( جـدول   لبحثيـة ا النتائج وتوضح  مستقلة كمتغيرات
  :يلى كما الارتباط معامل نتائج

ــة العلاقــة -١  والخصــائص المعــارف بــين الارتباطي
 قتصادية والا الاجتماعية

 علاقـة  هنـاك  أن) ١٠( بجدول الواردة الأرقام توضح
 كل بين ٠.٠١ إحتمالى مستوى عند معنوية طردية إرتباطية

 معارف نوبي) الأسرة حجم، السكن، التعليمى المستوى(من
 بلغـت  حيث البيئة صديقة الملبسية المنتجات عن المبحوثين

 علـى  ٠.١٨٥، ٠.٢٣٤، ٠.٣٨٧  الارتبـاط  معامـل  قيم
  .التوالى

 عنـد  معنوية  عكسية ارتباطية علاقة وجود يتضح كما
 المنتجـات  عن والمعارف السن بين ٠.٠١ احتمالى مستوى
 تبـاط الار معامـل  قيمة بلغت حيث البيئة صديقة الملبسية
٠.١٦٢.  

 حيـث ) ١٩٩٧( وآخرون Newell مع النتائج هذه وتتفق
 التعليمى المستوى بين طردية إرتباطية علاقة هناك أن وجد

  .للمستهلك البيئية المعلومات ومستوى
 .جزئياً الاول البحثى الفرض قبول يمكن هكذا و

 والخصــائص الاتجاهــات بــين الارتباطيــة العلاقــة-٢
  ةوالاقتصادي الاجتماعية

 علاقـة  هنـاك  أن) ١٠(بجدول الواردة الأرقام توضح
 كل بين ٠.٠١ احتمالى مستوى عند معنوية طردية إرتباطية

 المبحـوثين  اتجاهات وبين) السكن، التعليمى المستوى( من
 معامل قيم بلغت حيث البيئة صديقة الملبسية المنتجات نحو

  .التوالى على ٠.٣٠٨،  ٠.٣٠٦ الإرتباط
 مسـتوى  عنـد  معنوية طردية إرتباطية علاقة وجد كما
 نحـو  والاتجاهات الأسرة دخل متوسط بين ٠.٠٥ إحتمالى

  .٠.١٢٩ الارتباط معامل قيمة بلغت حيث المنتجات هذه
  . جزئياً الثانى البحثى الفرض قبول يمكن وهكذا

 والخصـائص  الممارسـات  بـين  الارتباطيـة  العلاقة -٣
  والأقتصادية الاجتماعية

 إرتباطيـة  علاقة هناك أن) ١٠(جدول جالنتائ أوضحت
 مـن  كـل  بين ٠.٠١ احتمالى مستوى عند معنوية طردية

 نحو المبحوثين ممارسات وبين) السكن، التعليمى المستوى(
 معامـل  قـيم  بلغـت  حيث البيئة صديقة الملبسية المنتجات
  .التوالى على ٠.٤٨٨، ٠.٣٢١ الارتباط
 ـ معنوية طردية إرتباطية علاقة وجد كما  مسـتوى  دعن
 نحـو  والممارسات الاسرة دخل متوسط بين ٠.٠٥ احتمالى

  .٠.١٢٣ الارتباط معامل قيمة بلغت حيث المنتجات هذه
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 محمد شيماء، )١٩٩٧( Mainieri مع النتائج هذه وتتفق
 بالوعى إيجابيا التعليم مستوى إرتباط أتضح حيث) ٢٠١٢(

  .بيئيا دارشي شرائيا سلوكا لتبنى الدافع يشكل أنه حيث البيئى
  .جزئياً الثالث البحثى الفرض قبول يمكن وهكذا

  
  
  

  والأقتصادية الأجتماعية والخصائص الوعى بين الإرتباطية العلاقة .١٠ جدول
 الوعى الممارسات الإتجاهاتالمعارفقتصاديةوالا الاجتماعية الخصائص

 ٠.٠٧١ ٠.٠٠٣- ٠.٠٠١٠.٠٨٧- الجنس
 *٠.١٤٧ ٠.١٠٦ ٠.٠٨٧-**٠.١٦٢-السن

 **٠.٣٣٦ **٠.٣٢١ **٠.٣٠٦**٠.٣٨٧  التعليمى المستوى
 ٠.٠٦٥ ٠.٠٧٨- ٠.٠٦٤-٠.٠٣٧العمل
 *٠.١٩٢ **٠.٤٨٨ **٠.٣٠٨**٠.٢٣٤ السكن
 ٠.٠٤٢ ٠.٠٦٤- ٠.٠٤٨-٠.٠٥٩- الإجتماعية الحالة
 ٠.٠٢١- ٠.٠٢٣ ٠.٠٣**٠.١٨٥ الأسرة حجم

 **٠.٣١٢ *٠.١٢٣ *٠.٠٢٢٠.١٢٩ الأسرة دخل متوسط
  ٠.٠١ مستوى عند معنوية**
 ٠.٠٥ مستوى عند معنوية*

 الاجتماعيـة  والخصائص الوعى بين الارتباطية العلاقة -٤
 والاقتصادية

 علاقـة  هنـاك  أن) ١٠(جدول البحثية النتائج أوضحت
 كل بين ٠.٠١ إحتمالى مستوى عند معنوية طردية إرتباطية

 وعـى  وبين) الأسرة دخل متوسط، التعليمى المستوى( من
 بلغـت  حيث البيئة صديقة الملبسية المنتجات نحو المبحوثين

 وجد كما التوالى على ٠.٣١٢، ٠.٣٣٦ الإرتباط معامل قيم
 ٠.٠٥ إحتمالى مستوى عند معنوية طردية إرتباطية علاقة

 حيـث  المنتجات تلك نحو الوعى وبين) السكن، السن( بين
 .٠.١٩٢، ٠.١٤٧ الارتباط معامل قيم بلغت

  . جزئياً الرابع البحثى الفرض قبول يمكن وهكذا
 العمريـة  الفئـة  إرتفاع مع بأنه السابقة العلاقات وتفيد
 وعيـه  يرتفـع  دخله ومتوسط التعليمى ومستواه للمستهلك
 من عديد تراكم إلى ذلك يرجع وقد للبيئة الصديقة بالمنتجات
 يؤهلـه  بمـا  والتعلـيم  العمر بارتفاع والخبرات المعارف
 أن كمـا ،  الحياة مجالات شتى فى المعرفى تواهمس لارتفاع
 حتـى  الأجود لشراء الفرصة له يتيح الدخل متوسط إرتفاع

  .مرتفعة بأسعار ولو
 حيث) ١٩٩٨( وآخرون Roozen مع النتائج هذه وتتفق

، والتعلـيم  للمسـتهلك  البيئى الوعى بين إيجابية علاقة وجد

 العمر من كلا يهيل بالتعليم أولا يرتبط البيئى الوعى أن وأكد
  .والنوع

  التوصيات
 الدراسـة  توصى البحث نتائج عنه أسفرت ما ضوء فى

  :يلى بما
 البيئة  صديقة الملابس نحو والثقافى البيئى الوعى رفع -١

 تقـع  التـى  المسئولية على والحث،  المجتمع أفراد بين
 والمحافظـة  البيئـة  تجاه بالمجتمع فرد كل عاتق على

 .عليها

 البـرامج  طريق عن عليها والحفاظ ئةالبي مفهوم غرس -٢
  .الإرشادية

 الدراسـية  المنـاهج  فى البيئية المفاهيم تدريس ضرورة -٣
 .مراحلها بجميع

 المنتجات نحو المستهلكين لتوجيه إرشادية بحملات القيام -٤
 .للبيئة الصديقة

 تطوير وكيفية البيئة مجال فى متخصصة بدراسات القيام -٥
 .البيئة صديقة المنتجات
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 للتعرف المستهلك سلوك فى متخصصة بدراسات القيام -٦
 .البيئة صديقة المنتجات نحو واتجاهاته ميوله على

  المـراجـع
 التسـويق ): "٢٠٠٧(النورى نزار وأحمد البكرى ياسر ثامر

 .عمان  البازورى دار -"الاخضر

 كليـة  -" الملابس موسوعة): "١٩٩٧( لطفى إبراهيم سامية
  .الإسكندرية جامعة -الزراعة

 عبـد  بـاالله  المعتـز ، سيد حجاج الحكيم عبد، رضا ليمانس
 ومنظمات ١٤٠٠٠ الايزو عن ندوة):" ١٩٩٧(المقصود

 الصـناعات  غرفـة  -النسيجية المجلة"  البيئية الإدارة
 ).٢٤٨( العدد - فبراير - القاهرة -المصرية النسيجية

 وممارسـات  معلومـات  تقييم): "٢٠١٢(عطية محمد شيماء
 وقيـاس  النسيجية للخامات البيئى افقالتو عن المستهلك

 كلية – الدكتوراه رسالة –"الملابس لبعض الآمنة الحدود
 .الإسكندرية جامعة –نوعية تربية

 البحـث  أصـول ): "١٩٩٩(حسـن  محمـد  الباسـط  عبد
 .القاهرة - وهبه مكتبة -"الإجتماعى

 الخـواص  تحسـين ): "٢٠٠٨( العقلـى  محمد أحمد عزيزة
 أقمشـة  مـن  المصـنعة  للملابس والميكانيكية الطبيعية

 - دكتوراه رسالة - للبيئة صديقة مواد بإستخدام الجينز
 .حلوان جامعة -المنزلى الأقتصاد كلية

 منتجات لصنع تدعو علمية دراسة: "شوشة أبو حسين محمد
 العدد -سبتمبر - الأوسط الشرق مجلة -" بيئيا متوافقة

)٧٩٦.( 

 الأيزو الشاملة جودةال إدارة نظام): "٢٠٠٦( الصيفى محمد
 .الاسكندرية- المعارف دار" ٩٠٠٠

 المسـتهلك  ترشـيد ): "١٩٩٩( طالـب  أبـو  سـليمان  مها
 دار - الأولى الطبعة -" المستقبل وتحديات والإستهلاك

 .المتحدة العربية الإمارات -دبى -القلم

 أبـو  حسين محمد، حجاج كريمة، الباسط عبد إبراهيم نبيل
 شـعبة  -" بيئيا المتوافقة اتالمنسوج): "١٩٩٩( شوشة
 -للبحـوث  القومى المركز -النسيجية الصناعات بحوث
 .القاهرة

 المسئولية-للأعمال الأخضر البعد): "٢٠٠٨( نجم عبود نجم
 .الأردن -عمان-وائل دار -"الأعمال لشركات البيئية
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SUMMARY 
Awarness and Purchasing Decisions of Consumer toward Eco-Friendly Texile 

Products  
Samia Ibrahim Lotfy EL-Saman., Maha Soliman Abo Talab, NaglaaAbd EL-Salam Mahmoud, 

NahlaEssam Mohammed Abd EL-Fattah 

The Study aims to identifyAwarness and 
Purchasing Decisions of Consumer toward Eco-
Friendly TextilProducts. 

This study was conducted on a accidental Sample 
Of 300 Consumer in Alexandria. The data were 
collected by using a questionnaire through personal 
interview. The data were analysed statistically using 
spss were prercentages, frequency table and sample 
correlation coefficient .The study reveald that :-  
-knowldeges and practices of participants toward Eco-

Friendly Textile products were low, Consumer 
Attiutdes desire to choose Eco-Friendly productys. 

-Low percentage of the Participants with rational 
purchasing Deiesions toward Eco- Friendly 
Textile products. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
-There were statistically a positive signicficant 

correlation between knowledges, practices, and 
Attiduts of participants toward Eco-Friendly Textile 
products and  the Level of Educatin, type of Housing 
at a probability of 0.01, also there were positive 
significant correlation between practices and 
Attiutdes of participants toward Eco-Friendly Textile 
products and income at a probability of 0.05. 

-The results showed a positive significant correlation 
between Awarness of participants toward Eco-
Friendly Textile products and Level of Education, 
Income. at a probability of 0.01, and  age, type of  
housing at a probability of  0.05 


