
 

برنامج إرشادى لتنمية وعى وممارسات تلاميذ المرحلة الإعدادية بمحافظة الاسكندرية بترشيد الاستهلاك فاعلية 
 وحماية المستهلك

1رشا مجدى محمود بخيت ،مها سليمان محمد أبو طالب ،قنديل أحمدسميرة  ،محمد جمال محمد عطوة

                                                           

   جامعة الاسكندرية-كلية الزراعة   -قسم الاقتصاد المنزلي1
 1100يونيو  01لموافقة على النشر فيا يونيو10استلام البحث في 

 الملخص العربى

نامج إرشيرادي تعليمير  دراسة مدي تأثير  بيرر جرى هذا البحث بهدف أ
عليريرير  مسيريريرت ي وعيريرير  والممارسيريريرات بترشيريريريد الاسيريريرتهلاك وحماييريريرة المسيريريرتهلك 

وميردي فاعليتير  ,لعينة من تلامييرذ المرحليرة الإعدادييرة بمحافظيرة الاسيركندرية
عليريرير  ة دس مسيريريرت ي اليريرير ع  بةيريريرات ل حماييريريرة المسيريريرتهلك وممارسيريريرات ترشيريريريد 

 .الاستهلاك
ة وتجريبييرة وااةيرة وشملت العينة أثنتى عشرس مدرسة إعدادييرة حك ميير

لتمثيريريريريريرم تييريريريريريرا مسيريريريريريرت  ت الميريريريريريردار  حدارس المنتيريريريريرير س التعليمييريريريريريرة بمحافظيريريريريريرة 
الاسيريريركندريةعوتعت البييريريرانات عيريريرن ارييريريرت اسيريريرتمارس اسيريريرتبيال   اسيريريرتي ا  
بياناتها بالمةابلة الشخصية ما التلاميذ بتلك المدار  حييرث بليرع عيردده  

مسيرت ي  تلمييرذ لكيرم033تلميذ ميرن الميردار  شيراملة العينيرة ب ا يرا  033
وهير  ت يرا العينيرة اليرق ابيرت (.الحك مية والتجريبية والخاةيرة)من المدار  

عليهيريرا اليرير نامج الإرشيريرادي وحلليريرت البييريرانات إحصيريرا يات حسيريرتخدا  إاتبيريرار 
  (.ت)مربا كاي ومعامم الارتباط البسيط وااتبار

 :أظهر البحث العديد من النتا ج من النتا ج من أهمها ما يل 
شيريريد الاسيريرتهلاك بيريرير  تلامييريرذ عينيريرة الدراسيريرة  بيريريرم مسيريرت ي اليرير ع  بتر  -1

. %49تطبييريرت اليرير نامج الإرشيريرادي هيرير  المسيريرت ي المت سيريرط و ليريرك بنسيريربة 
بعيريريرد تطبييريريرت اليريرير نامج أةيريريربي مسيريريرت ي اليريرير ع  السيريريرا د بيريرير  تلامييريريرذ العينيريريرة 

 . %49الكلية ه  مست ي ال ع  المرت ا حيث  كر  لك 
مست ي ال ع  وج د علا ة معن ية م جبة ب  أعمار التلاميذ و -2

وأيضات وج د .( 30) بترشيد الاستهلاك عند مست ي دلالة
علا ات معن ية م جبة  لكم من الدام الشهري الأسري 
ومست ي تعلي  الأ  والأب وال ع  بترشيد الاستهلاك عند 

 .(.330)مست ي دلالة 
إتعدا  ال ع  بحماية المستهلك لدي تيا عينات المدار  الثلاث -0

وبمةارتة مست ي وع  التلاميذ  بم وبعد تطبيت  .على الس ا 

ال نامج الارشادي ل حظ أل تيا عينات المدار  الثلاث ةاد 
كما تب  وج د فروق معن ية .لديها ال عى بحماية المستهلك

ب  كم من مست  ت ال ع  .( 330)عند مست ي احتمالي 
 .التلاميذ  بم وبعد ال نامج مباشرس

ب  .( 30)اية معن ية عند مست ي دلالة وج د علا ة ارتبا-4
مست ي الدام الشهري الأسري ومست ي تعلي  كم من الأ  
والأب كمتغ ات مستةلة ومست ي ال ع  بحماية المستهلك  

 .كمتغ تابا

  والمشكلة البحثية المةدميرة
تعتبربربربرق القبربربربروة البشبربربربررية ال بربربربررمة ايساسبربربربرية ية مجتمبربربربر   يبربربربرث أن 

تمبراع  ببرل مأداتبرغ متايتبرغ، مهبرو  بران  الإنسان هو محور العمل الإج
التنميبربرة، فبربرلا سبربربيل يلي تنميبربرة اجتماعيبربرة ماقتصبربرادية مسياسبربرية يلا ي ا  

سبربربربرهام )كبربربربران يسبربربربربقها أم يصبربربربرا بها تنميبربربربرة بشبربربربررية قوامهبربربربرا الإنسبربربربران 
ين ( 0991)مكمبربربربرا تبربربربرنكر سبربربربرهير نبربربربرور مأ بربربربررمن(. 0991موسبربربربر ،

لات يهتمام الاقتصاد المنزلي هو الإنسبران نسسبرغ متسعيبرل دمر  في مجبرا
التنمية المختلسة سواء اقتصادية أم اجتماعيبرة أم ققافيبرة أم تعليميبرة ، 
لنا يعتق رف  مع  السرد في شتي مجالات الحياة هو  جر الزماية في 

 .التنمية مفي يهتمامات الاقتصاد المنزلي
مبمبربربرا أن هبربربردم التنميبربربرة ايمل هبربربرو الإنسبربربران فبربربر ن بدايبربربرة تشبربربركيل 

ولبربربرة، فمبربربر  الطسبربربرل يببربربردأ تكبربربروي  هبربربرنا الإنسبربربران تببربربردأ مبربربر  مر لبربربرة الطس
الإنسبربربران ممنبربربرغ ي ن تببربربردأ التنميبربربرة الحقيقيبربربرة، مفي  بربربروء هبربربرن  الحقيقبربربرة 

علبربربر   بربربربررمرة م بربربر  ايطسبربربربرال ( 0991)تؤكبربربرد فاطمبربربرة عببربربربرد العزيبربربرز 
مالمبربربربرراهقم في مكبربربربران الصبربربربردارة في  طبربربربره التنميبربربربرة ميعطبربربربرا هم عنايبربربربرة 
 ا بربربربرة اعتببربربربرارهم جماعبربربربرة مسبربربربرتهدفة علبربربربر  أن تكبربربربرون هبربربربرن  العنايبربربربرة 

 .يست قا مة عل  العسوية مالتلقا يةمدرمسة مل
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متهبربربربربربربردم التنميبربربربربربربرة المسبربربربربربربرتدامة يلي ايافظبربربربربربربرة علبربربربربربربر  المبربربربربربربروارد ايسبربربربربربربررية 
ماسبربربرتخدامها يعلبربربر  كسبربربراءة ممكنبربربرة مبربربر  أجبربربرل الحسبربربرا  عليهبربربرا ممبربربرا  عبربربرل 
ترشيد الاستهلاك  رمرة قومية ممنهج لحيبراة ايسبررة  برب اي برن ببرغ في 

طاقبربرة، متيرهبربرا مبربر  جميبربر  بنبربرود الحيبربراة مبربر  تبربرناء، ملبربربه، مسبربرك ، ميبربرا ، 
البنبربربربرود، ممبربربربربرا يتطلبربربربرب تبصبربربربربريراا ماعيبربربربراا في ك بربربربربرير مبربربربر  الإ اهبربربربربرات مالمسبربربربربراهيم 
مالعادات السلوكية مالممارسات الاسبرتهلاكية مميبر  أفبرراد اعتمبر  بصبرسة 

يعد ترشيد الاستهلاك مو برو  هبرام ، م عامة مربات ايسر بصسة  ا ة
لك مفي جبربربرداا ينبربربرغ فبربربربرك كبربربرل فبربربررد فكبربربربرل فبربربررد في العبربربرا  ي بربربربرا هبربربرو مسبربربربرته

المرا بربربربرل ايملي مبربربربر  العمبربربربرر لايتبربربربرد ل الشبربربربرخك في ا تيبربربربرار مايسبربربربرتهلكغ 
متحديد ، ي  يكون ايباء أم مبر  يقومبرون برعبرايتهم المسبر ولم عبر  تنظبريم 
الاسبربربرتهلاك، ممبربربر  التقبربربردم في السبربربر  يببربربردأ الشبربربرخك في تحمبربربرل مسبربربر ولية 
الاسبربربرتهلاك بالنسبربربربة لشخصبربربرغ أملاا،   بعبربربرد  لبربربرك يفبربربرراد عا لتبربربرغ أم مبربربر  

لنا فأن الحد م  الاستهلاك  برب أن (. 0990علوية علوة، )يعولهم 
يكون دستور الحياة ين كل تبروفير للمبروارد ميد برار لهبرا مبر  جانبرب أفبرراد 

شبربرأنغ أن يسبربرر  لبربرو التقبربردم مالنمبربرو الاقتصبربرادة ل سبربررة مالدملبربرة  اعتمبربر 
 (.0999مفاء شلبي مجيلان القباني، )

بمعبر  م بر  تنظبريم  مهنا يتطلب منا محاملة تكبروي  ي اهبرات سبرليمة
سبربربربرليم ممتناسبربربربربره مبربربربر  المسبربربربربراهيم مالمعتقبربربربردات مالعبربربربربرادات مالقبربربربريم مالبربربربربردماف  
بالنسبربربربة لكافبربربرة أنشبربربرطة الحيبربربراة اليوميبربربرة  بربربرتي نسبربربرتطي  أن نرتقبربربر  بمسبربربرتوة 
 اجتنبربرا المواكببربربرة لتطبربربرور العصبربرر م بربربرتي نسبربربرتطي  أن نبربرتعلم أ بربربرا  جديبربربردة 

د أن فترشبريد الاسبرتهلاك لاببر. للسلوك نستعم بها عل   ل المشبركلات
يكبرون منهجبراا لحيبراة ايسبررة للو بربرول يلي التبرواون المطلبروس علبر  المسبربرتوة 
القبربربروم  ملبربربر  يتبربربرأو يلا بالو بربربرول أملاا يلي التبربربرواون علبربربر  مسبربربرتوة ايسبربربررة 
م لبربربربرك لإ بربربربردان التبربربربرواون ببربربربرم مواردهبربربربرا مي تياجاتهبربربربرا المختلسبربربربرة في  بربربربرل 

كمبربربربربرال )متغبربربربريرات العصبربربربربرر م بربربربرولاا يلي التوافبربربربربره ايسبربربربربررة البربربربرنة ننشبربربربربرد  
 (.0911، الُحس 

( 1100)منهبربرى جبربرلال ( 0999)متشبربرير عطيبربرات البهبربر  مأ بربررمن 
يلي أن ترشيد الاستهلاك يعد الخطوة لتكوي  المد رات العا لية،  يبرث 
يبربرؤدة يلي الإنتسبربرا  بالمبربروارد المتا بربرة مالو بربرول يلي أقصبربر   بربرد ممكبربر  مبربر  
المد رات ايسرية مبالتالي المد رات اعتمعية ايمر البرنة مبر  شبرأنغ أن 

علبربربر  أ يبربربرة ( 0999)متؤكبربربرد مهبربربرا أببربربرو طالبربربرب . بالتقبربربردم مالر بربربراء يسبربربرر 
ترشبربربريد اسبربربرتهلاك ايسبربربرر مالبعبربربرد عبربربر  الإسبربربررام البربربرنة يبربربرؤدى يلي يهبربربردار 

مبروارد ايسبررة نتيجبرة و دة معبربردلات الاسبرتهلاك ميعسبرا  معبربردلات 
 .الاد ار مالاست مار

ملقبربربرد واد أ يبربربرة تكبربربروي  البربربروع  الاسبربربرتهلاك  السبربربرليم للسبربربررد ممبربربرا 
يد الاستهلاك محماية للمستهلك في السنوات اي بريرة يتبعغ م  ترش

بصسة  ا ة نظراا للظرمم الاقتصادية التي يتعر  لها اعتمبر  انن 
مالإرتسبربرا  الكببربرير في ايسبربرعار بالنسبربربة لمختلبربرو المنتجبربرات مالتغبربريرات 
التي تعر ت لها ايسواق منشر قيم مققافة اسبرتهلاكية مغبرايرة للواقبر  

 قافبربرة البربرتي تتسبربرلل يلي ايفبربرراد مامماعبربرات البربرنة نعبربريه فيبربرغ  تلبربرك ال
مبربربربربر   بربربربربرلال تكنولوجيبربربربربرا الاتصبربربربربرال مبرامجهبربربربربرا  الإعلاميبربربربربرة مالإعلانيبربربربربرة 
متسيطر عل  سبرلوكهم أينمبرا كبرانوا لاتعبررم ومبراناا أم مكبراناا متسبريطر 
علبربر  كبربرل تصبربررفاتهم مسبربرلوكهم  بربرا  المنتجبربرات مطبربررق يشبربربا  رتببربراتهم  

يرمشبربرب  ققافيبربراا ي ا   بمبربرا فلبربره لبربرديهم موقبربرو يشبربرعر فيبربرغ السبربررد انبربرغ ت
يسبربربربرتهلك م بربربربرل  ميبربربربرغ ممبربربربر    يدبربربربرغه علبربربربر  سبربربربرلوكغ ميدفعبربربربرغ دفعبربربربراا 
للاستهلاك مهنا ما يسع  يليغ المعلنون عل  المنتجات مهبرو تحريبرك 
اي بربربرلام مالرتببربربرات مالخيبربربرال ميقبربربر  المسبربربرتهلك تحبربربرت  قير بربربرد  تلبربربرك 

 (.1101مها أبو طالب مأ رمن )الإعلانات 
مبربربر  التطبربربربرور السبربربربرري  في شبربربربرتي  منظبربربرراا لمبربربربرا يتميبربربربرز ببربربرغ هبربربربرنا العصبربربربرر

جوانبربرب الحيبربراة، ممبربر  التقبربردم التكنولبربروج  أ بربربحت أهبربرم التحبربرد ت 
البربربرتي تواجبربربرغ ايسبربربرر هبربربرو كيسيبربربرة مسبربربراعدة ايبنبربربراء علبربربر  مواجهبربربرة هبربربرنا 
التطبربربربرور، ميعبربربربردادهم يعبربربربرداداا سبربربربرليماا بتزميبربربربردهم بالمعبربربربرارم مالمهبربربربرارات 
مالإ اهبربرات مالممارسبربرات البربرتي مكبربرنهم مبربر  التكيبربرو مبربر  هبربرنا اعتمبربر  

ف نغ لا يمك  أن نتجاهل أ يبرة يعبرداد ايبنبراء ( 0999مفاء شلبي،)
لحيبربربراتهم مأدمارهبربربرم المسبربربرتقبلية ليبربربرتمك  كبربربرل مبربربرنهم أن يشبربربرارك مشبربربراركة 

 .فعالة في  ياة مجتمعهم الصغير مالكبير
م ب أن نولي هؤلاء ايطسال عناية  ا ة مأن عطه لتربيتهم 

تكاملة مالتي يراع  بحيث نقدم لهم القامج التربوية مالإرشادية الم
مالسيكولوج  مالحرك   فيها ميولهم ممتطالبتهم في النمو امسم ،

مالعقل  مالانسعالي مالاجتماع  مالحس  مالاستسادة منها في بناء 
 (.0991فا قة أحمد )القامج الإرشادية مالتخطيه لها 

أنبربرغ يمكبربر  الاسبربرتسادة مبربر  الدراسبربربرات John (2003) ميشبربرير 
في و دة فهبربرم السبربرلوك الاسبربرتهلاك  يطسبربرال المر لبربرة  المتعلقبربرة بالبربرتعلم

 يث يعتمد ايطسبرال عنبرد يذبرا   ،(محور الدراسة الحالية)الإعدادية 
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قبربربربررار مبربربربرا بالاسبربربربرتسادة مبربربربر  مواقبربربربرو البربربربرتعلم السبربربربرابقة البربربربرتي تحبربربربردد السبربربربرلوك 
متالباا مبربرا يعمبربرد الطسبربرل يلي شبربرراء سبربرل  معينبربرة عبربردة مبربررات ،الاسبربرتهلاك 

لم مكنتغ م  أن يقرر أن هنا المنبرتج ملا مبراا لبرغ متتالية ينغ يمر بعملية تع
أم يقبربروم بشبربرراء منبربرتج ا بربرر بنبربراء علبربر  عمليبربرة تعلبربرم جديبربردة أساسبربرها تبربروفر 

 .المعلومات ع  هنا المنتج
مقبربربرد يسسبربربرر السبربربرلوك الاسبربربرتهلاك  للطسبربربرل ينبربربرغ ينشبربربرأ نتيجبربربرة ياملبربربرة 
الطسبربربرل يشبربربربا  بعبربربر  الرتببربربرات ايساسبربربرية البربربرتي يشبربربرعر بهبربربرا متنقسبربربرم هبربربرن  

 رتببربربربربربربرات أمليبربربربربربربرة كالمأكبربربربربربربرل مالملبربربربربربربربه مالمسبربربربربربربرك ، مرتببربربربربربربرات الرتببربربربربربربرات يلي
اجتماعيبربربرة كبربربرالمظهر مالتقليبربربرد مالرتببربربرة الناتية،م كيبربربرد ميبربربرز  متسوقبربربرغ علبربربر  
ان برري ، فشبربرعور المسبربرتهلك بتلبربرك الرتببربرات فلبره لديبربرغ  البربرة مبربر  التبربروتر 
أم القلبربره يبربرتخلك منبربرغ  بربرم يشبربرترة المنبربرتج البربرنة يصبربرل  لإشبربربا  تلبربرك 

 (.( Sonia, 1998 الرتبات 
أن هنبربربراك عوامبربربرل نسسبربربرية أ بربربررة ( 1111) متو بربربر  مبربربررمة عتمبربربران 

تؤقر في السلوك الاستهلاك ،فالطسل قبرد يبردرك السبرلعة علبر  ينهبرا جيبردة 
كبربربرنلك فدبربربر  لخقاتبربربربرغ ،أم ردي بربربرة بغبربربر  النظبربربرر عبربربر  موا بربربرساتها الحقيقية

 . م اربغ السابقة،ميعتمد أيداا عل  التحيز المسبه  في اذا  قرار الشراء
تتحبربربردن فيبربربرغ ايدبيبربربرات الاقتصبربربرادية عبربربر  سبربربربروق  مفى الوقبربربرت البربربرنى

المنافسبرة الكاملبربرة مالمسبربرتهلك الرشبربريد، فبربر ن الواقبربر  لا يؤيبربرد  لك،فالسبربروق 
الحقيقيبربرة بهبربرا الك بربرير مبربر  الممارسبربرات الدبربرارة، يث ينهبربرا تستقبربرد الشبربرسافية 
مالرقابة اميدة،مأيداا المستهلك لبريه رشبريداا كمبرا هبرو متصبرور،فقد يقببرل 

هنا هبرو سبرلوك .ك الدرمرى يشباعاا لرتبتغميتر  على شراء شئ تكميلى،
الكببربرار أ يبربراناا فمبربرا بالنبربربرا بالصبربرغار البربرني  يتصبربربرو سبربرلوكهم بعبربردم التوقبربربر  
مالمساجبربرأة معبربردم تسهمهبربرم لصبربرعوبة كسبربرب المبربرال،أم الاعتقبربراد فى أنبربرغ مبربر  
ايفدبربربربربرل الاسبربربربربرتغناء عنبربربربربرغ، أم أن المبربربربربرال البربربربربرنى  مبربربربربر  بسبربربربربرهولة يبربربربربرنهب 

 .بسهولة
و بربربربربربرو  حمايبربربربربربرة المسبربربربربربرتهلكم ممبربربربربربر  هنبربربربربربرا تببربربربربربردم أ يبربربربربربرة التطبربربربربربررق ي  م

الصغار،لاسبربربربريما أنهبربربربرم يم لبربربربربرون شبربربربرربهة كببربربربريرة لا يسبربربربربرتهان بهبربربربرا، فحسبربربربربرب 
" مؤشرات التنميبرة فى العبرا  " 1111تقديرات تقرير البنك الدم  لعام 

سبربرنة فى منطقبربرة الشبربررق ايمسبربره م بربرال 01نجبربرد أن مبربر  هبربرم تحبربرت سبربر  
 مليبربربرون011مبربربر  يجمبربربرا  السبربربركان أى قراببربربرة  %01أفريقيبربربرا يم لبربربرون لبربربرو 

 .نسمة

أن الهدم الر يسبر  لحمايبرة المسبرتهلك يكمبر  في توعيبرة لاشك م 
المسبربرتهلك مو دة  قاتبربربرغ ممعارفبربربرغ بشبربرأن المنتجبربربرات المختلسبربربرة مكيسيبربربرة 
التحقبربره مبربر  جودتهبربرا مالعلامبربرة التجاريبربرة الخا بربرة بالمنتجبربرات المختلسبربرة 
ممعرفبربرة الببربردا ل المختلسبربرة للمنتجبربرات مبربر  أجبربرل يشبربربا  نسبربره الحاجبربرة 

امبربربرودة مكبربربرنلك حمايبربربرة المسبربربرتهلك مبربربر  الغبربربره  يقبربربرل ايسبربربرعار منسبربربره
التجبربربربرارة مجشبربربربربر  التجبربربربربرار متوجيبربربربربرغ المسبربربربربرتهلك يلي  تلبربربربربرو اي بربربربربرا  
السلوكية مايدمات التي يستخدمها التاجر لبي  منتج يلي المسبرتهلك 
مالبربربربربرتي تتم بربربربربربرل في سبربربربربروء ذزينهبربربربربربرا منقلهبربربربربرا مطريقبربربربربربرة تبربربربربرداملها معر بربربربربربرها 

جودتهبرا أم  بايسبرواق مبرا يدبرر بالصبرحة العامبرة ل نسبران نتيجبرة عبردم
 يسبربربربربربربررة دعبربربربربربربربه،)تلوي هبربربربربربربرا أقنبربربربربربربراء عر بربربربربربربرها أم ينتهبربربربربربربراء  بربربربربربربرلا يتها 

مكيسيبربربرة التصبربربررم في  البربربرة هبربربرنا الغبربربره متوعيبربربرة المسبربربرتهلك ( 0991
بدمر جمعيات حماية المستهلك متوعيتغ بحقوقبرغ مماجباتبرغ كمسبرتهلك 

رشبربربربربربربربربربربرا )          مكيسيبربربربربربربربربربربرة ممارسبربربربربربربربربربربرة تلبربربربربربربربربربربرك الحقبربربربربربربربربربربروق مالواجببربربربربربربربربربربرات
 (.1111بخيت،

أن م  أهدام (0991)أمينة فر اتميديو أحمد عبد الله م 
حماية المستهلك ليه فقه  مان  قوق المستهلك م  قبل 
التجار مالصنا  ملك  أيداا  مان  قوق المستهلك م  قبل 
الحكومة مم لة في منظماتها التي تقدم الخدمات المختلسة للمواطنم 
مكنلك تهدم ي  تحقيه الحماية للمجتم  ككل مليه حماية 

رد أم مجموعة أفراد، مأيداا التركيز الوقا   النة يمن  المستهلك كس
 . دمن الدرر بدلاا م  التعوي  ع  الدررنسسغ

يرتبطبرت مسبراهيم حمايبرة المسبرتهلك بالتعبراملات البشبررية منبرن مقد 
القبربربربردم، مقبربربربرد كانبربربربرت أمل ايمامبربربربرر البربربربرتي  بربربربردرت يلي البشبربربربرر متعلقبربربربرة 

مَأقَِيمُبربربروا } :بترشبربريد الاسبربربرتهلاك محمايبربربرة المسبربربرتهلك   بربرم قبربربرال تعبربربرالي
 }: مقولبربرغ تعبربربرالي (٩: البربررحم ){ الْبربروَوْنَ بِالْقِسْبربرهِ مَلا ذُْسِبربررُما الْبربربربرمِيزاَنَ 

: ايعبربربررام){ فبربرأَمْفُواْ  الْكَيْبربرلَ مَالْمِيبربرزاَنَ مَلاَ تبربْخَسُبربرواْ النبربراءَ أَشْبربريَاءهُمْ 
متعتبربربربربربرق ايلسيبربربربربربرة ال ال بربربربربربرة البربربربربربرتي نعيشبربربربربربرها هبربربربربربر   قببربربربربربرة الحقبربربربربربروق  (.58

عالات لنلك لو ظ العديد مبر  الاتساقيبرات مالواجبات في  تلو ا
الدمليبربرة لحمايبربرة البي بربرة مبربر  أ طبربرار التلبربرون محمايبربرة الانسبربران مالنببربرات 

 (.5008فؤاد وكر ، )مالحيوان م  نتا ج هن  المخاطر 
مم  تب  ايمم المتحدة لمي اق  قوق المستهلك،يرتسعت 
 قوق المستهلك ي  مستوى الإعترام العالم  مالشرعية على 
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لسواء مالإ تسال باليوم الدملي لحماية المستهلك مالنة بدأ الإ تسال ا
 يث مجغ اينظار ي  اعموعات 0910مارء  01بغ في يوم 

المدافعة ع   قوق المستهلك مدمرهم ميعتمد هنا اليوم على المبادرات 
ايلية لكل دملة مم  قبل المنظمات التي تشرم أم تتعامل في مجال 

ك ايهلية منها مالحكومية على  د سواء ميمك  أن حماية المستهل
تتخن المبادرة شكل حملات، ممؤمرات  حسية، ممعار  عامة،ممرش 

متتعله اينشطة بجمي  .متير ....عمل، ممطبوعات منشرات يرشادية 
المنتجات المستخدمة في  ياتنا كما يمك  أن يلست الإنتبا  ي  

البدا   مالكشو ع  التقنيات الممارسات تير اي لاقية في تسويه 
مطرق الإنتاج الخطرة أم لست الإنتبا  ي   رمرة ي اد تشري  لحماية 

 (.0999مها أبو طالب،) المستهلك 
مقيقبربرة  قبربروق الطسبربرل الصبربرادرة عبربر  ايمبربرم المتحبربردة ي   أيدبربراا د بربرول

، مقبربربربرد  بربربربردقت عليهبربربربرا معظبربربربرم بلبربربربردان 0991 يبربربربرز التنسيبربربربرن فى سبربربربربتمق 
ا  العربى مالإسلامى،م  التحسظ م  بع  الدمل العا ،ممنها بلدان الع

الإسبربربربربرلامية علبربربربربرى بعبربربربربر  موادهبربربربربرا البربربربربر  تتعبربربربربرار  مبربربربربر  مببربربربربراد  الشبربربربربرريعة 
مقبربربربربرد .ماعتبربربربربرقت الوقيقبربربربربرة كبربربربربرل مبربربربربرا دمن ال امنبربربربربرة عشبربربربربرر طسبربربربربرلاا .الإسبربربربربرلامية

تدبربربربرمنت هبربربربرن  الوقيقبربربربرة بعبربربربر  البنبربربربرود البربربربر  تحقبربربربره الحمايبربربربرة للمسبربربربرتهلك 
سبربربربرتوى  بربربربرحى، الصبربربربرغير،مم  أبروهبربربربرا  بربربربره الطسبربربربرل فى التمتبربربربر  يعلبربربربرى م

متغنيتبربربربربربرغ،ممزا  الر بربربربربربراعة الطبيعيبربربربربربرة، ممببربربربربربربراد   سبربربربربربرظ كافبربربربربربرة اعبربربربربربربرالات 
 . ممساعدتها فى ايستسادة م  المعلومات

ممبربربر  هنبربربرا جبربربراءت فكبربربررة هبربربرن  الدراسبربربرة مهبربربر  تقيبربربريم مسبربربرتوة البربربروع  
مالممارسبربرات الاسبربرتهلاكية للتلاميبربرن ممبربرا يتبعبربرغ مبربر  ترشبربريد الاسبربرتهلاك م 

لبربربربرة قوميبربربربرة لتوعيبربربربرة اعتمبربربربر  حمايبربربربرة أنسسبربربربرهم، لتكبربربربرون نقطبربربربرة ينطبربربربرلاق لحم
المصبربربربررة اسبربربربرتهلاكياا ينطلاقبربربربراا مبربربربر  المسبربربربرتهلك الصبربربربرغير البربربربرنة يعتبربربربرق نبربربربرواة 
مجتمبربربربر  المسبربربربرتقبل البربربربرنة نسبربربربرع  أن نعبربربربرد  يسبربربربرلوس جديبربربربرد يبربربربرتلا م مبربربربر  
متطلببربربرات هبربربرنا اميبربربرل ممبربربرا  نبربربرب مجتمبربربر  المسبربربرتقبل العديبربربرد مبربربر  المشبربربراكل 

 . الاستهلاكية التي يعاني منها اعتم  الحالي
 

حثاهمية الب  

المسبربربربرا ة في  بربربربرل ي بربربربردى المشبربربربركلات المهمبربربربرة البربربربرتي تواجبربربربرغ ايسبربربربررة  -0
المصبربربربررية مهبربربربر  تنميبربربربرة البربربربروع  الاسبربربربرتهلاك  ممبربربربر    البربربربروع  بحمايبربربربرة 

 .المستهلك

يلقبربراء الدبربروء علبربرى دمر متخصصبربر  الاقتصبربراد المنبربرزلي بوجبربرغ عبربرام  -1
ميدارة ش ون ايسرة بوجغ  اص في المشاركة في تصبرميم متنسيبرن 

هبردام ايسبررة ماعتمبر  مالنهبرو  بهبرا القامج الإرشادية لخدمبرة أ
 .مبالتالي النهو  باعتم  ككل

 أهداف البحث
يستهدم هنا البحث بصسة ر يسية دراسبرة مبردى  قبرير ببررنامج 
يرشبربربرادى تعليمبربربرى علبربربرى مسبربربرتوى معبربربرى مممارسبربربرات عينبربربرة مبربربر  تلاميبربربرن 
المر لبربربرة الإعداديبربربرة بترشبربربريد الاسبربربرتهلاك محمايبربربرة المسبربربرتهلك بمحافظبربربرة 

الهبربربردم الر يسبربرى ي تقسبربربريمغ ي  مجموعبربربرة مبربربر   الاسبربركندرية ملدراسبربربرة
 :ايهدام السرعية ال  تشتمل على مايلى

 .تحديد الخصا ك الاقتصادية مالاجتماعية للتلمين مأسرتغ -0

 .تقييم مستوة مع  التلامين بترشيد الاستهلاك -1

تقيبربربربريم مسبربربربرتوى البربربربروعى بحمايبربربربرة المسبربربربرتهلك مبربربربر   بربربربرلال ايبربربربرامر   -0
 :التالية

 .المستهلك الوعى بدمر جمعيات حماية -أ 

 .الاهتمام بساتورة الشراء-س
 .سياسة الإستبدال مالإسترجا -ج

 .التقدم بشكوى فى  الات التعر  للغه-د

تحديد العلاقة بم الخصا ك الاقتصادية مالاجتماعية للتلمين   -1
 :مأسرتغ بمستوة الوع  بكل م 

 ترشيد الاستهلاك - أ

 .حماية المستهلك-س

 .ءاا على ايهدام السابقةبنا -ذطيه متنسين برنامج يرشادى -1
قيبربراء ايقبربرر التعليمبربرى للبربرقنامج الإرشبربرادى المنسبربرن متحديبربرد مبربردى  -1

التغبربربرير الحبربربرادن فى مسبربربرتوى البربربروعى بترشبربربريد الاسبربربرتهلاك محمايبربربرة 
 .المستهلك

 

 الأسل ب البحثى
 :مصطلحات البحث والتعاريف الإجرا ية: أولات 
 :ال ع  الاستهلاك  للتلميذ -أ 

 تيبربربرار مشبربربرراء المنتجبربربرات يقصبربربرد ببربربرغ توعيبربربرة كمسبربربرتهلك بحسبربربر  ا
المتا بربربربرة مالانتسبربربربرا  بهبربربربرا يلي أقصبربربربر  درجبربربربرة ممكنبربربربرة مبربربربر  تعويبربربربرد  علبربربربر  



 1100يونيو  – أبريل( 1العدد 01مجلد ) -مجلة الإسكندرية للتبادل العلمى               

 

120 

است مار موراد  بوع  متعقل مممارسة  قوقغ مماجباتغ الاسبرتهلاكية البرتي 
 .ينك عليها القانون للحصول عل  أفدل النتا ج

 :ترشيد استهلاك التلميذ -ب 
يتناسب م  يقصد بغ  س  ا تيار مشراء التلامين للمنتجات بما 

مواردهم ماستخداماتهم مقدرتهم على ايافظة عليها سليمة منظيسة دمن 
 . تعر ها للديا  أمالتلو يطول فترة م  الزم 

 :التلميذ كمستهلك -ج 
يقصد بالتلمين كمستهلك في هن  الدراسة التلمين النة ينتم  

سنة م  تلامين المر لة 01-01يسرة مصرية ميترامح عمر  ما بم 
ادية ميستهلك كافة بنود المعيشة ميمارء عملية الشراء لإشبا  الإعد

 .  اجاتغ هو مأسرتغ
  :حماية المستهلك -د 

يقصبربرد بحمايبربرة المسبربرتهلك يلمامبربرغ بمحتبربرو ت قبربرانون حمايبربرة المسبربربرتهلك 
 يث أن هنا القانون يم ل اللا حة تنسينية التي تهدم ي  فاعلية  ركة 

غ ببربردمن مجبربرغ  بربره ميدبربربرم حمايبربرة المسبربرتهلك  بربرد محاملبربرة تشبربرغ أماسبربرتغلال
هنا القانون مبرواد ك بريرة منهبرا سياسبرة الاسبرتبدال مالاسبرترجا  للمنتجبرات 

ميقصبربرد بسياسبربرة الاسبربرتبدال مالاسبربرترجا  الحبربره .مالإهتمبربرام بسبربراتورة الشبربرراء
يومبراا مبر  01فى يستبدال أم يرجا  أى منتج م  اسبرترداد قيمتهبرا  برلال 
ن تبربربرير مطبربربرابه  تسبربربرلم المسبربربرتهلك للمنبربربرتج م لبربربرك ي ا شبربربرابغ عيببربربراا أم يكبربربرو 

للموا بربربرسات أم الغبربربرر  البربربرنى ي التعاقبربربرد عليهمبربربرا مبربربر  أجلبربربرغ مبربربرا  يكبربربر  
, المستهلك مس ول ع   لك العيبرب أم البرنقك دمن أى تكلسبرة ي برافية

أمبربربربربرا فيمبربربربربرا فبربربربربرتك بسبربربربربراتورة الشبربربربربرراء فهبربربربربر  بيبربربربربران ي ببربربربربرت تعامبربربربربرل أم تعاقبربربربربرد 
) المسبربرتهلك مبربر  التبربراجر ميتدبربرم  نبربرو  المنبربرتج م ريبربرل التعامبربرل أم التعاقبربرد

مثمبربر  المنبربرتج مموا بربرساتغ مطبيعتبربرغ منوعيتبربرغ مكميتبربرغ مالعلامبربرة ( ل الشبربرراء ريبربر
 .التجارية
 
 :المتغ ات البحثية :ثاتيات 

مفقاا لطبيعة مأهدام البحث ي تحديد مجموعة م  المتغيرات 
 :البح ية مهى

م لت فى نو  المدرسبرة،عمر التلمين،عبردد :  المتغ ات المستةلة -أ 
يلادى للتلميبربربربربربربربربربربرن ببربربربربربربربربربربرم الترتيبربربربربربربربربربربرب المبربربربربربربربربربربر الإ بربربربربربربربربربربروة ماي بربربربربربربربربربربروات،

ي واتغ،متوسبربربره البربربرد ل الشبربربرهرى ايسبربربررى ممسبربربرتوى تعلبربربريم كبربربرل 
 .م  ايس مايم

تتم ل فى مستوى الوعى بكل م  ترشيد :  المتغ ات التابعة -ب 
 .الاستهلاك محماية المستهلك

 :منهج البحث :ثالثات 
اسبربرتخدم فى الدراسبربرة المبربرنهج الو بربرسى التحليلبربرى، كمبربرا اسبربرتخدم 

 .نسين القنامج الإرشادةالمنهج التجريبى في ت
 :الشاملة والعينة البحثية :رابعات 

  :شاملة البحث -0
تتم ل فى جمي  تلامين المر لة الإعدادية لصسوفها ال لان 
ادارة المنتزة التعليمية بمحافظة الإسكندرية مه  

مبها  ( كومية م ريبية م ا ة) مدرسة011تشمل
العامة للتربية  مفقاا لإ صاء الإدارة( تلمين متلمينة01191)

 .م1111/1119مالتعليم بمحافظة الإسكندرية لعام 
 :عينة البحث -9

ي الاعتمبربراد علبربر  ايسبربرلوس العشبربروا   في الحصبربرول علبربر  العينبربرة 
مدرسة م  مدارء يدارة المنتزة التعليميبرة  01 يث ي ا تيار عدد 

مبربر  عبربردد المبربردراء ادارة المنتبربرزة التعليميبربرة مي أ بربرن  %0011بواقبربر  
مدرسبربربربرة يسبربربربرلوس عشبربربربروا   ممبربربربر  هبربربربرنا السصبربربربرل ي  فصبربربربرل مبربربربر  كبربربربرل

الاعتمبربراد علبربر  قبربروا م السصبربرول  يبربرث ي أ بربرد ايسمبربراء  ات ايعبربرداد 
تلميبرن   111السردية م  تلك القوا م مبنلك أ ب  عدد التلاميبرن 

مبربربر  عبربربردد التلاميبربربرن الكلبربربر  لمبربربردارء يدارة  % 111متلميبربربرنة بواقبربربر   
الاسبربربرتمارات المنتبربربرز ، مبعبربربرد مراجعبربربرة الإسبربربرتمارات ي يسبربربرتبعاد بعبربربر  
تلميبربرن  011تبربرير مسبربرتوفية بالبيبربرانات مببربرنلك أ بربرب  عبربردد التلاميبربرن 

تلمين متلمينة م  مستو ت المدارء ال لان  011متلمينة بواق  
 .المدرمسة
 :أسل ب تا البيانات :اامسات 

ي اسبربربربربرتيساء البيبربربربربرانات البح يبربربربربرة مبربربربربر  عينبربربربربرة التلاميبربربربربرن عبربربربربر  طريبربربربربره  
 1101ر مبربرارء الاسبربرتبيان بالمقابلبربرة الشخصبربرية بدايبربرة مبربر  شبربره
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مقبربربرد ي جمبربربر  البيبربربرانات  1101ماسبربربرتمرت  بربربر  نهايبربربرة شبربربرهر أبريبربربرل 
 :مفه ما يلى

 :الاستبيال الةبلى -1
 .متدم استمارة الاستبيان القبلى ايامر الر يسية التالية

اشتمل على الخصا ك الاجتماعية مالاقتصبرادية للتلميبرن :  المح ر الأول
ة مالترتيبرب المبربريلادة نبرو  المدرسبربرة مالعمرمعبردد الإ برو : مايسبررة مهبرى

للتلمين ممتوسه الد ل الشهرى ايسرى مالمستوى التعليمبرى لكبرل 
 .م  ايس مايم

اشتمل عل  الوع  بترشيد الاستهلاك ميشمل هنا ايور : المح ر الثاني
التعرم عل  ميل الاسر للاستهلاك ممظاهر الاستهلاك ما ا  

 ر افراد الاسرة  التلامين لو ترشيد الاستهلاك، مالتعرم عل  اك
ميل للز دة في الاستهلاك مماه  بنود المعيشة التي تحتاج الي 
ترشيد الاستهلاك ممدة يلمام التلامين بمسهوم ترشيد الاستهلاك 
ممدة  رص مسا ل الاعلام عل  طرح مو وعات تتعله بتنمية 
الوع  بترشيد الاستهلاك ممدة  رص التلامين عل  متابعة تلك 

تعرم عل  أك ر مسا ل الإعلام التي يستسيد منها المو وعات مال
 .التلامين ممدة الاستسادة م  تلك المو وعات

مي تقيبربربربربربريم مسبربربربربربرتوة البربربربربربروع  بترشبربربربربربريد الاسبربربربربربرتهلاك لتلاميبربربربربربرن المر لبربربربربربرة 
الإعداديبربرة مبربربر   بربرلال الإجاببربربرة علبربربر  سبربرب  أسبربربر لة معلبربر   لبربربرك ترام بربربرت 

درجبربربرة مي  11-1درجبربربرات مسبربربرتوة البربربروع  بترشبربربريد الاسبربربرتهلاك مبربربرابم 
ف بربربرات، معلبربربر   لبربربرك  0يم مسبربربرتوة البربربروع  بترشبربربريد الاسبربربرتهلاك الي تقسبربربر

درجة مالمسبرتوة المتوسبره  11فالمستوة المرتس  لم  بهصل عل  أك ر م 
درجبربرة مالمسبربرتوة المبربرنخس  لمبربر  بهصبربرل علبربر   11-11لمبربر  بهصبربرل علبربر  

 .درجة 11أقل م  
اشتمل على الوعى بحماية المستهلك ميشمل هنا : المح ر الثالث

 .ايور
م لك م   لال الوع   عى بدور تعيات حماية المستهلكال   -أ

بوجود فر  لحمعيات حماية المستهلك بالاسكندرية مع  اماك  
لتلك ( الخه السا  )مجودها مالتعرم على الرقم المختصر

اممعية مالنة يعتق أيداا هو الخه السا   أيداا مهاو حماية 
 .المستهلك مأنشطة اممعية

م لك م  دى الاهتما  ب ات رس الشرا  التعرف على م –ب 
 لال التعرم على مدى طلب الساتورة عند شراء ميعطاء 
التاجر لساتورة فى  الة طلبها مدف   ريبة للتاجر عند طلب 
الساتورة ممراجعة الساتورة عند استلام المنتجات ممدى الموافقة 
على أ ن كشو  ساس بدلاا م  الساتورة مالسرق بينهم 

تسا  بساتورة الشراء مكيسية التصرم فى  الة رف  ممدى الا 
التاجر يعطاء الساتورة مماهى أهم المعلومات ال   ب أن 

 .تحتوى عليها الساتورة
ميشمل  لك التعرف على سياسة الاستبدال والاسترجاع  -جير

مدى التحقه م  مجود كل الموا سات المتسه عليها فى 
لى استبدال المنتجات عند الاستلام ممدى الحرص ع

االمنتجات أم ردها ما ن قيمتها ممجود لا فتغ البداعة المباعة 
لا ترد ملا تستبدل م  عدمها مايدا مدى م   سياسة 
استبدال ام استرجا  المنتجات ميمكانية رد ام استبدال المنتج 
مالمدة الزمنية التي يمك  م   لالها رجو  ماستبدال المنتج 

البا   استبدال ام استرجا   مكيسية التصرم فى  الة رف 
المنتجات ممدى  قير سعرالمنتج على يذا  يجراء الاستبدال ام 
استرجا  مالتعرم على أسباس رف  التاجر استبدال أم 

 .استرجا  المنتج
م لبربرك مبربر   بربرلال التعبربررم علبربرى  بربرور الغبربره التةيريرد  بشيريرك ى  -د

البر  تعبرر  لهبرا التلاميبرن مكيسيبرة التصبررم فى  البرة التعبرر  لهبرنا 
الغه ممبردى ال قبرة فى  برل تلبرك الشبركوى معبر  المنتجبرات البر  
يمك  استبدالها ام ردها فى  الة مجود أى عيب ممدى البروعى 
بقبربربربربربرانون حمايبربربربربربرة المسبربربربربربرتهلك ممبربربربربربردى معبربربربربربرى التلاميبربربربربربرن بحقبربربربربربروقهم 

 .مماجباتهم الاستهلاكية
مي تقيبربربربريم مسبربربربرتوى البربربربروعى بحمايبربربربرة المسبربربربرتهلك لتلاميبربربربرن المر لبربربربرة 

سبرؤال بحيبرث  لبرت ايسبر لة 11علبرى الإعدادية م   لال الإجاببرة 
 البربربروعى ببربربردمر جمعيبربربرات حمايبربربرة المسبربربرتهلك مالاهتمبربربرام بسبربربراتورة الشبربربرراء
مسياسبربربربربرة الاسبربربربربرتبدال مالاسبربربربربرترجا  مالتقبربربربربردم بشبربربربربركوة معلبربربربربرى  لبربربربربرك 

 -11)المسبربربرتهلك مبربربرابم ترام بربربرت درجبربربرات مسبربربرتوى البربربروعى بحمايبربربرة
ف بربربربربرات المسبربربربربرتوى  0درجبربربربربرة مي تقسبربربربربريم مسبربربربربرتوى البربربربربروعى ا  ( 011

درجبربرة مالمسبربرتوى المتوسبربره  001علبربرى أك بربرر مبربر   المرتسبربر  لمبربر  بهصبربرل
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درجبرة مالمسبرتوى ( 001 -11)لم  بهصل على  درجات تترماح مبرا ببرم
 .درجة 11المنخس  لم  بهصل على أقل م  

 :الاستبيال البعدي -9

استخدم لتقييم القنامج الإرشادة مقياء مدة يكتساس التلامين 
لاستبيان عل  الوع  مممارسات التي ي تقديمها،  يث ا توة  لك ا

ايس لة التي تعكه ايس لة الخا ة بقياء الوع  ي ية ترشيد 
مايس لة الخا ة بالوع  بحماية المستهلك (ايور ال اني)الاستهلاك 

مقد ي استخدام الاستبيان البعدة بعد تنسين القنامج ( ايور ال الث)
 . مباشرة

 :مراحم إعداد وتن يذ وتةيي  ال نامج الإرشادي
 :مرحلة الإعداد –أ 
لإعبربربربربرداد محتبربربربربروة الو بربربربربردات المسبربربربربرتخدمة في البربربربربرقنامج الإرشبربربربربرادة ي  

متناملبربرت . الاسبربرتعانة بالعديبربرد مبربر  المراجبربر  العلميبربرة العربيبربرة مايجنبيبربرة
الو دات محوري  أساسبريم، بهتبروة كبرل منهبرا علبر  عبردة نقبرا  بغيبرة 
الو بربربربربرول لتحقيبربربربربره ايهبربربربربردام العامبربربربربرة للبربربربربرقنامج مهبربربربربر  تقيبربربربربريم معبربربربربر  

التلاميبربربرن بترشبربربريد الاسبربربرتهلاك محمايبربربرة المسبربربرتهلك ميشبربربرير مممارسبربربرات 
 .مج الإرشادة المعد لهدم الدراسةيلي محتوة القنا( 0)جدمل 

 :مرحلة التن يذ –ب 
قامت البا  ة بعمل و رات للمدراء عينة البحث م  يدارتها عل      

ماستغرقت مدة تنسين القنامج السعلية أرب  أسابي  , تنسين القنامج
بواق  قلان أ م أسبوعياا، ماتب  يسلوس ايا رة في تو يل  متصلة

محتوة القنامج الإرشادة للتلامين، مللتغلب عل  نقا  الدعو 
في طريقة ايا رة  ر ت البا  ة عل  المناقشة في مجموعة  غيرة 
لتدعيم طريقة ايا رة، مبالإ افة يلي ما سبه استخدم الإيداح 

 .رق يرشادية مدعمةالعمل  مالعصو النه  كط
كما ي ايستعانة بالعديد م  الوسا ل مالمعينات الإرشادية  

م   Power pointمجهاو الحاسب انلي بواسطة برنامج البر  كالسبورة،
م لك لاست ارة اهتمام التلامين ميشبا    data show لال جهاو البر 

  . اجتهم للتعلم مترسيل ايتوة التعليم  للقنامج في أ هانهم
 :مرحلة التةيي  –ج 

أعتمد البحث عل  استخدام المنهج القبرا م علبر  أسبراء البرتعلم      
 & Saylor 1998)في عمليبرة التقيبريم مالبرنة اقتر برغ كبرلاا مبر  

Associatees (  يبربربرث ي القيبربربراء بعمبربربرل مسبربربر  قببربربرل تنسيبربربرن 
ممسبربر  ا بربرر بعبربرد التنسيبربرن ( اسبربرتمارة الاسبربرتبيان القبلبربر )البربرقنامج

للتعبربربررم علبربربربر  ( مارة الاسبربربرتبيان البعبربربربردةاسبربربربرت)البربربرقنامج مباشبربربررة 
التغبربربرير الحبربربرادن في مسبربربرتوة البربربروع  مممارسبربربرات التلاميبربربرن بترشبربربريد 

 .الاستهلاك محماية المستهلك
 :تحليم البيانات

ي معامة البيانات ي صا ياا باستخدام برنامج الحزمة 
لحساس كل م  النسب  SSPSالإ صا ية للعلوم الاجتماعية 

امل الارتبا  البسيه لبيرسون لا تبار الم وية، مالتكرارت، ممع
العلاقة بم المتغيرات المستقلة مالمتغيرات التابعة م لك بغر  
التعرم عل  مدة مجود فرمق دلالة ي صا ية فى مستوى معى 
التلمينات قبل مبعد القنامج الإرشادى علامة عل  ا تبار مرب   

 .كاة
 ومنا شتهاالنتا ج 

 : والا تصادية للتلاميذ وأسره الخصا ص الاجتماعية : أولات 
 صا ك تلامين عينة الدارسة بس اتها (1)يو   جدمل

 (0)كما يو   جدمل. ال لان الحكومية مالتجريبية الخا ة
 .الخصا ك الاجتماعية مالاقتصادية يسر التلامين

 ثاتيا وع  التلاميذ بترشيد الاستهلاك
تلامين ( %1110)أن  والي قل    (1)يتد  م  جدمل

لعينة الكلية لا يعتقدما أن ايسر المصرية لديها ميل للاستهلاك ا
يعتقدمن  لك، مقد أكدت نتا ج ي تبار مرب   ( %0011)مقابل 

كاة عل  أن هناك فرمق جوهرية  ات دلالة ي صا ية بم عينات 
تلامين المدارء ال لان  يث كانت قيمة كاة ايسوبة 

 المدارء الحكومية بمع  أكق م  امدملية لصالح عينة ( 10111)
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 اصا ص التلاميذ عينة البحث .2جدول
 الكلية عينةال الخاةة التجريبية الحك مية الخصا ص
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 % العدد %العددع %العددع %العددع
      مست ي الدام الشهري الأسري

055 <0055 19 11 - 001 09 
0055<0055 00 19 11 011 11 
0055<0055 - 00 00 11 1 
0055<0055 - 1 0 1 011 
0055<0555 - - 1 1 010 

 011 011 011 011 011 المجم ع
      مست ي تعلي  الأمهات

 6.2 8 - - 8 أم -
 1.4 41 - - 41 يةرأ ويكتب -
 1 46 - 68 46 شهاده إبتدا ية -
 2.4 62 4 6 62 شهادس إعدادية -
 4..4 16 4 46 41 شهادس مت سطة -
 61.4 44 46 16 44 ثات ية عامة -
 4..1 464 44 .1 .4 شهادس جامعية -
 1.1 41 2 1 - شهادس ف ق جامعية -

 011 011 011 011 011 المجم ع
      مست ي تعلي  الآبا 

 6 2 - - 2 أم -
 4.1 1 - - 1 يةرأ ويكتب -
 1.1 4 - - 4 شهاده إبتدا ية -
 2.1 42 - 2 41 شهادس إعدادية -
 2.4 62 - .6 2 شهادس مت سطة -
 .6 .2 46 44 16 ثات ية عامة -
 12.4 412 22 14 62 شهادس جامعية -
 8.4 62 42 46 - شهادس ف ق جامعية -

 011 011 011 011 011 المجم ع

 الخصا ص الاجتماعية الا تصادية لأسر التلاميذ .3جدول
ك ميةالح الخصا ص الكلية عينةال الخاةة التجريبية   

%العددع %العددع  %العددع  د     العد   % 
         العمر

عا  00  14 1. 11 466 1..4 
عا  00  12 11 1. 414 14 
عا  00  4 41 41 14 46.1 

 ..4 ..1 ..4 ..4 ..4 المجم ع
      عدد الإا س والأا ات 

 4 64 .4 1 8 وحيد
0 6 2 1 42 1.1 
2 6. 66 16 41 61.4 
0 64 48 11 86 64.1 
0 1. 12 2 41 61 
0 4. 2 - 42 2.1 
6 4 1 - 4. 1.1 
0 6 4 - 1 4 

 ..4 ..1 ..4 ..4 ..4 المجم ع
      ترتيبب التلميذ ب  أا ات  

 4 64 .4 1 8 وحيد
 18 441 11 12 .1 الأول
 62 84 64 11 61 الثاني
 41.4 14 68 .4 2 الثالث

راباال  64 - - 64 4 
 1.1 .4 - 1 4 الخاما
 - - - - - الساد 
 ..4 ..1 ..4 ..4 ..4 المجم ع 

 ت ةيا المدار  وفةات لل عى بترشيد الإستهلاك. 9جدول
2كا العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية المدار  %العددع  %العددع  %العددع   % العدد 



 1100يونيو  – أبريل( 1العدد 01مجلد ) -مجلة الإسكندرية للتبادل العلمى               
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 ؟هم تعتةد أل الأسر لديها ميم للاستهلاك
 .تع  _ 
 .لا_ 

 
21 
14 

 
68 
46 

 
4. 
2. 

 
4.4 
422 

 
11.4 
22.1 

24..1* 
درجبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرات 

الحريبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة     
 ..4 ..1 ..4 ..4 ..4 المجم ع 6

 ماهى أه  مظاهر الإستهلاك؟
 الشرا  بكميات كب س_
 شرا  منتجات غ  ضرورية_ 
 شرا  منتجات غالية الثمن_ 
 المبالغة فى الإت اق_ 

 
11 
12 
21 
42 

 
14 
11 
62 
11 

 
41 
18 
4. 
1. 

 
4.1 
414 
4.1 
8. 

 
11 

11.4 
11.1 
62.4 

 

 .1...معنوية عند المستوى الإ تما  *  

أن تلامين المدارء الحكومية أك ر معياا ين ايسرة المصرية لديها ميل 
ملرأيهم ع  . للاستهلاك أك ر م  تلامين المدارء الخا ة مالتجريبية

شراء المنتجات تير الدرمرية أهم مظاهر الميل للاستهلاك مجد أن 
ي تل المرتبة ايملي م  مظاهر الميل للاستهلاك يل   لك شراء 
المنتجات بكميات كبيرة   شراء المنتجات المرتسعة ال م  مجاء في 

، %01، %1111المرتبة اي يرة المبالغة في الإنساق  يث  كر  لك 
 .عل  الترتيب في العينة الكلية 1111%، 0110%

ينعدام معرفة التلامين في المدارء عينة  (1)   جدمليتد  م
الدراسة بمستو تها ال لان بمسهوم ممع  ترشيد الاستهلاك  يث   
ينكر أة تلمين ملو جزء بسيه يدل عل  يلمام هؤلاء التلامين بنلك 

تغيرت الصورة ماماا  أما بعد تطبيت ال نامج الإرشادي .المسهوم
التلامين في المدارء بمستو تها م  عينة  %01فقد استطا  

م  تلامين  %11ال لان  كر هنا المسهوم كاملاا كما استطا  
العينة الكلية  كر أجزاء لا يستهان بها م  هنا المسهوم مما يدل 
عل  ا تياج تلك الس ة يلي المزيد م  القامج الإرشادية مالدمرات 

ارسات تلك التدريبية ممرش العمل التي تساعد عل  رف  مع  ممم
التلامين بمسهموم مممارسات ترشيد الاستهلاك  تي يصب  عادة 
م  عادات الحياة مما يؤدة يلي يندماج هنا المسهوم مممارساتغ في 
ال قافة اعتمعية المصرية    يمك  بناء مجتم  لغ ا اهات ي ابية 

 .في مجال ترشيد الاستهلاك

  ه   ترشيد الإستهلاكت ةيا المدار  وفةات لإلمامه  بم. 5جدول

 المدار 
 

 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية
 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

درجات الإلما  بم ه   
 .ترشيد الاستهلاك

          

 - - 011 011 - 011 - 011 - 011 .ة ر
9 - 10 - 01 - 01 - - 11 01 
9 - 01 - 10 - 10 - - 11 11 
6 - 01 - 11 - 00 - - 11 10 
8 - 01 - 10 - 10 - - 11 11 
11 - 00 - 00 - 00 - - 01 01 
 011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 المجم ع

 
 



 

م  تلاميبرن العينبرة الكليبرة  %0910أن ( 1)أ هرت النتا ج بجدمل 
رم هبربربربرل هنبربربربراك  بربربربررمرة أن تتجبربربربرغ ايسبربربربررة لبربربربرو ترشبربربربريد أجاببربربربرت ببربربربرلا أعبربربربر
يعتقبردما أنبرغ لا  بررمرة لترشبريد الاسبربرتهلاك في  %0111الاسبرتهلاك مأن 

مبربر  تلاميبربرن العينبربرة الكليبربرة فقبربره يعتقبربردما بدبربررمرة ترشبربريد  %11 بربرم أن 
مقبربربرد أكبربربردت نتبربربرا ج ي تببربربرار مرببربربر  كبربربراة علبربربر  عبربربردم مجبربربرود . الاسبربربرتهلاك

. رء ال لان في هنا الصبرددفرمق  ات دلالة ي صا ية بم عينات المدا
تلاميبرن ( %9011)أن تالبيبرة  تبير  بعد تطبيت ال نامج الإرشادي أما

العينبربربربرة الكليبربربربرة واد معبربربربريهم مبربربربر  لاأعبربربربررم معبربربربردم الدبربربربررمرة يلي ينبربربربرغ هنبربربربراك 
( 1111) بربربررمرة لترشبربربريد الاسبربربرتهلاك مهبربربرنا يتسبربربره مبربربر  نتبربربرا ج رشبربربرابخيت

مبربربربربربربربربر  ربات ايسبربربربربربربربربرر الحدبربربربربربربربربرر ت  %11, %11 يبربربربربربربربربرث مجبربربربربربربربربردت أن 
ميؤكبربرد هبربرنا . يعتقبربردن بدبربررمرة الا بربرا  لبربرو ترشبربريد الاسبربرتهلاكمالريسيبربرات 

عبربر  أ يبربرة البربرقامج الإرشبربرادية في مجبربرال ترشبربريد  Dalaba (1978)دراسبربرة 
الاسبربربربرتهلاك في المبربربربردارء مطبقبربربربرت الدراسبربربربرة علبربربربرى أطسبربربربرال المبربربربردارء مبربربربر  
الصو ال برام   بر  الصبرو ال براني عشبرر في البرولا ت المتحبردة ايمريكيبرة 

م بربربردة في  01ج يرشبربربرادة بهتبربربروة علبربربرى م لبربربرك مبربربر   بربربرلال يعبربربرداد ببربربررنام
مجبربرال ترشبربريد الاسبربرتهلاك مكانبربرت أهبربرم النتبربرا ج هبربر  يلمبربرام ايطسبربرال بشبربركل 
جيبربربرد بقبربربروانم السبربربروق مالخبربربردمات المصبربربررفية ممبربربر    يسبربربرتطي  الطسبربربرل أن 

مهبربرنا يبربردل علبربر  أ يبربرة تقبربرد  يسبربرتوعب الخبربرد  المصبربررفية مالتغلبربرب عليهبربرا، 
ترشبريد الاسبرتهلاك مجعلبرغ  القامج الإرشادية لز دة الوع  ي ية م رمرة

منهجبربربراا في الحيبربربراة اعتببربربرار  هبربربرو السبربربربيل الو يبربربرد لحسبربربر  اسبربربرتخدام مبربربروارد 
ايسبربربربربربربربربربررة متحقيبربربربربربربربربربره الوسبربربربربربربربربربرطية الاسبربربربربربربربربربرتهلاكية مالاعتبربربربربربربربربربردال في السبربربربربربربربربربرلوك 
الاسبربربربربرتهلاك  البربربربربرنة يبربربربربردعو يليبربربربربرغ كافبربربربربرة ايد ن مالحسبربربربربرا  علبربربربربر  المبربربربربروارد 
 متوجهيهبربرا يلي الوجهبربرة الصبربرحيحة البربرتي تعمبربرل علبربر  رفبربر  مسبربرتوة رفاهيبربرة

 . ايسرة
م  تلامين العينة الكلية  %1010يلي أن (1)تشير نتا ج جدمل 

م   %0111لا ترتب في معرفة سبل مطرق ترشيد الاستهلاك مقابل 
. تلامين العينة الكلية ترتب في معرفة سبل مطرق ترشيد الاستهلاك

مقد أكدت نتا ج ي تبارمرب  كاة عل  عدم مجود فرمق  ات دلالة 
نات المدارء ال لان في عدم رتبتها في معرفة سبل ي صا ية بم عي

 مطرق ترشيد الاستهلاك بمع  أن نو 
بعد . المدرسة ليه لغ علاقة بالاهتمام بمعرفة سبل ترشيد الاستهلاك 

تلامين العينة ( %90)تالبية  .أن تب  تطبيت ال نامج الإرشادي

يدل  الكلية أبدت رتبتها في معرفة سبل ترشيد الاستهلاك مهنا
 .عل  الا تياج الشديد لتلك الس ة لمعرفة المزيد ع  هنا المو و 

أن الإسبررام في مجبرالات الاسبرتهلاك  Ponner (1992)ميو بر  
المختلسبربربرة معبربربردم ترشبربربريد الاسبربربرتهلاك يعبربربرد مبربربر  أقبربربروة القيبربربرود مالمعوقبربربرات 

علبر   لبرك ينبرغ لاببرد ( 1110)لعملية التنمية متعله مها أببرو طالبرب 
 يبرث . الاستهلاك في كافبرة مجبرالات المعيشبرةم  تعميه مسهوم ترشيد 

يعتبربرق هبربرنا المسهبربروم مبربر  أهبربرم أهبربردام اعتمعبربرات عامبربرة فجميبربر  البربردمل 
علبربربر  ترشبربربريد اسبربربرتهلاك مواطنيهبربربرا م بربربر هم علبربربر  تنظبربربريم  ةتعمبربربرل جاهبربربرد

الاستهلاك ايسرة م  أجل النهو  بالاقتصاد القوم  مدف  عجلبرة 
القنبربربربروات ايليبربربربرة )أن التليسزيبربربربرون ( 1)متشبربربربرير النتبربربربرا ج بجبربربربردمل . التنميبربربربرة

ي تبرل المركبربرز ايمل كمصبردر  للمعلومبربرات عبر  مو بربروعات ( مالسدبرا ية
مبربربر  تلاميبربربرن العينبربربرة  %1011ترشبربربريد الاسبربربرتهلاك  يبربربرث اعتمبربربرد عليبربربرغ 

 يبربرث ( 1111)الكليبربرة ماتسقبربرت هبربرن  النتبربرا ج مبربر  نتبربرا ج رشبربرا بخيبربرت 
مبربربربربربربربربربر  ربات ايسبربربربربربربربربربرر  %11, %91مجبربربربربربربربربربردت نتبربربربربربربربربربرا ج الدراسبربربربربربربربربربرة أن 

التليسزيبرون ل سبرتسادة بمو بروعات  الحدر ت مالريسيات يعتمبردن علبر 
ممما سبه يتد  أن مسا ل الإعلام المر ية لهبرا دمر . ترشيد الاستهلاك

مهبربربربرم م يبربربربروة في ببربربربرث منشبربربربرر مو بربربربروعات ترشبربربربريد الاسبربربربرتهلاك  يبربربربرث 
يسبربرتحو  علبربر  معظبربرم اهتمامبربرات أفبربرراد اعتمبربر  بصبربرسة عامبربرة مالتلاميبربرن 

 %1110بصبربرسة  ا بربرة، ميلبربر   لبربرك الإنترنبربرت  يبربرث بلغبربرت النسبربربة 
تلاميبربربرن العينبربربرة الكليبربربرة، ميلا بربربرظ مبربربر  النتبربربرا ج أيدبربربراا يرتسبربربرا  درجبربربرة  مبربربر 

الإعتماديبربرة علبربربر  الإنترنبربرت بالنسبربربربة لعينبربربرة المبربردارء التجريبيبربربرة مالخا بربربرة 
مبربر   %11علبر  الترتيبربرب مقاببرل  %91 ،%%11 يبرث  كبرر  لبربرك 

تلاميبربربربربرن عينبربربربربرة المبربربربربردارء الحكوميبربربربربرة ميسسبربربربربرر  لبربربربربرك ين تالبيبربربربربرة تلاميبربربربربرن 
مسبربربرتوة اقتصبربربرادة مرتسبربربر  مبالتبربربرالي  المبربربردارء التجريبيبربربرة مالخا بربربرة  ات

لديهم السر ة لإمتلاك أجهزة الكمبيوتر يث أ برب  الإنترنبرت  بررمرة 
مبربربربر   بربربربررمر ت الحيبربربربراة في الإمبربربربرداد بالمعلومبربربربرات م ا بربربربرة بعبربربربرد امبربربربرتلاك 

 .معظم ف ات اعتم  هنا امهاو
 
 





 

 ت ةيا المدار  وفةات لضرورس ترشيد الاستهلاك. 6جدول

 المدار 
 العينة الكلية ةااة تجريبية حك مية

 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم 1كا
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

اليريريريرير ع  بضيريريريريررورس 
ترشيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريد 

 .الاستهلاك

          
011 

درجات 
الحرية    

1 
 9011 110 11 11 91 11 90 11 91 01 ضرورى_ 
 110 01 0111 011 0 01 1 01 1 01 غ  ضرورى_ 
 0 0 0910 001 0 11 - 01 - 01 لا أعرف_ 

 011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 المجم ع
 .1111معنوية عند المستوى الإ تما   

 ت ةيا المدار  وفةات لرغبته  لمعرفة سبم ترشيد الإستهلاك. 7جدول

 المدار 
 

 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية
9كا بم    بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد 

%العددع %العددع  %العددع  %العددع  %العددع  %العددع   % العدد % العدد 
الرغبيريريريريريريريرة فى معرفيريريريريريريريرة 
ايريريريريريريريريريريريريريررق ترشيريريريريريريريريريريريريريريد 
 الإستهلاك؟

          
0111 
درجات 
 الحرية

1     
.تع  _  01 11 11 91 01 91 001 0111 110 90 
.لا _  11 01 11 0 11 01 091 1010 11 9 
م عالمج  011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 

 .1111معنوية عند المستوى الإ تما  

 ت ةيا المدار  وفةات لمصادرالإست ادس من م ض عات ترشيد الاستهلاك. 8جدول 

 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية المدار 
 % العدد %العددع %العددع %العددع

      المصادر
 - - - - - .الإ اعة -
 81.4 614 42 81 82 ( ن ات محلية وفضا ية)التلي  ي ل-
 - - - - - .الصحف  -
 - - - - - .المجلات  -
 1..4 644 21 41 16 .الإتترتت  -
 - - - - - .الكتب  -

معبر   قبرير مسبربرا ل الإعبرلام في عبرر  عبربرادات سبرلوكية جديبردة مالبربرتي 
مبرا يقبررس ( 9)  جبردملم  شأنها تؤقر علبر  السبرلوك الاسبرتهلاك  يو بر

تلاميبربربربرن العينبربربربرة الكليبربربربرة يقلبربربربرد تلبربربربرك العبربربربرادات ( %1910)مبربربربر  النصبربربربرو 
مبربربر  تلاميبربربرن العينبربربرة الكليبربربرة   بربربرن مبربربرا  %1111 الاسبربربرتهلاكية امديبربربردة،

يناسبربربربربهم مبربربربر  ال قافبربربربرات مهبربربربرنا يبربربربردل معبربربربر  تلبربربربرك الس بربربربرة ينبربربربرغ لبربربربريه كبربربربرل 
ال قافات الاستهلاكية امديدة تناسب اعتم  المصرة ملنلك لابد مبر  

 .عند التعامل م  تلك ال قافات الحرص
 

تةيي  مست ي ال ع  بترشيد الاستهلاك للتلاميذ  بم وبعد تطبييرت 
 :ال نامج

بتقييم مستوة الوع  بترشيد الاستهلاك لتلامين عينات المبردارء 
أن ( 01)البربربر لان قببربربرل البربربرقنامج الإرشبربربرادة أ هبربربررت النتبربربرا ج بجبربربردمل 

ة هو المستوة المتوسبره مستوة الوع  السا د بم تلامين عينة الدراس
مسبربربرتوة البربربروع   %1مبربربر  عينبربربرة البحبربربرث مقاببربربرل  %91م لبربربرك بنسبربربربة 

أرتسبر  مسبرتوة البروع  مأ برب   بعد تطبيت ال نامج الإرشادي. مرتس 
مسبربرتوة البربروع  السبربرا د ببربرم تلاميبربرن العينبربرة الكليبربرة هبربرو مسبربرتوة البربروع  

مبربربر  تلاميبربربرن العينبربربرة  %91المرتسبربربر   يبربربرث  صبربربرل علبربربر  هبربربرنا المسبربربرتوة 
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 م مستوة مع  متوسبره، كمبرا يلا برظ عبردم مجبرود  %1الكلية مقابل 
أة تلميبربربربرن مبربربربر  تلاميبربربربرن العينبربربربرة الكليبربربربرة  م معبربربربر  اسبربربربرتهلاك  مبربربربرنخس ، 
 يث أن مستوة الوع  بعبرد تنسيبرن البرقنامج أفدبرل مبر  مسبرتوة البروع  

 .قبل تنسين القنامج
العلا يريريرة بيريرير  الخصيريريرا ص الاجتماعييريريرة والا تصيريريرادية ل سيريريررس والتلمييريريرذ 

 :ستهلاكومست ي ال ع  بترشيد الا
العلا يريريريريريرة بيريريريريرير  الخصيريريريريريرا ص الاجتماعييريريريريريرة والا تصيريريريريريرادية للتلمييريريريريريرذ  -أ 

 . ومست ى ال ع  بترشيد الاستهلاك
  Correlation Coefficientي استخدام معامبرل الإرتببرا  البسبريه

 -عمر التلمين)للتعرم عل  العلاقة بم  صا ك التلمين مالتي تشمل 
يد بترشبربربربربربربربربربربربر( الترتيبربربربربربربربربربربربرب ببربربربربربربربربربربربرم الإ بربربربربربربربربربربربروة -عبربربربربربربربربربربربردد اي بربربربربربربربربربربربروة ماي بربربربربربربربربربربربروات

مجود علاقة معنوية موجبة ببرم (00)أ هرت النتا ج بجدمل.الاستهلاك
أعمار التلامين ممسبرتوة البروع  بترشبريد الاسبرتهلاك عنبرد مسبرتوة دلالبرة 

 يبربربربربرث أن ببربربربربرز دة عمبربربربربرر التلميبربربربربرن يزيبربربربربرد مسبربربربربرتوة البربربربربروع  بترشبربربربربريد . 10
الاسبربربربرتهلاك نتيجبربربربرة و دة  قاتبربربربرغ ماسبربربربرتيعاس مفهبربربربرم معبربربربرارم ممعلومبربربربرات 

كمبربربرا أتدبربربربر  .ات المتعلقبربربرة بترشبربربريد الاسبربربرتهلاكمممارسبربربرات عبربربر  المو بربربروع
مجبربرود علاقبربرة ارتباطيبربرة سبربرالبة ببربرم عبربردد أ بربروات التلميبربرن ممسبربرتوة معيبربرغ 
بترشبربريد الاسبربرتهلاك بمعبربر  أنبربرغ ببربرز دة عبربردد اي بربروات يقبربرل البربروع  بترشبربريد 
الاستهلاك مقد يرج   لك يلي أنغ و دة عبردد اي بروة يقلبرل مبر  تعبرر  

مالمعبربربربرارم المختلسبربربربرة ميرجبربربربر   لبربربربرك التلميبربربربرن لمصبربربربرادر الإلمبربربربرام بالمعلومبربربربرات 
 .لاعسا  متوسه نصيب السرد بالعناية ايسرية

العلا يريريريريرة بيريريريرير  الخصيريريريريرا ص الاجتماعييريريريريرة والا تصيريريريريرادية ل سيريريريريررس  -ب 
 . ومست ى ال ع  بترشيد الاستهلاك

مجبربربرود علاقبربربرات معنويبربربرة موجببربربرة قويبربربرة ( 00)أشبربربرارت النتبربربرا ج بجبربربردمل
س مالبربروع  لكبربرل مبربر  البربرد ل الشبربرهرة ايسبربررة ممسبربرتوة تعلبربريم ايم ماي

بمعبر  أنبرغ ببرز دة مسبرتوة . 110بترشيد الاستهلاك عند مسبرتوة دلالبرة 
التعليم ل م مايس مو دة الد ل ايسبررة  عبرل ايم مايس أك برر قبردرة 
علبربربربربر  الإطبربربربربرلا  مفهبربربربربرم ماسبربربربربرتيعاس متببربربربربر  مبربربربربرا تنشبربربربربرر  مسبربربربربرا ل الإعبربربربربرلام 
المسموعة مالمر ية م  معبرارم ممعلومبرات مممارسبرات ميكونبروا أك برر قبردرة 

ترشيد الاستهلاك ميكونوا أك ر  ر اا عل  ترشبريد الاسبرتهلاك في  عل 
جميبر  البنبرود ميبرتعلم انبنبراء تلبرك المعبرارم مالممارسبرات عبر  طريبره التقليبرد 

 .مالملا ظة للآباء أمع  طريه التوجيغ المباشر م  انباء ل بناء

دراسيريريريريريرة ال يريريريريريرروق بيريريريريرير  عينيريريريريريرات الميريريريريريردار  الحك مييريريريريريرة والتجريبييريريريريريرة 
يد الاسيريريريريريريريرتهلاك  بيريريريريريريريرم وبعيريريريريريريريرد تطبييريريريريريريريرت والخاةيريريريريريريريرة لليريريريريريريرير ع  بترشيريريريريريريرير

 :ال نامج
لإ اد السبررمق ببرم عينبرات المبردارء الحكوميبرة مالتجريبيبرة مالخا برة 

م لبرك للتعبررم " ت"للوع  بترشبريد الاسبرتهلاك ي الإسبرتعانة ا تببرار 
علبر  دلالبربرة السبربررمق ببربرم متوسبربرطات درجبرات كبربرلاا مبربر  تلاميبربرن المبربردارء 

شبربربريد الاسبربربرتهلاك ميتدبربربر  الحكوميبربربرة مالتجريبيبربربرة مالخا بربربرة في البربربروع  بتر 
مجبربرود فبربررمق  ات دلالبربرة ي صبربرا ية ببربرم متوسبربرطات ( 01)مبربر  جبربردمل

درجبربربربربربرات البربربربربربروع  بترشبربربربربربريد الاسبربربربربربرتهلاك قببربربربربربرل مبعبربربربربربرد تطبيبربربربربربره البربربربربربرقنامج 
" ت"الإرشبربرادة لعينبربرة تلاميبربرن المبربردارء الحكوميبربرة  يبربرث بلغبربرت قيمبربرة 

, 110مهبربربربر  قيمبربربربرة دالبربربربرة ي صبربربربرا ياا عنبربربربرد مسبربربربرتوة دلالبربربربرة ( 11109)
ث بلبربرم متوسبربره درجبربرات القيبربراء البعبربردة لصبربرالح القيبربراء البعبربردة  يبربر

للقيبربراء القبلبربر   يبربرث  ( 01111111)في مقاببربرل ( 01110101)
كبربران مسبربرتوة البربروع  بترشبربريد الاسبربرتهلاك بعبربرد تطبيبربره البربرقنامج أفدبربرل 
. مبربربر  مسبربربرتوة البربربروع  قببربربرل تطبيبربربره البربربرقنامج لعينبربربرة المبربربردارء الحكوميبربربرة 

 للوع  الاستهلاك  لعينة تلامين المدارء" ت"كما يلا ظ أن قيمة 
مهبر  قيمبرة دالبرة ي صبرا ياا عنبرد مسبرتوة ( 001111)التجريبية بلغت 

لصبربربرالح القيبربربراء البعبربربردة  يبربربرث بلبربربرم متوسبربربره درجبربربرات , 110دلالبربربرة 
( 01011101)في مقاببربربربربربربربربربربرل ( 01111100)القيبربربربربربربربربربربراء البعبربربربربربربربربربربردة 

للقيبربراء القبلبربر    يبربرث كبربران مسبربرتوة البربروع  بترشبربريد الاسبربرتهلاك بعبربرد 
لبربرقنامج لعينبربرة تطبيبربره البربرقنامج أفدبربرل مبربر  مسبربرتوة البربروع  قببربرل تطبيبربره ا

كمبرا أشبرارت النتبرا ج يلي مجبرود فبررمق  ات دلالبرة . المدارء التجريبية 
ي صبربربربرا ية ببربربربرم متوسبربربربرطات درجبربربربرات البربربربروع  الاسبربربربرتهلاك  قببربربربرل مبعبربربربرد 
تطبيبربربربره البربربربربرقنامج الإرشبربربربربرادة لعينبربربربربرة تلاميبربربربربرن المبربربربربردارء الخا بربربربربرة لصبربربربربرالح 
القيبربربربربربربربربربربربراء البعبربربربربربربربربربربربردة  يبربربربربربربربربربربربرث بلبربربربربربربربربربربربرم متوسبربربربربربربربربربربربره درجبربربربربربربربربربربربرات القيبربربربربربربربربربربربراء 

للقيبربربربربربراء القبلبربربربربربر  ( .010.02)في مقاببربربربربربرل ( 0111111)البعبربربربربربردة
مهبربر  قيمبربرة دالبربرة ي صبربراي اا عنبربرد ( 11011" )ت" يبربرث بلغبربرت قيمبربرة 

 يبرث كبران مسبرتوة البروع  بترشبريد الاسبرتهلاك , 110مستوة دلالة 
بعبربرد تطبيبربربره البربربرقنامج أفدبربربرل مبربربر  مسبربرتوة البربربروع  قببربربرل تنسيبربربرن البربربرقنامج 

 .لعينة المدارء الخا ة
 





 

 لعرض ثةافات استهلاكية جديدس لا ت ةيا المدار  وفةات لتأث  وسا م الإع. 4جدول

 المدار 
 

 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية
 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

           .تأث  وسا م الإعلا 
00 9 60 0 00 - 00 .أ لدها كما هى -

0 
094
0 02 0 

00 00 00 60 09 00 66 .ذ ما يناسبنىأا -
2 

054
0 

25
9 

694
0 

264 09 - - 25 - 00 - 20 - .لا أهت   -
0 

 111 311 111 311 111 111 111 111 111 111 المجم ع
 ت ةيا المدار  وفةات لمست ي ال ع  بترشيد الاستهلاك. 11جدول

 المدار 
 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية

 بعد  بم بعد  بم دبع  بم بعد  بم
 % العدد % العدد %العددع %العددع %العددع %العددع %العددع %العددع

مسيريريريريريريريريريريرت ي اليريريريريريريريريريرير ع  بترشيريريريريريريريريريريريد 
 .الاستهلاك 

          

أ م من )منخ ض-
 (.درجة26

- - - - - - - - - - 

-26من )مت سط-
 (.درجة00

22 2  21 4 26 8 686 21 61 8 

 26 642 2 48 26 8 21 2 24 1 (.درجة 00أكثر من )مرت ا-
 011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 المجم ع

لت ضيي العلا ة بير  الخصيرا ص الإجتماعييرة والإ تصيرادية ل سيررس والتلمييرذ ومسيرت ى الير عى ( r) ي  معاملات الإرتباط. 11جدول
 بترشيد الاستهلاك  للتلاميذ

 المدار 
  الخصا ص

 (  r)  ترشيد الاستهلاك   ييريرير  
 حك مية

 (111= ل ) 
 تجريبية

 (111= ل ) 
 ااةة

 (111= ل ) 
    :الخصا ص الاجتماعية والا تصادية للتلميذ

 *464.. *622.. *418.. .عمر التلميذ -
 *644.. - *.64..- 616..- .عدد الأا س  -
 811.. 161.. .81.. .الترتيب ب  الأا س -

    :الخصا ص الاجتماعية والا تصادية ل سرس
 **812.. **116.. **122.. .مت سط الدام الشهرى ل سرس -
 **626.. **416.. **114.. .تعلي  الأ  -
 **681.. **121.. **221.. .تعلي  الأب -

 .00000معنوية عند المستوى الإ تما  .                   ** 0000معنوية عند المستوى الإ تما  * 

مت سطات درجات الةياس  الةبل  والبعدي لعينات تلاميذ المدار  الحك مية والتجريبييرة والخاةيرة دلالة ال روق ب  . 19جدول 
 في ال ع  بترشيد الاستهلاك

  يمة ال روق ب   المت سطات الإنحراف المعياري المت سط الةيا  المدار 
"ت "   مست ى الدلالة 

 حك مية
(055= ل )  

 ..64.16 416.1224 قبلى
41.8114 2..12 ....4*  .1...61 412.1641 بعدى 

 تجريبية
(055= ل )  

 2..48.4 414.1616 قبلى
6..1422 44.441 ....4*  44....6 14...446 بعدى 

*4.... 8.146 44.121 .41.6.1 421.6.1 قبلى ااةة  
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(055= ل )  6..41.2 ..4..48 بعدى 
 .4....معنوية عند المستوى الإ تما  *       

 
 :لثات ال ع  بحماية المستهلكثا
 ال عى ب ج د تعيات حماية المستهلك  -أ 

في المبربربردارء بمسبربربرتو تها ال لاقبربربرة ( %011)  يعبربربررم جميبربربر  التلاميبربربرن 
( 00,جبردمل)بوجود جمعية لحماية المستهلك في المدينة التي يعيشون بها

مبالتبربربربربرالي   يتعبربربربربررم أة تلميبربربربربرن علبربربربربر  مكبربربربربران مجودهبربربربربرا في الاسبربربربربركندرية 
في العينبرة الكليبرة علبر  البررقم ( %011)تصرم جمي  التلامينمبالتالي   ي

المختصر ممعية حماية المستهلك مالنة يعل  عنبرغ باسبرتمرار في الإ اعبرة 
ممبربر  هبربرنا يتدبربر  أنبربرغ لاببربرد مبربر  ببربرنل مجهبربرود كببربرير مبربر  قببربرل . مالتليسزيبربرون

مالمسبرتهلك الصبرغير تلك اممعيات لتعريو المستهلكم بها بصسة عامبرة 
ها المختلسبربرة متحسيبربرزهم علبربر  الإندبربرمام لهبربرا متقبربرد  مينشبربرطتبصبربرسة  ا بربرة 

 بربربربردمات متميبربربربرزة مجبربربربرادة  بربربربرتي تسبربربربرتطي  جبربربربرنس أكقعبربربربردد ممكبربربربر  مبربربربر  
المسبربرتهلكم بمبربرا يمكنهبربرا مبربربر  بنبربراء كيبربران قبربروة يلجبربربرأ يليبربرغ المسبربرتهلك عنبربربرد 
تعر بربربربربرغ ية مشبربربربربركلة أم عنبربربربربرد ي تياجبربربربربرغ لمعرفبربربربربرة  ا بربربربربرة بالتعامبربربربربرل مبربربربربر  

جميبربربر   دي تبيريرير  ألبعيريريرد تطبييريريرت اليريرير نامج الإرشيريريرا .المنتجبربرات مايسبربربرواق
تلاميبربربربرن العينبربربربرات المبربربربردارء البربربربر لان لبربربربرديهم البربربربروع  بوجبربربربرود جمعيبربربربرة حمايبربربربرة 

كمبربربرا واد لبربربرديهم البربربروع  عبربربر  أمبربربراك  مجودهبربربرا , المسبربربرتهلك بالإسبربربركندرية
مالبربربربروع  مالمعرفبربربربرة بالبربربربررقم المختصبربربربررمهاو حمايبربربربرة المسبربربربرتهلك مرقبربربربرم اممعيبربربربرة 

 .الخاص
 يعسبربربرا   قبربربرير جميبربربر ( 01)مقبربربرد أم بربربرحت نتبربربرا ج الدارسبربربرة بجبربربردمل

مصبرادر المعلومبربرات فيمبرا عبربردا مصبردري   بربرا الإنترنبرت  يبربرث ي تبرل المركبربرز 
ايمل في يمبربربربرداد التلاميبربربربرن بالمعلومبربربربرات عبربربربر  جمعيبربربربرات حمايبربربربرة المسبربربربرتهلك 

م  العينة الكلية يل   لك القنوات السدبرا ية %111 يث يعتمد عليغ 
م  تلامين العينة الكلية  %011مايلية  يث يعتمد عل  هنا المصدر 

م  . أن مسا ل الإعلام الحدي ة لهبرا دمر كببرير في مجبرال التوعيبرةمهنا يع  
يك  لوسبرا ل الإعبرلام اي بررة  دمر يبرنكر في مجبرال الإمبرداد بالمعلومبرات 
في التوعية بجمعيات حماية المسبرتهلك ممبرا يبردعو يلي  بررمرة يهتمبرام تلبرك 
اممعيبربربربربربرات بعمبربربربربربرل دمرات تدريبيبربربربربربرة ممرش عمبربربربربربرل منبربربربربربردمات ممحا بربربربربربررات 

 .مدمرها في حماية المستهلكل علان ع  نسسها 
 

 
 فات رس الشرا  -ب 

مبربربر  تلاميبربربرن العينبربربرة الكليبربربرة لا  %1110أن ( 01)يو بربربر  جبربربردمل
تطلب فاتورة الشراء م  التاجر عند شرا ها أة منتج، مأكدت نتا ج 
ي تببربرارمرب  كبربربراة علبربربر  عبربربردم مجبربربرود فبربررمق دالبربربرة ي صبربربرا ياا ببربربرم تلاميبربربرن 

رء لبربريه لبربرغ عينبربرات المبربردارء البربر لان مهبربرنا يعكبربره أن تصبربرنيو المبربردا
 قبربربرير علبربربر  مسبربربرتوة معبربربر  التلاميبربربرن بحبربربره مبربربر   قبربربروقهم كمسبربربرتهلكم 

تببرم بعيرد تطبييرت الير نامج الإرشيرادي . بالحصول عل  فبراتورة للشبرراء 
مبربربر  تلاميبربربرن العينبربربرة الكليبربربرة  ( %1110)أن مبربربرا يزيبربربرد عبربربر  قبربربرلان أربا  

كانوا عل  يقم بدرمرة الحصول عل  فاتورة الشراء  يث  كر  لبرك 
  تلاميبربربربربربربربرن عينبربربربربربربربرة المبربربربربربربربردارء الحكوميبربربربربربربربرة مبربربربربربربربر 11%، 11%،  10%

بيان ي ببرت  يث تعُد فاتورة الشراء . مالتجريبية مالخا ة عل  الترتيب
تعامبربربرل أم تعاقبربربرد المسبربربرتهلك مبربربر  التبربربراجر ميتدبربربرم  نبربربرو  المنبربربرتج م ريبربربرل 
التعاقبربربرد أم التعامبربربرل مثمبربربر  المنبربربرتج مموا بربربرساتغ مطبيعتبربربرغ منوعيتبربربرغ مكميتبربربرغ 

يدراج تلبربربربرك المعلومبربربربرات مالعلامبربربربرة التجاريبربربربرة مهبربربربرنا يبربربربردل علبربربربر   بربربربررمرة 
مالممارسات  برم  المنبراهج الدراسبرية البرتي يتلقاهبرا التلاميبرن في المدرسبرة 

 . تي يستطي  أن يكون مستهلك رشيد
يلي عدم استجابة التاجر لطلب الساتورة (01)ميشيرجدمل 

م  تلامين العينة  %91 تي ي ا طلبها التلمين  يث  كر  والي
مأكدت  .ما يستجيب لطلب الساتورة الكلية أن التاجر أ ياناا منادراا 

نتا ج ي تبار مرب  كاة عل  عدم مجود فرمق دالة ي صا ياا بم 
تلامين عينات المدارء ال لان في تلك امز ية مما يدل عل  عدم 
مع  التلامين بدرمرة طلب الساتورة بالرتم م  أ ية الحصول عل  

 بد م  بناء تلكفاتورة م  يتولد هنا السلوك م  تلقاء نسسغ لك  لا
السلوكيات مالممارسات للتلامين منن نعومة أ افرهم م لك م  
 لال القدمة في ايسرة م ل ايس مايم هنا بجانب المناهج 
الدراسية التي لابد أن تشمل متدرس التلامين عل  تلك الممارسات 

. بعد الاستهلاكية السليمة مما بهافظ عل  موارد السرد ماعتم  فيما
أن مهارة الطسل كمستهلك تعتمد يلي  Turner (1975)يو   مهنا



  ...برنامج يرشادى لتنمية معى مممارسات تلامين المر لة الإعدادية بمحافظة الاسكندريةفاعلية  :،.ما رمن محمد جمال محمد عطوة
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 د كبير عل  بع  العوامل م  أ ها س  الطسل مالسرص المتا ة لغ 
 للقيام بعمليات الشراء ماستعمال النقود 

 
 

 ت ةيا المدار  وفةات ل عيه  ب ج د تعية لحماية المستهلك بالإسكندرية. 13جدول

 المدار 
 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية

 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

هيريريريريريرم تعيريريريريريررف ب جيريريريريرير د فيريريريريريررع 
لجمعييريريريريرة حماييريريريريرة المسيريريريريرتهلك 

 بالاسكندري  ؟

          

 011 011 - - 011 - 011 - 011 - .تع  _ 
 - - 011 011 - 011 - 011 - 011 .لا_ 

 011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 المجم ع
هم عندك فكرس عن اميراكن 

 وج دها ؟
          

 011 011 - - 011 - 011 - 011 - .تع  _ 
 - - 011 011 - 011 - 011 - 011 .لا_ 

 011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 المجم ع
هيريرم تعيريررف اليريرر   المختصيريرر 
  الخيريريريريريريريريرار بالجهيريريريريريريريريريراة ور يريريريريريريريريرير

 الجمعية الخار؟

          

 011 011 - - 011 - 011 - 011 - .تع  _ 
 - - 011 011 - 011 - 011 - 011 .لا_ 

 011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 المجم ع
 عل مات عن تعية حماية المستهلكت ةيا المدار  وفةات لمصادر الم. 19جدول

 الكلية العينة ااةة تجريبية حك مية المدار 
 % العدد %العددع %العددع %العددع

      المصادر
 .الأ ارب -
 .الصحف -
 .الإةد ا  -
 .ابيع  عمم الاسرس -
 .الندوات -
 (.فضا ية ومحلية)  ن ات -
 .الإتترتت -

- 
- 

- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
9 
11 

- 
- 
- 
- 
- 
11 
18 

- 
- 
- 
- 
- 
3.7 
6 

- - 
- - 
- - 
- 4 
- 8 

 ت ةيا المدار  وفةات لطلب فات رس الشرا . 15جدول 

 المدار 
 

 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية
 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم 9كا

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
  % العدد % العدد %

هيريريريريريرم تطليريريريريريرب 
فيريريريريريرات رس عنيريريريريريرد 
شيريريريريريريريريريررا ك أى 

 منتج؟

          
 

1.88 
درجات 
 الحرية
9 

 .دا مات _  
 .أحيانات _ 
 .نادرات _ 

41 
61 
21 

41 
42 
8 

44 
61 
2. 

41 
42 
2 

61 
61 
16 

48 
6. 
6 

11 
44 
44
1 

48 
61.
4 

18.

66
2 

18 
42 

41.
1 

42.
1 
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1 1.1 

 011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 المجم ع
 .4....معنوية عند المستوى الإ تما  *  

 ات للحص ل عل  ال ات رس في حالة البهات ةيا المدار  وفة. 16جدول
 المدار 
 

 9كا العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية
 % العدد %العددع %العددع %العددع

       هم يعطيك التاجر ال ات رس في حالة البها ؟ 

6.31 
 9درجات الحرية 

 .دا مات _  
 .أحيانات _ 
 .نادرات _ 

2 
48 
41 

44 
64 
28 

4. 
16 
18 

1. 
44 
42
2 

4. 
61.4 
22.1 

01 011 011 011 المجم ع
1 011 

 .4....معنوية عند المستوى الإ تما  *  

متحمبربربربربرل المسبربربربربر ولية مالتبربربربربردريب علبربربربربر  ا تيبربربربربرار الببربربربربردا ل المناسبربربربربربة مالوقبربربربربرت 
 .المناسب النة يستغرقغ الطسل لاذا  قرار الشراء

مبربربر  تلاميبربربرن العينبربربرة  %1111، %1111أن ( 01)يو بربربر  جبربربردمل
التاجر يطلب  برريبة في  البرة طلبرب السبراتورة يمبرا دا مبراا الكلية  كرما أن 

مهنا يو   استغلال التجار لسبرر   برريبة علبر  السبراتورة في . أم أ ياناا 
مأكبربردت نتبربرا ج ي تببربرارمرب  كبربراة علبربر  عبربردم مجبربرود فبربررمق .  البربرة طلبهبربرا 

. دالبربربرة ي صبربربرا ياا ببربربرم تلاميبربربرن عينبربربرات المبربربردارء البربربر لان في هبربربرنا الصبربربربردد
نبرتج أم التبراجر) ين يلتزم المبرورد ( 01)ادةمتنك اللا حة التنسينية م

ُ
( الم

فبربربراتورة ت ببربربرت التعامبربربرل أم  -بنبربربراء علبربربر  طلببربربرغ -ين يقبربربردم يلي المسبربربرتهلك
التعاقد معبرغ علبر  المنبرتج، دمن تحميبرل المسبرتهلك أيبرة أعببراء ي برافية ماليبرة  
كانبربرت أم تبربرير ماليبربرة لبربرنلك لاببربرد أن يبربرنك القبربرانون علبربر  عقوببربرة ما بربرحة 

 . رفدغ يعطاء فاتورة يعاقب بها التاجر في  الة
تلاميبربربربربرن العينبربربربربرة ( %11)يلي أن قبربربربربرلان أربا  ( 01)يشبربربربرير جبربربربربردمل

الكلية نادراا ما تحتسظ بساتورة الشراء بعبرد اسبرتعمال المنبرتج، مقبرد أكبردت 
نتا ج ي تبارمرب  كاة عل  عدم مجود فرمق دالة ي صبرا ياا ببرم عينبرات 

البر لان  المدارء ال لان  يث لا بهتسظ أة تلمين م  عينبرات المبردارء
معلبربر   لبربرك  بربرب توعيبربرة التلاميبربرن بالإ تسبربرا  بالسبربراتورة  بسبربراتورة الشبربرراء،

 تي بعد استعمال المنتج ينبرغ هبرو المسبرتند الرسمبر  الو يبرد البرنة يدبرم  
فكانبرت بعد تطبيت ال نامج الإرشيرادي .  قغ في رد أم استبدال المنتج

تلاميبربربربرن العينبربربربرة الكليبربربربرة رأيهبربربربرم أنبربربربرغ  بربربربرب أن تحبربربربرتسظ ( %1110)معظبربربربرم 
سبراتورة الشبربرراء  برتي بعبربرد ببردأ اسبربرتعمال المنبرتج مينعبربردمت نسبربة نادراا ببربرم ب

ممبربربرا يبربربردل علبربربر  فاعليبربربرة البربربرقامج , عينبربربرات المبربربردارء البربربر لان علبربربر  السبربربرواء

الإرشبربربربرادية في تغبربربربرير متعبربربربرديل مبنبربربربربراء ا اهبربربربرات مممارسبربربربرات اسبربربربربرتهلاكية 
رشيدة لدة تلك الس ة التي تعتق بناة مستقبل هنا البروط  في القريبرب 

 .العاجل
مبربربربربر  تلاميبربربربربرن العينبربربربربرة الكليبربربربربرة   %1110أن ( 09) بربربربربر  جبربربربربردمليو 

نادراا ما تراج  الساتورة عند استلام المنتج مقببرل دفبر  البر م ، ممجبردت 
أيدبربربراا عبربربردم مجبربربرود فبربربررمق معنويبربربرة دالبربربرة ي صبربربرا ياا ببربربرم عينبربربرات المبربربردارء 
البربر لان في هبربرنا الصبربردد مفقبربراا لنتبربرا ج ي تببربرار مرببربر  كبربراة  يبربرث   تهبربرتم 

ن بمراجعبرة السبربراتورة عنبربرد اسبربرتلام المنبربرتج، أى مبر  عينبربرات الدراسبربرة البربر لا
لبربربربرنا مبربربربر  الدبربربربررمرة توعيبربربربرة المسبربربربرتهلك بصبربربربرسة عامبربربربرة مالتلاميبربربربرن بصبربربربرسة 
 ا ة اعتبارهم نبرواة مسبرتهلك المسبرتقبل ي يبرة مراجعبرة السبراتورة عنبرد 

بعيريرد تطبييرت اليرير نامج . اسبرتلام المنبرتج مدفبربر  البر م  مقببرل مغبربرادرة ايبرل 
( %11)ن أربا  أن أك بربربرر مبربربر  قبربربرلا( 09)يببربربرم جبربربردمل الإرشيريريرادي

تلاميبربرن العينبربرة الكليبربرة كبربران مبربر  رأيهبربرم أنبربرغ  بربرب الحبربررص علبربر  مراجعبربرة 
السبربربراتورة عنبربربرد اسبربربرتلام المنبربربرتج مقببربربرل دفبربربر  البربربر م ، م و أ يبربربرة مراجعبربربرة 

سواء الكمية، النو ، العبردد، البر م ، )الساتورة للتأكد م  ما ي شراء  
جببربربرات مهبربربرنا ماجبربربرب مبربربر  ما.ممطابقتبربربرغ بمبربربرا ي اسبربربرتلامغ.....( التبربربراريل 

المسبربربرتهلك مالبربربرتي  بربربرب أن يمبربربرارء جميبربربر  ماجباتبربربرغ ممبربربرا يدبربربرم  لبربربرغ شبربربرراء 
مهبربربرا أبوطالبربربرب )رشبربربريد ماسبربربرتخدام مبربربروارد  الماديبربربرة يعلبربربر  كسبربربراءة ممكنبربربرة 

 ( .1101,مأ رمن
مبربربر   %1110، %0110أن ( 11)تببربرم نتبربربرا ج الدراسبربربرة بجبربربردمل

تلاميبربربربرن العينبربربربرة الكليبربربربرة توافبربربربره علبربربربر  أ بربربربرن كشبربربربرو  سبربربربراس ببربربربردلاا مبربربربر  
مأكبردت نتبرا ج ي تببرار مرببر  كبراة علبر  . اا أم أ يبراناا الساتورة يما دا م
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عدم مجود فرمق دالبرة ي صبرا ياا ببرم عينبرات المبردارء البر لان في الموافقبرة 
علبربربر  أ بربربرن كشبربربرو  سبربربراس ببربربردلاا مبربربر  السبربربراتورة مهبربربرنا يبربربردل أيدبربربراا علبربربر  
اعسبربربرا  البربربروع  بتلبربربرك امز يبربربرة ممبربربردة اسبربربرتغلال التجبربربرار مالببربربرا عم لس بربربرة 

الحسبربربربربراس مسبربربربربرتند رسمبربربربربر  يمكبربربربربر  المسبربربربربرتهلكم  يبربربربربرث لا يعتبربربربربرق كشبربربربربرو 
بعيريريريرد تطبييريريريرت اليريريرير نامج . الاعتمبربربربراد عليبربربربرغ قبربربربرانوناا في رد ماسبربربربرتبدال المنبربربربرتج

( %9111)أن معظبربربربربرم ( 11)أ هبربربربربررت النتبربربربربرا ج  بجبربربربربردملالإرشيريريريريرادي 
تلاميبربرن العينبربرة الكليبربرة كبربران مبربر  رأيهبربرم عبربردم الموافقبربرة علبربر  أ بربرن كشبربرو 

 . ساس م  ايل بدلاا م  الساتورة
 

 ات لطلب الضريبة عل  ال ات رست ةيا المدار  وفة. 17جدول
 المدار 
 

 9كا العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية
 % العدد %العددع %العددع %العددع

       . عند الب ال ات رس( ضريبة)هم يطلب منك التاجر
9.84 
درجات 

الحرية     
9 

 .دا مات _  
 .أحيانات _ 
 .نادرات _ 

11 
62 
42 

16 
62 
66 

22 
42 
48 

441 
28 
12 

14.4 
66.2 
42.4 

 011 011 011 011 011 المجم ع
 .4....معنوية عند المستوى الإ تما  * 

 ت ةيا المدار  وفةات للإحت اظ ب ات رس الشرا . 18جدول

 المدار 
 

 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية
 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم 9كا

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

عددعال
% 

العددع
  % العدد % العدد %

هم تحت ظ ب ات رس 
الشيريريررا  حيريريرتى بعيريريرد 
 استخدا  المنتج ؟

          
3.3 

درجات 
 الحرية
9 

 .دا مات _  
 .أحيانات _ 
 .نادرات _ 

14 
- 

22 
2. 
4. 
- 

61 
- 

42 
26 
8 
- 

6. 
- 

8. 
21 
4 
- 

41 
- 

66
1 

61 
- 

41 
64
1 

61 
- 

24.
4 

8.1 
- 

 111 311 111 311 111 111 111 111 111 111 المجم ع
 .4....معنوية عند المستوى الإ تما  * 

 ت ةيا تلاميذ المدار  وفةات لمراجعة ب ات رس الشرا . 14جدول
 

 المدار 
 

 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية
 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم 9كا

  % العدد % العدد %العددع %العددع %العددع %العددع %العددع %العددع
هيريريريريريريرم تراجيريريريريريريرا فيريريريريريريرات رس 
الشيريريريريررا   بيريريريريرم إسيريريريريرتلا  

 المنتج ؟
          

4.16 
درجات 
 الحرية
9 

 .دا مات _  
 .أحيانات _ 
 .نادرات _ 

8 
41 
44 

84 
12 
- 

46 
48 
4. 

2. 
4. 
- 

41 
8. 
1 

2. 
4. 
- 

11 
611 
16 

44.4 
44.4 
4..2 

624 
12 
- 

84 
41 
- 

 111 311 111 311 111 111 111 111 111 111 المجم ع
 .4....معنوية عند المستوى الإ تما  * 

 ت ةيا تلاميذ المدار  وفةات لم افةته  لأاذ كشف الحساب بدلات من ال ات رس .91جدول 

 المدار 
 9كا العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية

  بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
  % العدد % لعددا %

هيريريريريرم ت افيريريريريرت 
عليريريريريرى أايريريريريرذ 
كشيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرف 
حسيريريريريريريريريريريريريريريريريراب 
بيريريريريريريريردلات ميريريريريريريريرن 

          7.99 
درجات 
 الحرية
9 
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 ال ات رس؟
 .دا مات _  
 .أحيانات _ 
 .نادرات _ 

00 
00 
20 

- 
0 

90 
20 
05 
20 

- 
0 

90 
02 
06 
02 

- 
05 
95 

90 
00
0 

00 

054
0 

054
0 

094
0 

- 
22 
20
0 

- 
040 
924
0 

 

 111 311 111 311 111 111 111 111 111 111 المجم ع
 ...معنوية عند المستوى الإ تما  * 
 
 

مبالنسبربربة لتصبربررفات التلاميبربرن في  البربرة رفبربر  التبربراجر يعطبربراء السبربراتورة  
كان يذا  يجراء تير ماٍ  مهو التصرم السا د لعينات المدارء البر لان 

مبربر  تلاميبربرن العينبربرة الكليبربرة  %1110علبربر   بربرد سبربرواء  يبربرث  كبربرر  لبربرك 
دفبر  البرز دة مالموافقبرة علبر  الشبرراء،بينما  ميكون هنا التصرم م   برلال

بينمبربربربرا .مبربربربر  تلاميبربربربرن العينبربربربرة الكليبربربربرة الإمتنبربربربرا  عبربربربر  الشبربربربرراء %1010 كبربربربرر 
م  يقبرم تلاميبرن .م  تلامين العينبرة الكليبرة   يتخبرنما أة يجبرراء 1011%

العينة الكلية اذا  يجراء ي ابي مهو الشبركوة ممعيبرة حمايبرة المسبرتهلك 
تببربرم أن ايمتنبربرا  عبربر   مج الإرشيريراديبعيريرد تطبييريرت اليرير نا(. 10جبربردمل )

الشبربرراء مبربر   لبربرك المتجبربرر ا تبربرل المركبربرز ايمل لبربردة تلاميبربرن العينبربرة الكليبربرة 
ما تل يبلاغ جمعية حماية المستهلك لإذبرا   %1111 يث  كر  لك 

 .%1011ال وم المركز ال اني م لك بنسبة 
أن أهم المعلومات التي تنكر في السبراتورة مبر  ( 11)ميو   جدمل 

نظبربربربرر تلاميبربربرن العينبربربربرة الكليبربربربرة هبربربر  النبربربربرو  يلبربربربر   لبربربرك السبربربربرعر   رقبربربربرم مجبربربرغ 
علبر  الترتيبرب في  %1110، %11، %11التليسون  يبرث  كبرر  لبرك 

مبربربربربر  تلاميبربربربربرن العينبربربربربرة الكليبربربربربرة   تكبربربربربر  تعلبربربربربرم مبربربربربرا هبربربربربر   %0110مقاببربربربربرل 
معلبربربربر   لبربربرك  بربربربرب توعيبربربربرة .المعلومبربربرات البربربربرتي  بربربرب أن تتدبربربربرمنها السبربربراتورة

غير بصبربربربربرسة  ا بربربربربرة المسبربربربربرتهلك بصبربربربربرسة عامبربربربربرة مالتلميبربربربربرن كمسبربربربربرتهلك  بربربربربر
( 41)ممبربرادة ( 41) مبربرادةباللا حبربرة التنسينيبربرة لقبربرانون حمايبربرة المسبربرتهلك 

مالبربرتي ذبربرتك بالتزامبربرات المبربرورد مالمعلبربر  فيمبربرا فبربرك المعلومبربرات البربرتي تبربرنكر 
كبربران  ريبربرل الشبربرراء   بعيريرد تطبييريرت اليرير نامج الإرشيريرادي. في فبربراتورة الشبربرراء

كليبربرة   تلاميبربرن العينبربرة ال( %011)أهبربرم المعلومبربرات  يبربرث  كرتبربرغ جميبربر  
مبربر  تلاميبربرن العينبربرة  %90جبربراء في المركبربرز ال بربراني السبربرعر  يبربرث  كبربرر  لبربرك 

  ا تل  %91الكلية   جاء في المركز ال الث العدد  يث  صل عل 
م  عينة التلامين الكلية  %1110رقم التليسون المركز الراب   يث  كر  

  النو   يبرث  كبرر  %1011يل   لك اسم ايل  يث كانت النسبة 
أمبربرا عنبربروان ايبربرل أم الشبربربرركة . مبربر  تلاميبربرن العينبربرة الكليبربربرة %1010 لبربرك 

مالملو الدبرريبي مرقبرم السبراتورة أ تلتبروا المرتببرة السبرابعة مال امنبرة مالتاسبرعة 
علبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر   %11، %19، %1110 يبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرث  كبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرر  لبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرك

ممبربربر  الملا بربربرظ يرتسبربربرا  معبربربر  التلاميبربربرن للعينبربربرات (.11جبربربردمل)الترتيبربربرب
 . ال لان بالمعلومات التي تنكر في الساتورة

 سياسية الاستبدال والاسترجاع  -ج 
ألزم قانون حماية المسبرتهلك الببرا   بو بر  سياسبرة البررد مالاسبرتبدال 
في مكبربربران ما بربربر  للجمهبربربرور م لبربربرك  بربربرتي يطلبربربر  عليبربربرغ عليهبربربرا بسبربربرهولة 

مع  سياسية الاستبدال مالاسترجا  يتسقت عينات المدارء ال لان .
لبربرك علبربر  عبربردم مجبربرود تلبربرك اللافتبربرة في ايبربرلات التجاريبربرة  يبربرث  كبربرر  

مهبرنا يعكبره (. 10جدمل )تلامين العينة الكلية ( %1910)معظم 
نتيجبربرة هامبربرة مهبربرو عبربردم التبربرزام التجبربرار بسياسبربرة الاسبربرتبدال مالاسبربرترجا  

( 11)مالبربربربرتي نبربربربرك عليهبربربربرا قبربربربرانون حمايبربربربرة المسبربربربرتهلك الصبربربربرادر بالقبربربربرانون
مهنا يعكبره نتيجبرة هامبرة هبر   بررمرة تشبرديد ( 1)مادة 1111لسنة

علبربربربر   بربربربررمرة ايلتبربربربرزام بتلبربربربرك السياسبربربربرة الرقاببربربربرة علبربربربر  التجبربربربرار مالمتبربربربراجر 
مالإعبربربربربربربرلان عنهبربربربربربربرا في مكبربربربربربربران ما بربربربربربربر  بالمتجبربربربربربربرر  بربربربربربربرتي يتسبربربربربربربر  لمعظبربربربربربربرم 

 .المستهلكم التعرم عليها
أن مبربرا يقبربررس مبربر  ( 11)أ هبربررت نتبربرا ج الدراسبربرة المو بربرحة بجبربردمل

تلاميبربرن العينبربرة الكليبربرة نادراا مبربرا تحبربررص علبربر  اسبربرتبدال ( %11)نصبربرو 
ؤكبربرد نتبربرا ج ي تببربرار مرببربر   المنبربرتج في  البربرة ي ا مبربرا مجبربرد ببربرغ عيبربرب مقبربرد ت

كبربربراة علبربربر  عبربربردم مجبربربرود فبربربررمق دالبربربرة ي صبربربرا ياا ببربربرم عينبربربرات المبربربردارء 
ال لان  في الحرص علبر  اسبرتبدال السبرلعة ي ا مبرا مجبرد بهبرا عيبرب مقبرد 
يرجبر   لبربرك يلي ال قافبرة الاسبربرتهلاكية المنتشبررة في اعتمبربر  المصبررة مهبربر  

معلبربربر   لبربربرك . اللامببربربرالاة مبربربر  اعسبربربرا  البربربروع  الشبربربررا   مالاسبربربرتهلاك 
 بربرب الإهتمبربرام بتوعيبربرة المسبربرتهلك بصبربرسة عامبربرة مالتلاميبربرن كمسبربرتهلكم 
 بربربرغار بصبربربرسة  ا بربربرة بالحبربربررص علبربربر  اسبربربرتبدال المنتجبربربرات في  البربربرة مبربربرا 
مجد بها عيب أم تكون تيرمطابقة للموا سات  يث يعُبرد هبرنا  بره 
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مبربر   قوقبربرغ كمسبربرتهلك كسلبربرغ قبربرانون حمايبربرة المسبربرتهلك مالبربرزم ببربرغ كبربرلا مبربر  
أ هبربربررت النتبربربرا ج أن   نامج الإرشيريريراديبعيريريرد تطبييريريرت اليريرير .المنبربربرتج مالتبربربراجر

تلامين العينبرة الكليبرة لبرديها ا برا  ا برابي لبرو اسبرتبدال ( %9110)تالبية
 %91، %91، %91المنبربرتج ي ا مبربرا مجبربرد ببربرغ عيبربرب  يبربرث  كبربرر  لبربرك 

 .م  عينة المدارء الحكومية مالتجريبية مالخا ة عل  الترتيب

ة مبربر  تلاميبربرن العينبربر %1010أن ( 11)مأم بربرحت النتبربرا ج بجبربردمل
الكليبربرة كانبربرت المبربردة الزمنيبربرة البربرتي يمكبربر  مبربر   لالهبربرا اسبربرتبدال ماسبربرترجا  

 العينة  م  تلامين %1911المنتج ه   لال نسه اليوم بينما  كر 
 
 

 ت ةيا تلاميذ المدار  وفةات لتصرفاته  فى حالة رفض التاجر إعطا  ال ات رس. 91جدول

 المدار 
 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية

 بعد  بم بعد  بم بعد  بم دبع  بم
عالعدد
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

           التصرفيريريريريرات
 .تمتنا عن الشرا _ 
 .تبلع الشراة_ 
 .تبلع تعية حماية المستهلك_
 .ادفا ال  دس وأوافت على الشرا _ 
 .تبليع الآارين عن المتجر_
 .لا أهت  _

10 
- 
- 

10 
01 
11 

10 
1 
11 
- 
1 
- 

01 
10 
- 

11 
10 
11 

19 
1 
19 
- 
9 
- 

01 
01 
- 

11 
01 
11 

91 
1 
11 
- 
1 
- 

11 
10 
- 

01
0 
11 
01
1 

01 
01 
- 

1111 
1010 
1011 

11
1 
- 

11
1 
- 

11 
- 

1111 
- 

1011 
- 

110 
- 

 ت ةيا تلاميذ المدار  وفةات للمعل مات الق تذكر في فات رس الشرا . 99جدول

 المدار 
 العينة الكلية ااةة ريبيةتج حك مية

 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

           المعل مات 
 .إس  المحم _ 
 .ر   ال ات رس _ 
 .الن ع _ 
 .العدد _ 
 .السعر_ 
 .عن ال المحم _ 
 .الملف الضريبى _ 
 . ر   التلي  ل_ 
 .تاريخ الشرا  _ 
 .لا أعرف _ 

01 
1 
11 
01 
10 
01 
- 

11 
01 
01 

11 
11 
91 
91 
11 
11 
19 
11 
011 
- 

10 
9 
10 
11 
11 
11 
- 

11 
00 
11 

11 
11 
11 
91 
90 
11 
10 
19 
011 
- 

11 
01 
11 
01 
11 
11 
- 

11 
10 
01 

91 
19 
90 
91 
91 
19 
11 
11 
011 
- 

001 
11 
011 
001 
091 
99 
- 

091 
011 
91 

11 
1 

1110 
01 
11 
00 
- 

1110 
0111 
0110 

110 
011 
111 
111 
110 
110 
011 
119 
011 
- 

1011 
11 

1010 
91 
90 

1110 
19 
110 
011 
- 

 ت ةيا تلاميذ المدار  وفةات لل عى ب ج د لافتة البضاعة المباعة يمكن أستبدالها أوردها. 93جدول

 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية المدار 
 % العدد %العددع %العددع %العددع

عنيريريرد شيريريررا ك أي منيريريرتج تلاحيريريرظ لافتيريريرة سياسيريريرة 
الاسيريريريريريريريرتبدال والاسيريريريريريريريرترجاع في مكيريريريريريريريرال واضيريريريريريريريري  

 بالمتجر؟ 
     

 .دا مات _  
 .أحيانات _ 
 .نادرا_ 

- 
- 

4.. 

- 
4. 
2. 

- 
66 
48 

- 
16 

628 

- 
4..4 
82.1 

 111 311 111 111 111 المجم ع
 المنتج فى حالة وج د عيبت ةيا تلاميذ المدار  وفةات للحرر على استبدال . 99جدول

 المدار 
 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية

 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم 9كا
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
  % العدد % العدد %
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إ ا وجيريريريريردت عييريريريريرب 
فى المنتجيريريريريريرات هيريريريريريرم 
تحيريريريريريريريريريريريريريريريررر عليريريريريريريريريريريريريريريريرى 

 أستبدالها؟

          

1.35 
درجات 
 الحرية
9 

68 42 18 28 48 21 41 22 42 .ا مات د_  
2 

22.
1 

44 6 11 1 14 1 .1 .أحيانات _ 
4 

14 44 1.4 
41 - 18 - 12 - 11 .نادرا_ 

4 
14 - - 

 111 311 111 311 111 111 111 111 111 111 المجم ع
 1...معنوية عند المستوى الإ تما  * 

 ن من الالها استبدال أو استرجاع المنتجت ةيا المدار  وفةات للمدس ال منية التى يمك.95جدول

 المدار 
 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية

 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

           ماه  المدس ال منية ؟
41 - 14 - 12 - .1 .الال ت ا الي   _ 

. 
11.
1 

- - 
.62 82 - 64 - .1 - 68 .ي مال _ 

4 
- - 

 - - 2.1 42 - - - 1 - 41 .أ   ( 0)_ 
.1 1.1 42 ..4 42 ..4 - ..4 - .أ   ( 00)_ 

. 
4.
. 

 - - 6.4 8 - 2 - 6 - - .أ   ( 20)_ 
.46 18 - 42 - 41 - 8 .لاأعرف _ 

4 
- - 

م  شرا ها في  الكلية أنغ يمك  استبدال ماسترجا  المنتج  لال يومم
  تحدد المدة الزمنية التي يمك  م   لالها استبدال %0111مقابل 

ف ن جمي  عينات  بعد تطبيت ال نامج الإرشادي. ماسترجا  المنتج
المدارء ال لان يتسقت عل  أن المدة التي يمك  م   لالها استبدال 

 يوم م لك مفقاا لما ينك عليغ قانون01ماسترجا  المنتج ه   لال 
( 1) مادة 1111لسنة (11) حماية المستهلك الصادر بالقانون

للمستهلك  لال أربعة عشر يوماا م  تسلم أية سلعة الحه في 
استبدالها أم يعادتها أم استرداد قيمتها، م لك ي ا شاس السلعة عيب 
أم كانت تير مطابقة للمو سات أم الغر  النة ي التعاقد عليها م  

 -بناء عل  طلب المستهلك-في هن  اي والأجلغ، ميلتزم المورد 
 .ابدال السلعة أم استعادتها م  رد قيمتها دمن أية تكلسة ي افية

تلامين العينة الكلية رأيهم نادراا ما يمك  أن ( %11)أن معظم 
م  تلامين العينة الكلية  %01ترد م تستبدل كل المنتجات في مقابل 
جات متو   نتا ج ي تبار مرب   رأيهم أنغ يمك  رد ماستبدال كل المنت

كاة عل  عدم مجود فرمق دالة ي صا ياا بم عينات المدارء ال لان 
 بعد تطبيت ال نامج الإرشادي.لإمكانية رد ماستبدال كل المنتجات

تلامين العينة الكلية كان م  رأيهم أنغ يمك  رد ( %9111)معظم 
ة تشير نتا ج الدراس .(11جدمل)ماستبدال كل المنتجات

تلامين العينة الكلية  كرما أن ( %11)يلي أن معظم ( 11)بجدمل
سعر المنتجات يؤقر عل  يذا  يجراء لاستبدالها أم ردها بمع  أن 
المنتجات تالية ال م  ه  فقه التي يمك  اذا  يجراء لاستبدالها أم 
ردها مقد أكدت نتا ج ي تبار مرب  كاة عل  عدم مجود فرمق 

ي صا ية بم عينات المدارء ال لان في هنا  معنوية  ات دلالة
بعد تطبيت ال نامج . الصدد مفقاا لنتا ج ي تبار مرب  كاة

تلامين العينة الكلية  كرما أن سعر  %91أن معظم  الإرشادي تب 
المنتج لا يؤقر عل  يذا  يجراء استبدالغ أمرد  بمع  أنغ يمك  رد 

 .ال م استبدال المنتجات الر يصة مالمرتسعة 
أن أهبربربربرم ايسبربربربرباس لبربربربررف  التبربربربراجر ( 11)تو بربربربر  نتبربربربرا ج جبربربربردمل 

اسبرتبدال أم رد المنبربرتج  كبربران التغيبربرير في شبربركل العببربروة  يبربرث  كبربرر  لبربرك 
مبربر  تلاميبربرن العينبربرة الكليبربرة   ا تبربرل نبربرو  المنبربرتج المركبربرز ال بربراني   1110%

م  تلاميبرن العينبرة الكليبرة   يلبر   لبرك في  %1010 يث  كر  لك 
المباعبربربرة لا تبربربررد ملا تسبربربرتبدل  يبربربرث  كبربربرر  لبربربرك  المركبربربرز ال البربربرث البدبربربراعة
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مبربر  تلاميبربرن العينبربرة الكليبربرة مأ تبربرل سبربروء اسبربرتخدام المنبربرتج المركبربرز  1110%
بعيريريريرد . مبربربر  تلاميبربربربرن العينبربربربرة الكليبربربربرة %1110اي بربربرير  يبربربربرث  كبربربربرر  لبربربربرك 

فقبربربربرد كبربربربران التغبربربربرير في شبربربربركل العببربربربروة أهبربربربرم  تطبييريريريرت اليريريرير نامج الإرشيريريريرادي
المنبربربرتج  يبربربرث  كبربربرر ايسبربربرباس البربربرتي  عبربربرل التبربربراجر يبربربررف  اسبربربرتبدال أم رد 

مبربربر  تلاميبربربرن العينبربربرة الكليبربربرة يلبربربر   لبربربرك في المركزال بربربراني سبربربروء  %91 لبربربرك 
مبر  تلاميبرن العينبرة الكليبرة مقبرد  %91استخدام المنبرتج  يبرث  كبرر  لبرك 

يقتنبربر  التلاميبربرن أن سياسبربرة عبربردم اسبربرتبدال مرد المنبربرتج يعتبربرق اسبربرتغلال مبربر  
أم  جانبربرب الببربرا   لبربرنلك لاببربرد أن يبلغبربروا عبربر  التبربراجر البربرنة يمتنبربر  عبربر  رد

 .استبدال المنتج
 :التةد  بشك ى-ج 

تلاميبرن العينبرة ( %1110)أن قل بر  ( 19)أ هرت النتا ج بجدمل
مأ هبررت نتبرا ج ي تببرار مرببر  كبراة  الكلية تعر وا للغه مالاسبرتغلال،

عل  عدم مجود فبررمق دالبرة ي صبرا ياا ببرم عينبرات المبردارء البر لان في 
ة التلاميبرن تعر هم للغه مالاستغلال مقد يرجبر   لبرك يلي عبردم مقبردر 

 .عل  يكتشام الغه لصغر سنهم
 
 
 

 ت ةيا تلاميذ المدار  وفةات لإمكاتية رد واستبدال كم المنتجات. 96جدول

 المدار 
 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية

 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم 9كا
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

هيريريريريريريريريريريريرم يمكيريريريريريريريريريريريرن رد أو 
أسيريريريريريريريريريريريريريريريريريرتبدال كيريريريريريريريريريريريريريريريريريرم 

 المنتجات؟
          

1110 
 درجات
 الحرية
9 

 .دا مات _  
 .أحيانات _ 
 .نادرات _ 

2 
- 

24 
26 
8 
- 

41 
- 

82 
21 
4 
- 

42 
- 

84 
21 
4 
- 

16 
- 

61
8 

41 
- 

82 
64
8 

66 
- 

26.
4 

4.1 
- 

01 011 011 011 011 011 011 المجم ع
1 

011 01
1 

011 
 1...لإ تما  معنوية عند المستوى ا* 

 ت ةيا تلاميذ المدار  وفةات لتأث  سعر المنتجات على إتخا  إجرا  لاستبدالها أو ردها.97جدول

 المدار 
 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية

9كا  بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم 
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

ؤثر سيريريريريريريريريريرعر هيريريريريريريريريريرم ييريريريريريريريريرير
المنتجيريريريريريريريريريريريريرات عليريريريريريريريريريريريريرى 

 إستبدالها أو ردها؟
          

1.18 
درجات 
 الحرية
9 

.تع  _   
.لا_   

84 
41 

8 
26 

82 
44 

1 
22 

88 
46 

2 
21 

62
1 

12 
88 
46 

48 
68
6 

2 
21 

01 011 011 011 011 011 011 المجم ع
1 

01
1 

01
1 

01
1 

 1111معنوية عند المستوى الإ تما    

 ةات لأسباب رفض التاجر استرجاع أو رد المنتجاتت ةيا المدار  وف. 98جدول 

 المدار 
 

 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية
 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

           الأسيريرباب
البضاعة المباعة لا ترد _ 

 .ولا تستبدل
21 2 11 2 16 1 42

2 
12.
1 

48 2 

 1.4 4221.41 - .4 8 18 2 26 .ت ع المنتج _ 



 1100يونيو  – أبريل( 1العدد 01مجلد ) -مجلة الإسكندرية للتبادل العلمى               

 

138 

. 1 
42 22 22 24 46 21 18 .تغ  فى شكم العب س _ 

2 
22.
1 

62
4 

24 
س   استخدا  من _ 

 .المستهلك
18 26 14 21 21 22 42

1 
11.
1 

68
6 

21 

 ت ةيا المدار  وفةات للتعرض للغش. 94جدول

9كا العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية المدار  %العددع  %العددع  %العددع   % العدد 
 2460      هم تتعرض للغش؟ 

درجات 
 الحرية 
2 

 22.1 422 .2 .4 22 .تع  _ 
 11.4 4.4 .1 .1 14 .لا _ 

 011 011 011 011 011 المجم ع
       ةير ر الغش 

 64.1 21 41 64 61 .شرا  منتجات فاسدس _ 
 41.1 12 .6 42 .4 .ةلدس شرا  منتجات م_ 
 8.4 62 8 2 2 .شرا  منتجات غ  ةالحة للاستخدا  _ 
 4..4 16 2 42 .4 .مغالاس فى أسعار المنتجات _ 
 64.1 21 41 66 62 شرا  منتجات غ  مطابةة للم اة ات_ 
 44.1 16 48 41 .6 .شرا  منتجات منتهية الصلاحية _ 

 1...ا  معنوية عند المستوى الإ تم* 
 
 

أمبربربربرا عبربربربر  تصبربربربررفات التلاميبربربربرن عنبربربربرد تعر بربربربرهم للغبربربربره أم الإسبربربربرتغلال كبربربربران 
تلاميبربربرن العينبربربرة الكليبربربرة تحبربربرامل  لهبربربرا ( %1111)أك بربربررم  نصبربربرو العينبربربرة 

م  تلامين العينة الكلية لا تتأ ن  %0111مد ا م  البا   في  م أن 
أمبربرا بالنسبربربة لعينبربرات المبربردارء البربر لان فكانبربرت (.01جبربردمل)أة يجبربرراء 

 %11، %11، %11ملا  ل المشكلة مد ا  يث  كر  لك تحامل أ
بعيريرد . مبربر  عينبربرات المبربردارء الحكوميبربرة مالتجريبيبربرة مالخا بربرة علبربر  الترتيبربرب

فكبربربربربران رأيهبربربربربرم عنبربربربربرد التعبربربربربرر  للغبربربربربره أم تطبييريريريريرت اليريريريرير نامج الإرشيريريريريرادي 
الاسبرتغلال اللجبربروء يلي تقبرد  شبربركوة يلي جمعيبرة حمايبربرة المسبرتهلك ي تبربرل 

مبربر  تلاميبربرن العينبربرة الكليبربرة يلبربر   %9111المرتببربرة ايملي  يبربرث  كبربرر  لبربرك 
 لبربربرك في المرتببربربرة ال انيبربربرة محاملبربربرة  لهبربربرا مبربربر  الببربربرا   مد ا  يبربربرث  كبربربرر  لبربربرك 

 (. 01جدمل )م  تلامين العينة الكلية  91%
م  تلاميبرن العينبرة ( %1010)أن معظم ( 00)تشير النتا ج بجدمل

الكليبربربربرة لا ي قبربربربربروا في  بربربربربرل الشبربربربربركوة المقدمبربربربرة ممعيبربربربربرة حمايبربربربربرة المسبربربربربرتهلك 

ا ج ي تببربربربربرار مرببربربربر  كبربربربربراة علبربربربر  عبربربربردم مجبربربربربرود فبربربربررمق دالبربربربربرة مأكبربربربردت نتبربربربر
ي صا ياا بم عينبرات المبردارء البر لان في ال قبرة لحبرل الشبركوة المقدمبرة 

معل   لك لابد مبر  توعيبرة التلاميبرن بصبرسة . ممعية حماية المستهلك 
جمعيات حماية المسبرتهلك مبر   بدمر ا ة مأفراد اعتم   بصسة عامة 

لاببربربربربرد أن تعلبربربربربر  جمعيبربربربربرات حمايبربربربربرة  بربربربربرلال مسبربربربربرا ل الإعبربربربربرلام المختلسبربربربربرة م 
المسبربربرتهلك عبربربر  نسسبربربرها معبربربر  دمرهبربربرا في حمايبربربرة المسبربربرتهلك منشبربربراطاتها 

معمبربربربربربرل النبربربربربربردمات مينجاوتهبربربربربربرا مبربربربربربر   بربربربربربرلال مسبربربربربربرا ل الإعبربربربربربرلام المختلسبربربربربربرة 
بعيريرد تطبييريرت اليرير نامج الإرشيريرادي .مايا بربررات مالمبربرؤمرات ممرش عمبربرل

مبر  تلاميبرن العينبرة الكليبرة  ( %9111)أن معظبرم ( 00)يو بر  جبردمل
هبربربربرم أنبربربربرغ  بربربربرب اللجبربربربروء يلي جمعيبربربربرات حمايبربربربرة المسبربربربرتهلك لحبربربربرل كبربربربران رأي

 .الشكامة ين هنا م   ميم عملها مل قتهم في هن  اممعيات

 ت ةيا المدار  وفةات للتصرفات فى حالة وج د عيب أو غش فى المنتج. 31جدول

 المدار  
 

 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية
 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم

عددعال
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

           التصيريررفات
تحاول حلها ما _ 

 .البا ا
4. 28 14 21 1. 24 42

4 
11.
4 

68
6 

21 

.4.11 8.4 62 16 41 11 46 .6 -أبلع الغرف التجارية _ 
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. 4 4 
تلجأ ل سا م الإعلا  _ 
. 

- 6 2 8 2 84 48 2 48 2 

 6 2 44 14 4 42 6 41 1 .6 .لةس  الشراة  تلجأ_ 
تلجأ لجمعية حماية _ 

 .المستهلك
- 21 8 4.. 2 4.. 41 1.4 62

1 
24.
4 

44 - .1 - 61 - .2 .لاأفعم شئ _ 
1 

14.
1 

- - 

 ت ةيا المدار  وفةات للثةة فى حم الشك ى المةدمة لجهاة حماية المستهلك .31جدول 

 المدار 
 ينة الكليةالع ااةة تجريبية حك مية

 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم 9كا
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

هيريريريريريرم تثيريريريريريرت فى حيريريريريريرم 
الشيريريريريرك ى المةدميريريريريرة 
لجمعييريريريريريريريريريريريريرة حماييريريريريريريريريريريريريرة 

 المستهلك ؟

          

1.15 
درجات 
 الحرية
9 

.48 12 ..4 .6 ..4 48 22 48 .تع  _ 
4 

62
2 

28.
4 

61 - .8 - 86 1 86 .لا_ 
1 

84.
1 

1 4.1 

01 011 011 011 011 011 011 المجم ع
1 

011 01
1 

011 

 1...معنوية عند المستوى الإ تما  * 
 
 

أن المنتجبربربرات الغنا يبربربرة كانبربربرت أهبربربرم المنتجبربربرات ( 01)يو بربربر  جبربربردمل
التي يمك  استبدالها أم ردها م  مجهة نظرهم  في  الة مجود عيب بهبرا 

تلاميبربربربرن العينبربربربربرة الكليبربربربربرة مقبربربربربرد كانبربربربربرت  مبربربربربر  %1111 يبربربربرث  كبربربربربرر  لبربربربربرك 
ايجهزة المنزلية ه  ثاني المنتجات التي يمك  استبدالها أم ردها في  الة 

مبر  تلاميبرن العينبرة الكليبرة ميو بر  ( %10)مجود عيب بها  يث  كبرر  
ترتيبربربربربرب باقبربربربربر  المنتجبربربربربرات البربربربربرتي يمكبربربربربر  ردهبربربربربرا مفقبربربربربراا نراء ( 01)جبربربربربردمل 
تببربربرم أن ايجهبربربرزة المنزليبربربرة  فقبربربرد  بعيريريرد اليريرير نامج الإرشيريريرادي أميريريرا. التلاميبربرن

كانت أهم المنتجات التي يمكبر  ردهبرا مبر  مجهبرة نظبررهم في  البرة مجبرود 
مبر  تلاميبرن العينبرة الكليبرة ميو بر   %9111عيب بها  يث  كبرر  لبرك 

 .ترتيب المنتجات التي يمك  ردها مفقاا نراء التلامين( 01)جدمل
مبربربربر  الملا بربربربرظ عبربربربردم البربربربروع  بوجبربربربرود قبربربربرانون لحمايبربربربرة المسبربربربرتهلك هبربربربرو 

جبربربربردمل )غالبربربربرب لبربربربردة  جميبربربربر  عينبربربربرات المبربربربردارء البربربربر لان علبربربربر  السبربربربرواء ال
، مقبربربرد يرجبربربر   لبربربرك يلي أن هبربربرنا القبربربرانون  بربربرديث العهبربربرد  يبربربرث ي (00

معلبربربر   لبربربرك لاببربربرد مبربربر  توعيبربربرة التلاميبربربرن في كافبربربرة . 1111 بربربردمر  سبربربرنة 
بالإعبرلام المرا ل التعليمية بصسة  ا ة مجمي  أفراد اعتم  بصسة عامبرة 

   لال مسا ل الإعلام المختلسة معمبرل قانون حماية المستهلك م ع 
النبربربربردمات مايا بربربربررات مالمبربربربرؤمرات ممرش عمبربربربرل ميعطبربربربرا   نسبربربربره أ يبربربربرة 
قبربرانون الدبربررا ب مقبربرانون المبربررمر مأدراجبربرغ  بربرم  المنبربراهج الدراسبربرية البربرتي 

أ هبررت النتبرا ج أن جميبربر   بعيرد تطبييرت اليرير نامج الإرشيرادي. يدرسبرونها
ل بقبربربرانون لحمايبربربرة عينبربربرات المبربربردارء البربربر لان كبربربران لبربربرديها البربربروع  الكامبربربر

المسبربرتهلك، مهبربرنا يؤكبربرد علبربرى  بربررمرة الإهتمبربرام بعمبربرل دمرات منبربردمات 
ممرش عمبربرل مبربر  أجبربرل نشبربرر قبربرانون حمايبربرة المسبربرتهلك م لبربرك مبربر  قببربربرل 
جميبربر  المسبربر ولم مبصبربرسة  ا بربرة جمعيبربرات حمايبربرة المسبربرتهلك مأ صبربرا يو 
يدارة شبربر ون ايسبربررة بجميبربر  أقسبربرام مكليبربرات الاقتصبربراد المنبربرزلي ممعلمبربرات 

 .نزلي في جمي  المدارء عل   تلو مستو تهاالاقتصاد الم
أن عبربربربربربربربردم المعرفبربربربربربربربرة بوماجببربربربربربربربرات ( 01)أ هبربربربربربربربررت النتبربربربربربربربرا ج بجبربربربربربربربردمل

. المستهلك هو الغالب علبر  عينبرات المبردارء البر لان علبر   برد سبرواء
 معل   لك لابد م  توعية جمي  أفراد اعتم  بصسة عامة مالتلامين 

اتهم كمسبربربرتهلكم في المرا بربربرل التعليميبربربرة المختلسبربربرة بصبربربرسة  ا بربربرة بواجببربربر
مبربربر   بربربرلال التعبربربرامن ببربربرم المتخصصبربربرم في مسبربربرا ل الإعبربربرلام مكبربربرل مبربربر  
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المسبربربربر ولم في جمعيبربربربرات حمايبربربربرة المسبربربربرتهلك مالمتخصصبربربربرم في يدارة شبربربربر ون 
ايسبربربربررة عبربربربر  طريبربربربره يعبربربربرداد مرش عمبربربربرل ممحا بربربربررات منبربربربردمات ممبربربربرؤمرات 

مكيسيبرة ممارسبربرة تلبربرك الواجببرات هبربرنا بجانبربرب  المسبربرتهلكتوعيبرة بواجببربرات لل
 البربربرنة تلعببربربرغ معلمبربربرات الاقتصبربربراد المنبربربرزلي في جميبربربر  المبربربردارء البربربردمر الكببربربرير

بمرا لها ممستو تها المختلسة ين تنمية المبروارد البشبررية اعتمعيبرة مبر  أهبرم 
بعيريريرد تطبييريريرت . الاسبربرت مارات البربربرتي تسبربربراعد علبربربر  بنبربربراء متنميبربربرة هبربرنا البربربروط 

يوداد معبر  ممعرفبرة التلاميبرن بواجببراتهم كمسبرتهلكم  ال نامج الإرشادي
أن تشبربرجي  الصبربربرناعات الوطنيبربرة ا تبربرل المركبربرز ايمل للبربربروع    يبربرث مجبربرد

مبربر  تلاميبربرن العينبربرة الكليبربرة  %90بواجببربرات المسبربرتهلك  يبربرث  كبربرر  لبربرك 
مبربر  تلاميبربرن  %9111يلبربر   لبربرك ترشبربريد الاسبربرتهلاك  يبربرث  كبربرر  لبربرك 

 .العينة الكلية
ينعدام نسبة الوع  ية  ه ( 01)أ هرت النتا ج الواردة بجدمل

بعد  .المدارء ال لان عل   د سواء م   قوق المستهلك للعينات
أ ب  لدة عينات المدارء ال لان الوع   تطبيت ال نامج الإرشادي
أما ع  نوعية الحقوق فقد كان  ه ايمان .مالمعرفة بحقوق المستهلك

م  تلامين العينة الكلية %1111هو أهم الحقوق  يث  كر  لك 
 .م لك نتيجة لما تعر وا يليغ التلامين م   ور ته

تةيي  مست ي ال ع  بحماية المستهلك للتلاميذ  بم وبعد تطبيت 
 :ال نامج مباشرس

بتقييم مستوة الوع  بحماية المستهلك لتلامين عينات المدارء 
أنغ ساد ( 01)ال لان قبل القنامج الإرشادة أ هرت النتا ج بجدمل

مستوة الوع  المنخس  بم عينات المدارء ال لان عل  السواء 
م  تلامين عينات المدارء ال لان % 11ر  لك لدة  يث  ه

بعد تطبيت ال نامج .  م مع  متوسه% 01في  م مجد 
أرتس  مستوة الوع  مأ ب  مستوة الوع  السا د بم  الإرشادي

تلامين العينة الكلية هو مستوة الوع  المرتس   يث  هر  لك لدة 
وة  م مست %110م  تلامين العينة الكلية مقابل  9011%
 .متوسه
 
 
 

 ت ةيا المدار  وفةات للمنتجات التى يمكن استبدالها أو ردها فى حالة وج دعيب. 39جدول

 المدار 
 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية

 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

           المنتجيريرات
.61 42 26 .6 21 42 22 .1 .ملابا_ 

1 
68
4 

21.4 
41 21 11 22 12 21 11 .أجه س من لية_ 

1 
14 68

1 
21.4 

.44 16 41 42 41 42 42 44 .منتجيرات غذا ية _ 
1 

66
1 

41.4 
66 1.1 .4 81 1 84 1 11 - .م روشات_ 

1 
41 

.62 82 .2 14 44 61 46 61 .أثاث من لى _ 
4 

61
2 

42.4 
61 14 21 82 11 82 14 44 62 .تصيرالاتأجه س إ_ 

2 
86 

44 24 .2 81 11 .4 18 . أدوات شخصية _ 
1 

14.
4 

61
2 

86 
61 2 64 26 41 .2 46 11 - .ألعاب _ 

1 
48.1 

61 .4 .1 .4 - .8 4 ..4 61 .الأدوية _ 
. 

81.1 

 ت ةيا المدار  وفةات لمدى ال عى ب ج د  ات ل حماية المستهلك. 33جدول

 المدار 
 العينة الكلية ااةة تجريبية  ميةحك

 بعد   بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم
 % العدد % العدد %العددع %العددع %العددع %العددع %العددع %العددع
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هيريريرم تعليريرير  وجيريرير د  يريريرات ل 
 لحماية المستهلك؟

          

 ..4 ..1 - - ..4 - ..4 - ..4 - .تع  _ 
 - - ..4 ..1 - ..4 - ..4 - ..4 .لا_ 

 011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 المجم ع
 ت ةيا المدار  وفةات لل عى ب اجباته  كمستهلك . 39جدول

 المدار 
 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية

 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم
العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

اجباتك  هم تعرف و 
 كمستهلك ؟

          

 011 011 - - 011 - 011 - 011 - .تع  _ 
 - - 011 011 - 011 - 011 - 011 .لا_ 

 011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 المجم ع
           ت عية ال اجبيرات؟

أل يتعرف بد ة على ما _ 
 .يشتري 

- 11 - 10 - 10 - - 111 1111 

   ولا أل يتمسك بحة  _ 
 .يتناةل عنها

- 10 - 11 - 91 - - 119 10 

أل يتعاول ما الجهات _ 
 .المعنية

- 10 - 10 - 11 - - 101 11 

أل يةد  شك اه ضد أى _ 
إالال بالة ات  المنظمة 

 .بالاستهلاك 
- 10 - 90 - 90 - - 111 19 

 9111 111 - - 90 - 91 - 90 - .ترشيد الاستهلاك _ 
 تشجيا الصناعات_ 

 .ال انية
- 91 - 91 - 90 - - 119 90 

السعى للإتضما  لجمعية _ 
 .حماية المستهلك 

- 10 - 11 - 11 - - 101 1110 

 
 ت ةيا المدار  وفةات لل عى بحة  ه  كمستهلك . 35جدول

 المدار 
 

 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية
 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم
العددع
% 

العددع
% 

لعددعا
% 

العددع
% 

العددع
% 

العددع
 % العدد % العدد %

هم تعرف حة  ك  
 كمستهلك؟

          

 011 011 - - 011 - 011 - 011 - .تع  _ 
 - - 011 011 - 011 - 011 - 011 .لا_ 

 011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 المجم ع
           ت عية الحة ق ؟

 1110 111 - - 19 - 90 - 11 - .حت الأمال_ 
 1111 111 - - 11 - 10 - 10 - .حت المعرفة_ 
 1111 111 - - 11 - 11 - 11 - .حت الأاتيار_ 
 1111 111 - - 11 - 11 - 11 - .حت الأستماع لأرا  _ 
حت إشباع إحتياجات  _ 

 .الأساسية
- 91 - 11 - 10 - - 110 1110 

 ..10 111 - - 90 - 10 - 11 - .حت التع يض_ 
 10 110 - - 11 - 11 - 11 - .حت التثةيف_ 
حت الحياس فى بيئة _ 

 .ةحية
- 11 - 11 - 90 - - 119 1110 
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 ت ةيا المدار  وفةات لمدى ال عى بةات ل حماية المستهلك. 36جدول

 المدار 
 العينة الكلية ااةة تجريبية حك مية

 بعد  بم بعد  بم بعد  بم بعد  بم
 % العدد % العدد %العددع %العددع %العددع %لعددعا %العددع %العددع

ال عى بةات ل 
 حمايةالمستهلك

          
منخ ض أ م من 

 (.درجة05)
81 

 
42 

 
- 

- 
 

4. 
 

2. 

86 
 

48 
 

- 

 -
 

1 
 

21 

8. 
 

6. 
 

- 

 -
 

1  
91 

61
2 

 
11 

 
- 

86 
 

48 
 

- 

 -
 

42 
 

68
4 

 -
 

2.1 
 

21.4 
-05)مت سط من 

 (.درجة000
 000)ر من مرت ا أكث

 (.درجة
 111 311 111 311 111 111 111 111 111 111 المجم ع

العلا يريريرة بيريرير  الخصيريريرا ص الاجتماعييريريرة والا تصيريريرادية ل سيريريررس والتلمييريريرذ 
 :ومست ي ال ع  بحماية المستهلك

 .اصا ص التلميذ -أ 
 Correlationي اسبربربربربربربربرتخدام معامبربربربربربربربرل الإرتببربربربربربربربرا  البسبربربربربربربربريه  -ب 

Coefficient  قبربربربرة ببربربربرم  صبربربربرا ك التلميبربربربرن للتعبربربربررم علبربربربر  العلا
 يبربرث أ هبربررت النتبربرا ج بجبربردمل ممسبربرتوة البربروع  بحمايبربرة المسبربرتهلك 

عبربربربربربربربردم  قبربربربربربربربرير  صبربربربربربربربرا ك التلميبربربربربربربربرن علبربربربربربربربر  البربربربربربربربروع  بحمايبربربربربربربربرة ( 01)
 . المستهلك

 .الخصا ص الاجتماعية والا تصادية ل سرس -ج 
مجبربربربرود علاقبربربربرة معنويبربربربرة قويبربربربرة ( 01)مأشبربربربرارت النتبربربربرا ج أيدبربربربراا بجبربربربردمل

توة تعلبربربربربربريم ايم مايس موجببربربربربربرة ببربربربربربرم مسبربربربربربرتوة البربربربربربرد ل الشبربربربربربرهرة ممسبربربربربربر
بمعبربر  أنبربرغ . 10عنبربرد مسبربرتوة دلالبربرة  بحمايبربرة المسبربرتهلك ممسبربرتوة البربروع 

ببربربرز دة مسبربربرتوة التعلبربربريم لبربربر م مايس مو دة البربربرد ل ايسبربربررة  عبربربرل ايم 
مايس أك بربربربرر قبربربربردرة علبربربربر  الإطبربربربرلا  مفهبربربربرم ماسبربربربرتيعاس متببربربربر  مبربربربرا تنشبربربربرر  

ت مسبربربرا ل الإعبربربرلام المسبربربرموعة مالمر يبربربرة مبربربر  معبربربرارم ممعلومبربربرات مممارسبربربرا
 . بحماية المستهلكميكونوا أك ر  ر اا عل  الوع  

دراسيريريريريريريرة ال يريريريريريريرروق بيريريريريريرير  عينيريريريريريريرات الميريريريريريريردار  الحك مييريريريريريريرة والتجريبييريريريريريريرة 
والخاةيريريريريريريرة لليريريريريريرير ع  بمؤسسيريريريريريريرات و يريريريريريريرات ل حماييريريريريريريرة المسيريريريريريريرتهلك  بيريريريريريريرم 

 :تطبيت ال نامج وبعده مباشرس
لإ بربربراد السبربربررمق ببربربرم عينبربربرات المبربربردارء الحكوميبربربرة مالتجريبيبربربرة مالخا بربربرة 

م لبربربربرك للتعبربربربررم " ت"لك ي الإسبربربربرتعانة ا تببربربربرار للبربربربروع  بحمايبربربربرة المسبربربربرته
علبربر  دلالبربربرة السبربربررمق ببربرم متوسبربربرطات درجبربربرات كبربرلاا مبربربر  تلاميبربربرن المبربربردارء 
الحكوميبربرة مالتجريبيبربرة مالخا بربرة في البربروع  بحمايبربرة المسبربرتهلك ميتدبربر  مبربر  

علبر  مجبرود فبربررمق  ات دالبرة ي صبرا ية ببرم متوسبربرطات ( 01)جبردمل 
القنامج الإرشبرادة درجات الوع  بحماية المستهلك قبل مبعد تطبيه 

" ت"لعينبربربربربربربربرة تلاميبربربربربربربربرن المبربربربربربربربردارء الحكوميبربربربربربربربرة   يبربربربربربربربرث بلغبربربربربربربربرت قيمبربربربربربربربرة  
, 110مهبربربربر  قيمبربربربرة دالبربربربرة ي صبربربربرا ية عنبربربربرد مسبربربربرتوة دلالبربربربرة ( 91111)

لصبربرالح القيبربراء البعبربردة  يبربرث بلبربرم متوسبربره درجبربرات القيبربراء البعبربردة 
للقيبربراء القبلبربر   يبربرث  ( 01011000)في مقاببربرل ( 01111010)

د تطبيه البرقنامج أفدبرل مبر  كان مستوة الوع  بحماية المستهلك بع
كمبربرا . مسبربرتوة البربروع  قببربرل تطبيبربره البربرقنامج لعينبربرة المبربردارء الحكوميبربرة 

للوع  بحماية المستهلك لعينبرة تلاميبرن المبردارء " ت"يلا ظ أن قيمة 
مهبربر  قيمبربرة دالبربرة ي صبربرا ياا عنبربرد مسبربرتوة ( 01111)التجريبيبربرة بلغبربرت 

لصبربربرالح القيبربربراء البعبربربردة  يبربربرث بلبربربرم متوسبربربره درجبربربرات , 110دلالبربربرة 
( 00111111)في مقاببربربربربربربربربربربرل ( 01111009)يبربربربربربربربربربربراء البعبربربربربربربربربربربردة الق

للقيبربربراء القبلبربربر   يبربربرث كبربربران مسبربربربرتوة البربربروع  بحمايبربربرة المسبربربرتهلك بعبربربربرد 
لبربرقنامج لعينبربرة تطبيبربره البربرقنامج أفدبربرل مبربر  مسبربرتوة البربروع  قببربرل تطبيبربره ا

 .المدارء التجريبية
كمبربرا أشبربرارت النتبربرا ج يلي مجبربرود فبربررمق  ات دلالبربرة ي صبربرا ية ببربرم 

المسبربربربربرتهلك قببربربربربرل مبعبربربربربرد تطبيبربربربربره متوسبربربربربرطات درجبربربربربرات البربربربربروع  بحمايبربربربربرة 
البربربربرقنامج الإرشبربربربرادة لعينبربربربرة تلاميبربربربرن المبربربربردارء الخا بربربربرة لصبربربربرالح القيبربربربراء 
البعبربربربربربربربربربربربردة  يبربربربربربربربربربربربرث بلبربربربربربربربربربربربرم متوسبربربربربربربربربربربربره درجبربربربربربربربربربربربرات القيبربربربربربربربربربربربراء البعبربربربربربربربربربربربردة 

للقيبربراء القبلبربر   يبربرث ( 00010111)في مقاببربرل ( 01111111)
مهبر  قيمبرة دالبرة ي صبراي اا عنبرد مسبرتوة ( 11111" )ت"بلغت قيمبرة 

ع  بحماية المستهلك بعد تطبيه  يث كان مستوة الو , 110دلالة 
ن البرقنامج لعينبرة المبردارء القنامج أفدبرل مبر  مسبرتوة البروع  قببرل تنسيبر

 .الخا ة





 

لت ضيي العلا ة ب  الخصا ص الاجتماعية والا تصادية ل سرس والتلاميذ ومست ى ال عى ( r) ي  معاملات الإرتباط . 37جدول
 بمؤسسات و ات ل حماية المستهلك للتلاميذ

 ار المد
 الخصا ص

 (  r)  ال عى بةات ل حماية المستهلك  ييريرير  
 حك مية

 (111= ل ) 
 تجريبية

 (111= ل ) 
 ااةة

 (111= ل ) 
    .الخصا ص الاجتماعية والا تصادية للتلميذ

 *1100 *1119 *1109 .عمر التلميذ -
 1111 1111 1110 .عدد الأا س -
 1111 1111 1101 .الترتيب ب  الأا س -

    .الخصا ص الاجتماعية والا تصادية ل سرس
 *1111 *1100 *1119 .مت سط الدام الشهرى ل سرس  -
 *1119 *1111 *1119 .تعلي  الأ  -
 *1111 *1111 *1111 .تعلي  الأب -

 .                   0000معنوية عند المستوى الإ تما  * 

ةياس  الةبل  والبعدي لعينيرات تلامييرذ الميردار  الحك مييرة والتجريبييرة والخاةيرة دلالة ال روق ب  مت سطات درجات ال. 38جدول
 في ال ع  بحماية المستهلك

 الإنحراف المعياري المتوسط القياس المدارس
الفروق بين  

 المتوسطات

 قيمة

 "ت " 

مستوى 

 الدلالة

 حكومية   

 (111= ن )      

 0111111 01011000 قبلى
1011111 91111 11110* 

 0911111 01111010 بعدى

 تجريبية      

 (111= ن )   

 0011011 00111111 قبلى
1111000 01111 11110* 

 0011111 01111009 بعدى

 خاصة     

 (111= ن )     

 1119111 00010111 قبلى
1111191 11111 11110* 

 1111100 01111111 بعدى

 .                 0000معنوية عند المستوى الإ تما  * 
   

 الت ةيات
توعية أرباس مربات ايسر بدرمرة تدريب أطسالهم منن الصغر  .0

عل  يذا  القرارات الشرا ية الصحيحة، متعويدهم عل  ممارسة 
السلوك الاستهلاك  الرشيد م لك م  أجل تدعيم مترء ال قافة 

 .الاستهلاكية الرشيدة

امة ممناهج ترشيد تطوير مناهج الإقتصاد المنزلي بصسة ع .1
الإستهلاك مالمستهلك بصسة  ا ة في جمي  المرا ل التعليمية 
عل  أن تشمل مساهيم يذا  القرارات الشرا ية  مكيسية ي تيار 
المنتجات م قيرالقيم م الدماف  عل  السلوك الاستهلاك  للسرد 
عل  أن تُدرء تلك المناهج للنكور مالإنان مفي جمي  

مايدبية مفي مرا ل التعليم ممستو تغ عل  التخصصات العلمية 
 .السواء نظراا لإرتبا  تلك المساهيم بمهارات الحياة للسرد

تدافر امهود التربوية ميشتراك المؤسسات التربوية بمرا لها  .0
المختلسة بصسة عامة ممر لة التعليم ايساس  مالعام بصسة 

  المواونة  ا ة اعتبارها قاعدة السلم التعليم  النة يعمل عل
بم الدراسات النظرية مالعلمية مالتطبيقية للتلامين م لك 
بتزميدهم يساسيات المعارم مالمهارات مالخقات مالإ اهات 
مالقيم مالسلوكيات التي تعمل عل  تنمية مسهوم حماية المستهلك 

 .لنسسغ قبل الإعتماد عل  الدملة مامهات التنسينية اي رة 

قومية مدينية ممي  أفراد اعتم  بصسة عامة يعداد برامج توعية  .1
متلامين المدارء في المرا ل التعليمية المختلسة  بصسة  ا ة 
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م لك م   لال التعامن بم المتخصصم في يدارة ش ون ايسرة 
مالاقتصاد المنزلي م  أجل رف  مع  أفراد اعتم  بترشيد 

ستهلاكية الاستهلاك محماية المستهلك م يكسابهم ال قافة الا
الرشيدة عل  أن تبث تلك القامج بشكل دمرة ممتكرر لحث 

 . جمي  أفراد ايسرة عل  الاستهلاك الصحي 

الإهتمام بقامج ايسرة ال  تبُث م   لال مسا ل الإعلام  .1
م ا ة التليسزيون لما لغ م   قير كبير على أك ر ف ات اعتم  م  

يرشادية تدعم فكرو  الحرص على أن تشمل هن  القامج حملات
ترشيد الاستهلاك محماية المستهلك ممي  أفراد اعتم  م نب 
ال قافة الاستهلاكية تير الرشيدة ال  تدف  ايفراد لو المزيد م  
الاستهلاك م لك سواء يسلوس مباشر م   لال القامج 
المختلسة أم يسلوس تير مباشر م   لال المواقو التم يلية في 

ت مايفلام  يث أن ل ساليب الإرشادية تير المباشرة المسلسلا
 . قير فعال أك ر م  ايساليب المباشرة

تنظيم دمرات تدريبية ممرش عمل م  أجل تدريب جمي  أفراد  .1
اعتم  كل مفقاا لعمر  ممستوة تعليمغ عل  السلوك الإستهلاك  
ن الصحي  بصسة عامة مالممارسات الصحيحة لو التعامل م  قانو 

حماية المستهلك مدعم مترء الحقوق مالواجبات الاستهلاكية 
مال قافة الاستهلاكية الرشيدة لدة جمي  أفراد اعتم  م لك م  
قبل المتخصصم في مجال يدارة ش ون ايسرة مالاقتصاد المنزلي عل  
أن تعقد هن  الدمرات ممرش العمل في اممعيات ايهلية 

 . تشمل جمي  قطاعات اعتم  مالمدارء مايندية العامة  تي

تسعيل دمر جمعيات حماية المستهلك مو دة نشاطها م  أجل المزيد  .1
مبربربربر  التوعيبربربربرة في مجبربربربرال تبربربربررء متبربربربردعيم البربربربروع  الاسبربربربرتهلاك  الرشبربربربريد 
مترسبربربربريل الحقبربربربروق مالواجببربربربرات الاسبربربربرتهلاكية البربربربرتي تبربربربرؤدة يلي سبربربربرلوك 
استهلاك   حي  مالو ول الي ترشيد الاستهلاك عل  يعتبار أنها 

 (.يجتماعية اقتصادية)قدية مطنية 
 الميرراجيرا

 المراجا العربية: أولات 
أبعبربربربراد ممجبربربربرالات ( 0991)أحمبربربربرد أحمبربربربرد عببربربربرد الله مأمينبربربربرة مصبربربربريلح  فر بربربربرات 

المبرؤمر  –جمعيبرة حمايبرة المسبرتهلك –حماية المستهلك م  منظبرور المسبرتهلك
 .القاهرة –العام لحماية المستهلك 

 -1111حافظبربربربربربربربرة الإسبربربربربربربربركندرية لعبربربربربربربربرام الإدارة العامبربربربربربربربرة للتربيبربربربربربربربرة مالتعلبربربربربربربربريم بم
 .م1111

تقيبربربريم مسبربربرتوى ال قافبربربرة الاسبربربرتهلاكية ( 1111)رشبربربرا مجبربربردى محمبربربرود بخيبربربرت 
–لدى ربات ايسر الحدرية مالريسيبرة فى محبرافظ  الإسبركندرية مالمنوفيبرة

 .امعة الإسكندرية –كلية الزراعة  -رسالة ماجستير

يسيبرات معتقبردات مسبرلوكيات ايمهبرات الر فى ( 0991)سهام على موسى 
جهبربربراو بنبربربراء متنميبربربرة  –المركبربربرز القبربربرومى للبحبربربرون - بربربرا  تغنيبربربرة ايطسبربربرال

 .القرية المصرية
الاقتصبربربربراد الاسبربربربرتهلاك  ( 0991)سبربربربرهير نبربربربرور ممبربربربري بركبربربربرات مايبربربربرزيه نبربربربروار 

 . جامعة الإسكندرية  -كلية الزراعة  -ايسرة

كليبرة   -رسبرالة ماجسبرتير -جمعيات حماية المستهلك( 1111)عبير الدباح 
 .جامعة المنوفية -نزليالاقتصاد الم

عطيبربربرات محمد البهبربربر  ممحمد سمبربربرير الدشبربربرلوط  مفبربربرات  مصبربربرطسى لطسبربربر  مييمبربربربران 
دمر ربة ايسرة في يدارة الد ل المالي متكوي  ( 0999)شعبان أحمد 

 11اعلبربربربرد -مجلبربربربرة الإسبربربربركندرية للتببربربربرادل العلمبربربربر  –المبربربربرد رات العا ليبربربربرة
(0.) 

 -الاقتصبراد المنبرزليمجلة  –مسهوم ترشيد الاستهلاك( 0990)علوية علوى 
 .1العدد  -اممعية المصرية للاقتصاد المنزلي

ببررنامج مقبرترح لتنميبرة التبرنمق ايدبى مالابتكبرار ( 0991)فا قبرة علبرى أحمبرد 
 -كليبربرة البنبربرات  –رسبربرالة دكتبربرورا  تبربرير منشبربرورة -لطسبربرل مبربرا قببربرل المدرسبربرة

 .جامعة عم  ه

لقطريبربرة أهبربرم مشبربركلات ايسبربررة ا( 0991)فاطمبربرة عببربرد العزيبربرز عببربرد الكبربرر  
 (.0)1جامعة المنوفية –مجلة    بحون الاقتصاد المنزلي  –فى المنزل 

مبرؤمر الاقتصبراد  –التخطبريه فى  يبراة ايسبررة ( 0911)كمال محمد الحسبري
 .  اممعية المصرية للاقتصاد المنز   –المنز   م ياة ايسرة 

 (1111)اللا حة التنسينية لقانون حماية المستهلك لعام 

فاعلية برنامج يرشادى للوالدي  فى تعديل ( 1111)فؤاد ع مان  مرمة محمد
 – بربربره السبربربرلوك الاسبربربرتهلاكى السبربربرلبى لبربربردى تلاميبربربرن المر لبربربرة الإعداديبربربرة

 .جامعة  لوان–كلية الخدمة الاجتماعية–رسالة دكتورا 
مالإستهلاك متحد ت  ترشيد المستهلك( 0999)أبو طالب  مها سليمان
 .دبى –دار القلم  – المستقبل

دراسبربربربرة ( 1101)مهبربربرا سبربربرليمان أببربربرو طالبربربرب م سبربربر  الهنبربربردة مرشبربربرا بخيبربربرت 
أ بربرا  التسبربربروق لبربرربات ايسبربربرر الحدبربررية مالريسيبربربرة بمحبربرافظتي الإسبربربركندرية 
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المبربرؤمر البربردملي ايمل للاقتصبربراد المنبربرزلي لبربرو  يبربراة أفدبربرل للمبربررأة  –مالمنوفيبربرة
 .أبريل 11-09 –جامعة الإسكندرية –كلية الزراعة–مايسرة السقيرة

علاقبرة الاد برار ماسبرت مار جبرزء مبر  د برل ايسبررة ( 1100)سعد  نهى جلال
قسبربربربربرم الاقتصبربربربربراد –رسبربربربربرالة ماجسبربربربرتير–في  بربربربرل ايومبربربربربرات ايسبربربربررية الطار بربربربربرة

 .جامعة المنصورة–كلية التربية النوعية  -المنزلي

مسبربربربربربرتو ت يبتكاريبربربربربربرة للزمجبربربربربربرة في يدارة شبربربربربربر ون المنبربربربربربرزل ( 0999)مفبربربربربربراء شبربربربربربرلبي 
 -العلمبربر  الراببربر  للاقتصبربراد المنبربربرزليالمبربربرؤمر  –معلاقتهبربرا بتوافبربره أفبربرراد ايسبربررة

جامعبربربربربربرة  –كليبربربربربرة الاقتصبربربربربراد المنبربربربربرزلي  –الإقتصبربربربربراد المنبربربربربرزلي مالتنميبربربربربرة البشبربربربربربررية
 .فقاير 11-11 – لوان

ي بربربرا  رببربربرة ايسبربربررة لبربربرو ( 0991)مفبربربراء شبربربرلبي مجبربربريلان  بربربرلاح البربربردي  القببربربراني 
المبربربربرؤمر المصبربربربررة ال البربربربرث  –ترشبربربربريد الإسبربربربرتهلاك معلاقتبربربربرغ بالتوافبربربربره ايسبربربربررة

 .جامعة المنوفية –كلية الاقتصاد المنزلي  –نزليللاقتصاد الم

أهدام مأدمار جمعيات حماية المستهلك في ترشبريد ( 0991)يسرة دعيبه 
 –المبربرؤمر العبربرام لحمايبربرة المسبربرتهلك –جمعيبربرة حمايبربرة المسبربرتهلك –الإسبربرتهلاك

 .القاهرة
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SUMMARY 

Effectiveness of the Indicative Programme for the Development of Awareness 

and Practices of Junior High School Students in Alexandria Rationalization of 

Consumption and Consumer Protection 
Mohammed Jamal, Maha Suleiman, Samira Mohamed and Rasha Magdy  

Conducted this research to study the effect of an 

educational counseling program at the level of 

awareness and rationalization of consumption 

practices and consumer protection for a sample of 

middle school students in Alexandria, and the extent of 

its effectiveness to increase the level of awareness of 

consumer protection law and practice of rationalizing 

consumption. 

The sample included twelve middle school 

government, experimental and private to represent all 

levels of school management Montazah education in 

Alexandria, and data were collected through a 

questionnaire that met their personal interviews with the 

students of those schools where it reached the 300-

school students from a comprehensive sample of 100 

students for each level of school (governmental and 

private pilot). It is the same sample was applied as the 

counseling program and analyzed the data statistically 

using the Chi square test and simple correlation 

coefficient and test (t). 
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Research has shown many of the results of the 

most important are: 

1- The level of awareness of the rationalization of 

consumption among the students of the study 

sample before the application of the counseling 

program is the intermediate level with a rate of 

94%. After you apply the program has become the 

prevailing level of awareness among the students 

of the total sample is the high level of awareness 

where it was stated that 92%. 

2- A significant relation is positive between the ages 

of the pupils and the level of awareness of the 

rationalization of consumption at the level of 

significance (01.) And also the existence of 

relations of moral positive for each of the monthly 

income of family and level of education of the 

mother, father and awareness of the rationalization 

of consumption at the level of significance (001.). 

3- Lack of awareness of consumer protection have all 

the samples of the three schools alike. Comparing 

the level of awareness of students before and after 

the implementation of the program's guiding was 

observed that all samples of the three schools 

increased their awareness of consumer protection. 

As shown by the existence of significant differences 

at the level of potential (001.) Between each of the 

awareness levels of students before and after the 

program directly. 

4- The presence of significant correlation at the level of 

significance (01.) Between the level of monthly 

household income and level of education of both 

mother and father independent variables and the 

level of awareness of consumer protection is 

dependent variable 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


